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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser och stadens
vard- och omsorgsboende for aldre

Basuppgifter

Vérd- och omsor gsboende:
Agare:

Inriktning:

Tillstand fran lansstyrelsen:
Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsda:

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden:

De boende kommer frén
foljande
stadsdelsndmnder:

Uppfoljningen utford av:

Vid uppfdljningen medverkade
fran utforaren:

Datum for uppfdljningen:

Finskt Aldrecentrum

Foreningen Hem for finska aldringar.

Aldreboende for personer med fysiska
funktionshinder eller demenssjukdomar.

Ja

Ramviksvagen 213, 122 64 Enskede
Katriina Aberg

08/ 457 08 50

www.finsktal drecentrum.com

53
40

Enskede-Arsta-Vantor, Sodermalm, Hassel by-
Vallingby, Spanga-Tensta, Farsta, Hagersten-
Liljeholmen, Kista-Rinkeby, Kungsholmen,
Skarholmen, Norrmalm, Ostermalm, samt
Socialtjanstforvaltningen.

Anette Nederberg MAS, Tuula Pernanen
bistandshandlaggare, Ann-Sophie Riider adm. sekr.
med verksamhetsuppfoljning som arbetsomréde.

Katriina Aberg verksamhetschef, Riita Lavjo
avd.chef (§ukskoterska), Tiia Hakkinen avd.chef
(Jukskoterska), Mia Jaakkola underskdterska och
Birgitta M&ki sukgymnast.

2007-05-24




Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning utifran begreppen integritet, gott bemdétande, trygghet, inflytande:

Enheten bedoms utifran genomférd uppfdljning vara en va fungerande verksamhet.
Personalen bedoms vara mycket engagerade i sitt arbete och man om att de boende far en
god omvardnad. Ledningen tillsammans med 6vrig personal forsoker tatill varatillfallen for
att forgylla vardagen for de boende. Enheten manar om de finska traditionerna vilket bla
maérks genom att &ven de boende som & sangliggande har mdjlighet till att bada bastu inom
enheten.

[l Ingaavvikelser finns.

X Foljande avvikelser finns som ska vara atgar dade senast vid nasta uppfoljning
(maj 2008):

Enligt SoL:

Skriftlig information vid inflyttning ska finnas.

Genomforandeplaner ska vara skrivna och vara undertecknade av de boende eller dess
foretradare.

Enligt HSL:

Oklarheter angdende MAS funktionen maste klargoras.

L edningssystem enligt SOSFS 2005:12 ska finnas.

Allavardplaner ska uppdateras en gang per ar.

Skriftliga rutiner for riskbedomning av fall, undernaring och trycksar ska finnas.

Lokal instruktion géallande medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2001:12 ska
finnas.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodel | for
hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen &ven skatillampas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som &r belagnainom
stadsdel snamndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporterastill stadsledningskontoret
och ssmmanstéllasi en rapport till Kommunfullméktige vartannat ar.

Syfte

Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. N&r det galler de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med & det en avtal suppfdljning.

Uppfdljningsmallen kan &ven anvéandas for tillsyn enligt 13 kap 58 SoL .




Metod

Metod for uppfoljningen har varit:

Intervju med verksamhetschef, avd. chefer, underskéterska och sjukgymnast.
Granskning av dokumentation, hantering av enskilda medel och nycklar.
Rundvandring, observationer och samtal med personal pa samtliga avdelningar.
Tvaoanmélda besok har gjorts pa enheten.




Personal och ledning

4 Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten
(verksamhetschef/enhetschef) har:

- ingdende kunskaper om tillampligalagar, férordningar, foreskrifter
och almannarad.

- Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom
aldreomsorgen, exempelvis som omsorgspersonal eller som
arbetsledare.

- Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sukskoterskeutbildning,
socionomutbildning med inriktning mot aldre och funktionshindrade
eller annan hégskol eutbildning som beddms som likvérdig.

All legitimerad halso- och sjukvardspersonal har for verksamheten adekvat specialist
utbildning eller erfarenhet som bedéms likvérdig.

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Personalen beharskar det svenska spraket i tal och skrift.
Personalen bar namnskylt.

XXX X

100 % av vardbitradena och underskoterskorna med fast anstéllning har relevant utbildning.

Personal omsattningen det senast aret & 17,4 %

Bemanning vid en enhet/avdelning med 53 antal boende:

Personal Dag mé&fre | Dag helg Kval mé&son | Natt ma-son
Omvardnadspersonal | 14-15 12 12 3
Sjukskoterska 2-4(7-16:30) | 1 1ssk (12- 1ssk
21.30)
Kommentar

Personalen har slutat framst pga att de fick for 1ang resvag till de tidigare provisoriska
lokalerna eller pga att de flyttat hem till Finland.

Enheten anstéller sedan tva ar tillbaka enbart underskoterskor pa fasta omvardnadstjanster.
Enheten tillampar sex manaders provanstalIning vid alla fasta nyanstalIningar.

Enheten bestér av tva avdelningar med somainriktning med vardera &ta och nio boende,
samt fyra demensavdelningar med nio boende vardera.

Kvalitetssystem

X Kvalitetssystem finns som bygger pa SOSFS 1998:8.

Kommentar




Boendemiljo

Utrymme finns for de boendes tillhorigheter och forvaringsutrymme.

De boende som 6nskar far moblera sitt eget rum. | annat fall svarar utforaren for
mableringen.

Utforaren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom stadmaterial,
glodlampor, toal ettpapper och tvéttlappar.

Tillgang till telefon och TV finnsi gemensamhetsutrymmen.
De boende erbjuds bostad med:

< egen toalett.

<] egen dusch.

XX X XX

DX egen kokmdjlighet.
D tillgéng till anhorigrum.

Kommentar
De boendes rum é&r ljusa och rymliga. Gemensamma utrymmen ar hemtrevligt inredda.

Inflyttning

] De boende far muntlig och skriftlig information vid inflyttning.

Kommentar
Det finnsingen skriftlig information framtagen.

Kontaktmannaskap

4 Det finns en kontaktman for varje boende.

X Kontakmannen & den som i forsta hand utfor vard- och omsorgsinsatserna och
ar ansvarig for planering av insatser i vardagen.

X De boende har mgjlighet att byta kontaktman.

Kommentar
Varje kontaktman har ansvar for 1-2 boende, dessutom finns vice kontaktman utsedda.




Dokumentation utifrdn bestammelser i socialtjanstlagen

4 Dokumentation finns som innehaller:
- bakgrundsfakta
- beskrivning av sociala forhallanden
- sociala kontaktnét
- intressen
- uppgifter om vilkainsatser som ska utféras samt nér och av vem.
- uppgifter om de boendes delaktighet i planeringen av insatserna.

X L 6pande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och handelser av
betydelse.

X Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

Kommentar

Genomforandeplaner saknas. Den sociala dokumentationen kan utvecklas genom att skrivas
tydligare och med mer |6pande information. Dokumentationen forvarasi ett |8st rum pavarje
vaningsplan.

Brukarinflytande

] De boende och/eller deras foretrédare deltar vid uppréattande av genomférandeplan.
]  Fortroendersd och/eller anhorigréd finns.

Kommentar
Anhorigréd startade varen 2007. Anhorigmaéten anordnas tva ggr/ar.
Det saknas genomfdrandeplaner.

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

XI  Systemfinnsfér synpunkts- och klagomalshantering.

X Information finns sa att de boende vet var han/hon ska vandasig for att
|amna synpunkter och klagomal.

X Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdelsnamnd som avropat
platsen.

Kommentar




Lex Sarah

X Rutiner finns och tillampas for anméalan enligt Lex Sarah.

X Utforaren ansvarar for att placerande stadsdel sforvaltning omedelbart far kannedom
om anméalan enligt Lex Sarah.

[] Anmalan enligt Lex Sarah har skett under senaste aret. Om ja ange antal avseende
vad:

Kommentar

Kost

X]  Kosten bestér av ett tremalssystem (frukost, lunch och middag) med fér och
eftermiddagskaffe alternativt mellanmal.

XI  Maten serveras utifrén de boendes dnskemél, exempelvis vegetarisk kost eller
matratter sarskilt anpassade med hansyn till de boendes etniskatillhérighet eller
religitsa overtygel se.

DX Tillgang finnstill kost efter behov, sdsom dietkost, passerad mat och évriga
speciakoster for olika sukdomar.

X Tillgang finns till specialistkompetensi kostfragor.

X De boende erbjuds méjlighet att valja mellan minst tva varmrétter vid huvudmalet.

X De boende erbjuds méjlighet att inom ett intervall patimmar sjalv bestamma nér

han/hon ska éta.

Maltider nas for delning dver dygnet:

Frukost 7-8.30

Kaffe, mellanmal 9-10

Lunch 12-13

Kaffe, mellanmal 14

Middag 16-17

Ovrigatider 18-21, samt tillgang dygnet runt.
Kommentar

Lunch och middagsmal kommer fran Stureby vard och omsorgsboendes kok. De boende har
mojlighet att fa en maltid serverad vid annan tidpunkt om behov uppstér.




Aktivering

X]  Deboende erbjuds, utifrén forméga och 6nskemél, vardagsnéra aktiviteter och
stimulans.

X Som ett komplement till den egna verksamheten sker samarbete med frivilliga
organisationer i syfte att tillgodose de boendes sociala, kulturella, andliga och
mentala behov.

X De boende erbjuds regelbunden utevistel se.

Kommentar

Forutom de vardagsnéra aktiviteterna erbjuds de boende bla olika utflykter. Dessa erbjuds
oftast tvaboende i taget utifran 6nskemal och intressen. Enheten har gemensamma fester
flera ganger per ar, férutom de spontana festerna. Tillgang till bastu finnsi kéalarplan. Bastun
& stor nog att inrymma en bar om behov uppstar.

Hantering av egna medel och nycklar

4 Rutiner finns och tilldmpas for hantering av egna medel.
X Rutiner finns och tilléampas for hantering av nycklar.

Kommentar

Ledsagare och tolk

X Personal eller annan [amplig person foljer vid behov med de boende till sjukhus,
|&kare, tandlékare, frisor etc.

X Vid behov anlitas tolk viainvandrarbyrg, tolkservice eller liknande.

Kommentar
Personalen &r tvasprakig och mycket séllan behovs tolk panagot annat sprak.

Stadning och tvatt

DX Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stédas och vérdas si att krav pa hygien
och trivsel upprétthalls.

X Utforaren svarar for att de boendes personliga kléder tvéttas regelbundet och stryks
vid behov.

X Vid behov utfors mindre lagningar av klader.




4 Buffertforrad finns med linne och klader for akuta behov.

Kommentar

L &genheterna stadas en gang/vecka av anstalld lokalvardare. K ontaktpersonerna ser 6ver de
boendes |agenheter dagligen och tillsynsstédar vid behov. Bade lagenheter och gemensamma
utrymmen &r vél stédade.

Halso- och sjukvard

Verksamhetschef finnsi enlighet med hélso- och sjukvérdslagen.
Sjukskoterska finns enligt HSL 24 8 och 2 kap. 5 8 FYHS.

Tjanstgorande sukskoterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskdterskan inte finns pa platsi boendet dverstiger installelsetiden inte 30 minuter.

De boende har en omvéardnadsansvarig sjukskoterska.

De boende har en namngiven |kare.

Rutiner finns och tillampas for hur [&kare ska kontaktas.
Mdjlighet finns till hembesok av |akare allatider pa dygnet.
Rutiner finns och tillampas vid delegering.

MHXXNKNKNX XIOKX

De boende har tillgang till uppsokande verksamhet med munhal sobedomning samt
tandvardsintyg for nodvandig tandvard.

Kommentar
Oklarheter ang MA Sfunktionen. Verksamhetschefen ar leg 5ukskoterska och kan enligt
forfattningen inneha &en masfunktion.

Ledningssystem

[1  Ledningssystem finnsi enlighet med SOSFS 2005:12.

Kommentar
Nej, man kommer att skriva L edningssystem de narmaste manaderna

Avvikelsehantering

X Rutiner finns och tillampas vid avvikel sehantering.

Kommentar
Avvikelser diskuteras direkt med berérd personal




Lex Maria

4 Rutiner finns och tilléampas fér anmélan enligt Lex Maria.

X Utforaren ansvarar for att placerande stadsdel sférvaltning omedelbart far kdnnedom
om anmalan enligt Lex Maria.

] Anméalan enligt Lex Maria har skett under det senaste &ret. Om ja ange antal och
avseende vad:

Kommentar

Dokumentation av halso- och sjukvard

Omvardnadsjournaler finns och innehdller den lagstadgade journalforingen.
Omvardnadsjournalen innehaller riskbedomningar for fall, undernaring och trycksar.

Valda delar av omvardnadsjournalen finns tillganglig for berdrda personalkategorier
sa att de boende far nodvandig vard och omsorg.

[ XKXK

Omvardnadsplanen inklusive rehabplanen uppdateras minst en gang per ar samt vid
forandringar i halsotillstandet.

X]  Journalhandlingarna forvaras s att obehorigainte fér tillgang till dem.

Kommentar

Enheten dokumenterar i pappergiournaler men kommer att inféra datgjournaler under hésten
-07.

Allavardplaner &r inte uppdaterade det senaste aret vilket ska goras. Rutiner for risk-
bedomningar av fall, undernéring och trycksar finns inte och ska skrivas. Sjukgymnastens
journalanteckningar finnsi omvardnadsjournalen s man far en helhetsbild av den boendes
samlade medicinska vard vilket & bra.

Rehabilitering

X For nyinflyttade boende gors en rehabiliteringsbedémning inklusive ADL av
gukgymnast/arbetsterapeut och vid behov uppréttas en rehabiliteringsplan.

Vid behov ger sukgymnast/arbetsterapeut behandling individuellt eller i grupp.
Vid behov ger sukgymnast/arbetsterapeut handledning till 6vrig personal.

X X X

Utrustning finns for traning och sukgymnastik.
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Kommentar
Enheten har ingen arbetsterapeut anstélld. Sjukgymnasten utfér all rehabilitering,
forskrivning av hjdpmedel och utbildning av personal.

Medicintekniska produkter

[[]  Lokal instruktion finnsi enlighet med SOSFS 2001:12.

4 Forskrivning och utprovning av medicintekniska hja pmedel gors av
arbetsterapeut/sukgymnast.

X Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska utrustning, den dvriga
utrustning, de arbetsredskap och de hjapmedel och foérbrukningsartiklar,
inkontinenshja pmedel mm som &tgar for att fullgora dtagandet.

4 Inkontinenshjdpmedel ar individuellt utprovade av legitimerad personal med
forskrivningsrétt.

Kommentar

Hygien och MRSA

X Basala hygienrutiner finns och tillampas.
X Vardprogram finns och tillampas for boende med MRSA.

Kommentar
Enheten har g avtal med Véardhygien, men kommer att teckna ett sadant snarast.

Lakemedel

X Lokal instruktion finnsi enlighet med SOSFS 2000:1.
X Extern kvalitetsgranskning av |akemedel shanteringen sker arligen.

Kommentar
APO-dos system tillampas. Narkotika och vid behovsmedicin forvaras pa
sjukskdterskeexpeditionen i 1ast medicinskap.

Begransningsatgarder

4 Rutiner och dokumentation finns for beslut om begrénsningsatgarder.
X Begransningsatgarder forekommer avseende:
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grindar
X Begransningsatgarderna har beslutats av:
gukskoterska

Kommentar

Vard i livets slutskede

X Rutiner finns och tillampas for vard i livets slutskede.

4 Rutinernafor vard i livets slutskede omfattar hansynstagande till den boendes
onskemal och stod till den boendes nérstéende.

X Doende personer 1amnas inte ensamma utan nagon i dess narhet.

Kommentar
Tydligarutiner finns, samt @&en information géllande olika religiésa samfunds regler och
ritualer géllande livets slutskede.
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