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Gemensam service ekonomi - samarbete mellan
forvaltningar — svar pa remiss

Forslag till beslut
1. Namnden godkénner forvaltningens tjansteutlaitande som svar pa remissen.

Gillis Hammar Lena Holmdahl
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Sammanfattning

Forvaltningen ar positiv till att fler gemensamma 16sningar infors inom det
ekonomiadministrativa omradet. Forvaltningen dr dven positiv till att en gemen-
sam service for ekonomi inrdttas hos servicendamnden. Forvaltningen stéller sig
diaremot tveksam till tidsplanen for genomforandet samt vad som ska vara obliga-
toriska tjanster. Forvaltningen vill &ven poédngtera att kostnaderna inte far 6ka for
de forvaltningar som sjilva redan genomfort effektiviseringar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen. information enligt MBL

genomfors med de fackliga organisationerna 2008-02-05. Remisstiden &r till 29
februari 2008.
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Bakgrund
Pé uppdrag av kommunfullmiktige och kommunstyrelsen har stadslednings-
kontoret utrett forutsdttningarna for gemensamma losningar inom ekonomi-
omradet. Syftet med Oversynen &r att effektivisera transaktionshanteringen och
dirigenom frigdra mer resurser for analys och verksamhetsstdd samt minska
kostnaderna. Syftet dr ocksé att minska sarbarheten i ekonomiprocesserna samt
skapa en organisation med en stark servicementalitet och kundfokus.
Stadsledningskontoret bedomer att det finns goda forutséttningar for att genomfora
en gemensam service for ekonomiadministrationen i Stockholms stad. Stadsled-
ningskontorets forslag innebér att:
e En gemensam service for ekonomi inréttas for att ingd i servicendmnden.
e Den gemensamma driften ska ga igdng senast februari 2009 och vara fullt
genomford 31 december 2009.
e Merparten av de ekonomiadministrativa tjdnsterna blir obligatoriska for
forvaltningarna att avropa.
e For att hanteringen ska kunna ske pa ett likartat sdtt med storre inslag av
gemensamma losningar forutsétts en 6kad standardisering.

Forvaltningens forslag

En gemensam service for ekonomi inrdttas for att ingd i servicendmnden.
Forvaltningen dr 1 huvudsak positiv till att en utveckling gér emot att ha en gemen-
sam service for ekonomiadministration. Som framgér nedan stéller sig dock
forvaltningen tveksam till formerna for genomforandet. Forvaltningen instimmer i
att fokus for nimndernas ekonomifunktion bor ligga péd planering och uppfoljning
av sjdlva kdrnverksamheten. Om administrativa rutiner kan effektiviseras sa ar det
1 allra hogst grad till nytta for verksamheten. Forvaltningen instimmer dven 1 att
en gemensam service bor ingd i servicendmnden. Det underlittar en tydlig
rollférdelning mellan kund och utforare.

Forvaltningen vill betona vikten av att kompetensutveckling, breddning av kompe-
tens och variation av arbetsuppgifter prioriteras for de medarbetare som kommer
att arbeta i den nya verksamheten. Forvaltningen bedomer att en stor omséttning
pa sikt kan skapas om arbetsuppgifterna blir allt for standardiserade och enfor-
miga. En for hog omsittning bland medarbetarna forsvérar det nidra samarbete som
behovs mellan serviceforvaltningen och respektive forvaltning.

Den gemensamma driften ska gd igdang senast februari 2009 och vara fullt genom-
ford 31 december 2009.

Forvaltningen bedomer inte att denna tidsplan &r realistisk. En forutsittning for att
en gemensam service ska bli framgéngsrik dr gemensamma rutiner och 6kad grad
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av standardisering. Processen att skapa detta kriaver dels att nuldget inventeras
samt att forvaltningarna ges stor delaktighet 1 utformandet av gemensamma
rutiner. Under 2008 kommer ny version av Agresso att implementeras. Forutom att
detta kommer att ta mycket tid i ansprak for samtliga férvaltningar sa vet vi
egentligen inte for &n i slutet av 2008 vilka positiva effekter den nya versionen ger
1 praktiken.

Infor och efter att Enskede-Arsta och Vantdrs ekonomiadministrationer lades
samman sommaren 2007 konstaterades en mangd skillnader i rutiner och arbets-
sétt. En sak &r att skapa nya rutiner och en annan att implementera dom hos de
enskilda anvindarna sé att de far 6nskad effekt. Med tanke pa att detta var tva for-
valtningar och att en gemensam service berdr ca 40 forvaltningar sa bedomer vi
inte tidsplanen realistisk. Den nérhet vi har haft under det senaste dret genom att
ekonomiadministrativ personal har varit i samma lokaler som 6vrig personal har
underldttat nya rutiners genomforande.

Forvaltningen forordar darfor att genomforandet sker under en ldngre tid dér tid
och fokus ldggs inledningsvis pa skapandet av gemensamma rutiner, standarder
och utbildning av anvéndare.

Forvaltningen vill podngtera att en viktig forutsittning for att ekonomiadministra-
tionen ska fungera dr en god kunskap om hur férvaltningarnas kiarnverksamheter
fungerar och vilka forvaltningarnas kunder &r. Det dr ett oerhort stort flode pa en
stadsdelsforvaltning av fakturor. Hur gidrna man &n 6nskar att de ska flyta genom
alla system och bli konterade, godkénda och attesterade pa rétt sétt sa fungerar inte
verkligheten i alla ldgen s& smartfritt. Det innebér att ekonomiassistenter maste
gora mycket manuella processer i leverantorsreskontran som tar lang tid om man
inte har lokalkdnnedom om anvéndare och verksamhet. P4 samma sitt ar det
viktigt att inte tredje part, stadsdelsforvaltningarnas kunder/brukare, hamnar hos
olika personer nar det ar fel eller fragor pa en rikning. Att utveckla denna form av
kunskap ér viktigt att ta med i planeringen vid inférandet av en gemensam service.

Merparten av de ekonomiadministrativa tjdnsterna blir obligatoriska for forvalt-
ningarna att avropa.

I samband med att den nya stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor startade
1 juli 2007 och att grundskolorna 6verfordes till utbildningsférvaltningen genom-
fordes en Gversyn av den nya forvaltningens ekonomiadministrativa rutiner och
organisation. Forvaltningen har i dag en bemanning for den rena ekonomiadminis-
trationen med 3 ekonomiassistenter, 2 redovisningsekonomer och 1 redovisnings-
ansvarig. Med ekonomiadministration menas i detta avseende kundreskontran,
leverantorsreskontran, dagrapporter, avstimningar, bokslut och systemforvaltning
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av ekonomisystemet Agresso. Dessutom har forvaltningen, forutom en ekonomi-
chef, 5 controller som arbetar med budget och uppfoljning. Totalt ar det 12 per-

soner. En viktig del i bdde redovisningsekonomers och controllers arbete ar d&ven
stod och utbildning till verksamhetschefer pa olika nivaer.

I stadsledningskontorets utredning hénvisas till en fordelning av tid och resurser i
stadens ekonomifunktioner i dag och ett dnskat ldge till 2009. I nedanstaende
tabell jaimfors dessa fordelningar med hur det idag 4r pa Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Med transaktionshantering avses kundreskontran,
leverantdrsreskontran och dagrapporter. Alltsé delar av det som ovan redovisas

som ekonomiadministration.

Funktion Staden idag | Staden 2009 | E-A-V idag
Transaktionshantering 57 % 27 % 30 %
Analys och verksamhetsstod | 33 % 46 % 57 %
Ledning och styrning 10 % 27 % 13 %

Med den omsittning och antal transaktioner som Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning har idag bedomer vi inte att en ytterligare effektivisering upp-
nas genom att en gemensam service inrittas. Forvaltningen motsétter sig dock inte
1 sak forslaget da vi fOrstar att for staden totalt gér det att uppna effektivitetsvinster
dé manga forvaltningar 4r mycket mindre &n vér. Forvaltningen stéller sig darfor
tveksam till att en anslutning ska vara obligatorisk. Vi befarar att férvaltningens
kostnader snarare kan oka.

Forvaltningens erfarenhet i samband med att I6neadministrationen dverfordes till
serviceforvaltningen under 2007 dr att kostnaderna 6kade. Stadsdelsforvaltningen
hade bemannat utifran tidigare erfarenhet den nya personalavdelningen med 6
l6neassistenter frn 1 juli. Den kostnad stadsdelsforvaltningen betalar till
serviceforvaltningen dr 1 miljon kronor hogre dn vad 6 16neassistenter kostar.
Forvaltningen tycker det dr viktigt att de forvaltningar som redan genomfort
effektiviseringar kinner att 4ven de kan vinna p4 att en 6kad gemensam service
infors. Att har en vélfungerande kund - utforarrelation kraver att det finns ett
omsesidigt beroendeforhallande. I det perspektivet anser vi inte att ett
obligatorium underléttar den relationen.

Stadsledningskontorets forslag innebér att de obligatoriska delarna dr leverantors-
reskontran, kundreskontran, dagrapporter och viss systemforvaltning. For den sista
delen framgér inte i forslaget vad som egentligen avses. De forsta tre delarna ut-
fors idag i forsta hand av ekonomiassistenter, den sistndmnda ingér som en del i
redovisningsekonomernas arbete.
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For att hanteringen ska kunna ske pa ett likartat sdtt med storre inslag av gemen-
samma losningar forutsdtts en okad standardisering.

Forvaltningen &r positiv till att en utveckling sker av gemensamma I6sningar och
okad standardisering. Forvaltningen bedomer att detta &r mojligt att genomfora
daven om alla forvaltningar inte koper alla tjdnster av serviceforvaltningen. Med ett
bra samarbete mellan forvaltningarnas ekonomiavdelningar, serviceforvaltningen
och stadsledningskontorets ekonomiavdelning sa kan detta mal uppnas.

Forvaltningen bedomer att kostnaderna for transaktionshantering verkligen kan
minska om en rad olika tekniska 16sningar utvecklades. Det handlar om att 6ka det
elektroniska flodet i storre utstrackning. Detta bor ske genom flera olika atgérder:
att modulen for elektronisk handel infors, att krav stélls pa leverantorer att skicka
elektroniska fakturor, att effektivisera leverantorsregistret, att minska manuella
rutiner, att utveckla autogirot for fler kunder t ex inom individ- och familje-
omsorgen och att det nya lokaladministrativa systemet infors fullt ut. Detta ar
atgdrder som en enskild forvaltning inte kan atgérda utan for att detta ska
forverkligas méaste stadsledningskontoret ha en aktiv roll.

Bilagor
Stadsledningskontorets forslag
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