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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG

Handldggare: Maarit Suopanki Till
Telefon: 076-825 46 33

Redovisning av genomford enkdtundersokning
inom Café Arstapaviljongen

Forslag till beslut
Redovisningen godkénns

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom dldreomsorgsavdelningen

Bakgrund
Under varen 2007 genomfordes en enkdtundersokning bland gisterna pa Café
Arstapaviljongen som #r en ppen social dagverksamhet for dldre i Arsta.

Verksamhetsbeskrivning

Café Arstapaviljongen startades i lokaler inom Arsta vard- och omsorgsboende
september 2003. Verksamheten flyttade till nuvarande lokaler pa Hjdlmarsvéigen
37 1 december 2004. Anledningen till byte av lokal var att gésterna 6nskade en
mera central placeracing vilket Hjdlmarsvdgen bedoémdes vara.

Malsittningen for Café Arstapaviljongen, en social dagverksamhet inom
dldreomsorgen, dr att erbjuda mojlighet till gemenskap och ddrmed motverka
isolering samt underldtta kvarboende genom sociala och fysiska aktiviteter.
Enheten ska dven aktivt arbeta med att ge stod och erbjuda gemenskap for
frivilliga som vill gbra en insats i caféet och for dldre personer i stadsdelen.
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For att gésterna ska kidnna sig sedda och vilkomna till caféet tas de emot
individuellt. Alla nya besokare far en presentation av personalen och
verksamheten.

Caféet dr 6ppet mandag — fredag mellan kI 10.00 — 15.00.
Hir erbjuds aterkommande aktiviteter sdsom Qi gong, musikcafé, bingo,
promenadgrupp, syjunta, sittgympa och underhallning.

Aktiviteterna utformas utifrdn gésternas 6nskemal och resurser. Gésterna ges dven
mojlighet till att sjélva halla i aktiviteter med sina formagor.

Utdver veckoprogrammet organiseras fester, utflykter, modevisningar,
temaforeldsningar med mera. Gésterna kommer frimst frin Arsta och Ostberga.

Forvaltningens synpunkter

Enkéten omfattade fragor om hur verksamheten fungerar och utbudet av
aktiviteter samt om hur mojlighet till delaktighet och inflytande upplevs. Enkédten
riktades till samtliga géster p& Arstapaviljongen. Av 290 utdelade enkiter inkom
181 svar, dvs en svarsfrekvens om 62%.

Enkédtundersokningen visar ett positivt resultat. Personalen far ett gott betyg
géllande bemdtandet av géisterna och utformningen av aktiviteterna. Det som
upplevs som problem &r lokalens storlek vid evenemang med ménga deltagare.
Ambitionen ar att genomfora kvalitetsundersdkning en gang per ar.

Bilagor
Resultat och sammanstéllning av enkétundersdkning
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