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Forvaltningsgemensamma fragor

En ny forvaltning

Under forsta halvéret 2007 fanns bade Enskede-Arsta och Vantors stadsdelsfor-
valtningar kvar ofériandrade. Under varen tog stadsdelsndmnden beslut om en ny
forvaltningsorganisation for den nya forvaltningen, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Ett bemanningsarbete skedde under mars till maj. I juni
flyttade den nya ledningen och administrationen in i Enskede-Arsta stadsdels-
forvaltnings kontor vid Arsta Torg. Under &ret har stadsdelsnimnden och kom-
munstyrelsens ekonomiutskott godként att forvaltningen hyr nya forvaltnings-
lokaler 1 Globenomradet.

Under hosten har verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen och be-
stdllarenheterna inom omsorgen om dldre och funktionsnedsatta flyttat samman i
gemensamma lokaler. Den 1 juli startade ett nytt kontaktcenter pd Rangstagatan
22. De flesta av forvaltningens verksamheter som forskolor, hemtjénstenheter etc.,
har inte berorts av fordndringen annat dn att de har fatt nya arbetskamrater inom
ledning och administration. Alla verksamhetsomraden har dock sedan samman-
gaendet prioriterat arbetet med att hitta gemensamma arbetsformer for att ta till-
vara det bésta fran de bdda organisationerna.

Vid halvarsskiftet 1imnade stadsdelsnimnden Gver ansvaret for grundskola,
sdrskola och skolbarnsomsorg till utbildningsforvaltningen.

Under hosten har ett omfattande arbete skett med att minska Gvertaligheten som
uppstod nir de tva tidigare stadsdelsforvaltningarna avvecklades och att med hjilp
av stadens omstruktureringsavtal och omstéllningskansli erbjuda 16sningar for var
och en. Flertalet av de personer som var overtaliga vid halvarsskiftet har hittat
16sningar for sin situation.

Samverkan med landstinget

Forvaltningens fem verksamhetsavdelningar har samverkat med landstinget under
aret. I stort sett har samverkan fungerat bra. I huvudsak &r det grinsdragnings-
diskussioner som avhandlas i de olika samverkansfora som finns pé alla nivéer.
Under aret har ett samverkansavtal tagits fram mellan ekonomiskt bistind inom
forvaltningen, landstinget, forsékringskassan och arbetsformedlingen. Vidare har
man inom dldreomsorgen forberett ett samverkansavtal med landstinget.
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Demokrati
Vid stadsdelsnimndens sammantrdde den 14 juni ar 2007 ldmnade majoriteten en
skrivelse om demokratiarbetet i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd.

Skrivelsen behandlar bland annat brukare-/anhorigrdd. Forvaltningen har under
aret tagit fram regler for brukare-/anhorigrad, som stadsdelsndmnden faststillde
vid sitt sammantride den 20 december 2007.

Inom dldreomsorgen har anhdrig- och fortroenderad funnits inom foljande
verksamheter.
e Stureby/Tussmoétegardens vard- och omsorgsboende (anhorigrad)
Skogsglantans vard- och omsorgsboende (anhdrigrad)
Arsta vard- och omsorgsboende (anhdrigrad)
Enskede Nya servicehus (fortroenderad)
Régsveds dldrecentrum (fortroenderad)
Hagsétras hemtjinst (fortroenderad)

Fran stadsdelsndmndens pensionirsrdd har en representant ingatt i respektive
lokalt fortroenderad. Ambitionen har varit att skapa flera rad pa lokal niva. Inom
Enskededalens servicehus har planering for ett fortroenderad inletts.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattningar har ett forslag om
brukarrad utarbetats. Forslaget innebér att representanter fran gruppbostidder och
daglig verksamhet under ar 2008 bjuds in till méten dér avdelningschefen ér
ordférande.

Inom f6rskola, fritid och kultur finns forskolerad (eller motsvarande) vid 82
procent av forskolorna. Vidare har fritidsgardarna gardsrad.

De synpunkter som kommer fram genom dessa rad ar ingdngsvarden vid plane-
ringen av verksamheten, till exempel nir enheterna tar fram kvalitetsgarantier. P4
overgripande niva finns ocksa stadsdelsndmndens pensiondrsrad och handikapp-
rdd, som har sammantritt regelbundet under &r 2007. Dessa rdd har mgjlighet att
lamna synpunkter pa stadsdelsndmndens drenden.

Enligt skrivelsen ska ndmnden utse ett ungdomsrdd, som har representativitet i
form av geografisk spridning inom omrddet och konstillhdrighet. Under aret har
forvaltningen arbetat med att undersoka hur ett ungdomsrad skulle kunna utfor-
mas.
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Skrivelsen tar dven upp lokalt foretagarrad. Namnden har faststillt arbetsformerna
for foretagarrddet. Forvaltningen har under hosten genomfort tvd mdten med
foretagarradet dér representanter fran flera foretagarforeningar deltog.

Skrivelsen tar upp en lokal utvecklingsstrategi, vilket ndmnden har fattat beslut
om i januari ar 2008. I utvecklingsstrategin behandlar forvaltningen en av skrivel-
sens andra frigor, stadsdelskonferenser. Forvaltningen hinvisar dérfor till strategin
ndr det giller samverkan med foreningar och forekomsten av stadsdelskonferenser.

Personer som bor i Enskede-Arsta-Vantor har mojlighet att 1imna medborgarfor-
slag till stadsdelsndmnden. Information om medborgarforslag finns pa forvalt-
ningens kontor pa Dalens allé 3, Rangstagatan 22 och Arstaviigen 56 A samt pa
webbplatsen. Under aret har 27 medborgarforslag kommit in, att jamfora med ar
2006 da Enskede-Arsta fick in 37 medborgarforslag.

Stadsdelsndmnden har faststéllt lokaler for ndmndsammantrdden for ar 2008.
Enligt skrivelsen far forvaltningen 1 uppdrag att ta fram en informationsplan.
Forvaltningen aterkommer till stadsdelsndmnden om detta under varen.

Genom den hir redovisningen har forvaltningen avrapporterat demokratiarbetet
utifrén stadsdelsndmndens beslut den 14 juni 2007.
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Avdelningen for forskola, fritid och kultur

Verksamheten inom avdelningen for forskola, fritid och kultur har varit
organiserad enligt beskrivningen i verksamhetsplan 2-2007.

Avdelningschefen har ordet

Forskola

Alla forskoleenheter har i sina kvalitetsredovisningar beskrivit arbetssétt for att
samverka och fora dialog med hemmen. Fordldraenkiter visar att fordldrarna ar
trygga med verksamheten och att de dverlag dr ndjda med sina egna mojligheter
till inflytande. Forskolorna har, enligt utvarderingar, arbetat pd méanga olika sétt
med att ge barnen inflytande och delaktighet i verksamheten. Man behdver dock
bli dnnu béttre pa att konkretisera barnens inflytande.

Forskolorna dr ména om att pa olika sétt fortlopande informera foréldrarna om
verksamhetens innehall och aktuella fordndringar samt ge mojlighet till dialog.
Alla fordldrar har erbjudits utvecklingssamtal.

Enligt personalens utvérderingar har barnen gjort stora framsteg i sin sprakut-
veckling. Foréldrarna har i enkéter och utvecklingssamtal visat att de uppskattar
dokumentationen av barnens utveckling och larande.

I stadsdelsomradet finns fem 6ppna forskolor. Sammantaget har man haft 9 772
besok av bade barn och fordldrar under hostterminen 2007. Samordning med
kyrkans forskola har skett nar det giller 6ppettider och férdelning av olika
verksamheter under veckans dagar.

Under hésten har tvé forskolor eldhérjats. Det géller en forskola i Ostberga och en
1 Stureby. Forvaltningen erbjod alla fordldrar en ny forskoleplats 1 tillfélliga for-
skolelokaler inom mindre &n en vecka. Planering for att bygga upp de tvé forsko-
lorna pégar nu.

Kultur

Sammantaget har 1 500 barn och 600 ungdomar deltagit i olika kulturupplevelser
till en kostnad av 232 000 kronor. Dessa medel har bland annat gétt till kultur-
bidrag till biblioteken i omradet, dockteater, cirkusforestillningar och gemen-
samma biobesok.

Fo6ljande foreningar har beviljats bidrag pd sammanlagt 165 000 kronor.
e Foreningen Trivs
e Foreningen Awale Ahmed
e Krepplagruppen
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Foreningen Dalbotten

Régsveds samhillsforening

Zigenska ungdomsforeningen Petroff
Arstafiltets koloniomride
Somaliska-Svenska ungdom kultur och sport
Lokala hyresgistforeningen Ostberga

Arsta Scouter

Oppen fritidsverksamhet

Fritidsverksamheten bestér av sju fritidsgardar, tva traffpunkter, fyra parklekar och
fyra fdltassistenter. Under hdsten har enheten genomfort en organisationsfor-
andring. Verksamheterna har pabdorjat arbetet med att utveckla en gemensam
pedagogik, som bygger pd forskning om vad som framjar och forebygger samt
gynnar en god utveckling for barn och ungdomar.

Fritidsgardarna och traffpunkterna har sammanlagt haft 50 527 besok. Av dessa ar
cirka 70 procent pojkar och 30 procent flickor. Parklekarna har haft 147 375 be-
sok. I parklekarna &r det 1 stort sett en jamn fordelning mellan knen. Banddngens
parklek med djurhdllning stér for totalt 117 000 av besdken.

Fritidsgardar och triffpunkter som geografiskt tillhér Enskede-Arsta har haft dppet
fyra kvéllar per vecka och 1 Vant6ér har man haft 6ppet fem kvéllar per vecka. |
samverkan med foreningar har flera verksamheter 6ppet under dagtid {or rastverk-
samhet eller mellanstadieverksamhet, pa uppdrag av skolorna i stadsdelsomradet.

Under 2007 har ett nytt lokalt brottsforebyggande rad (Brd) startat. Pa lokal niva
ar Bra ett forum dér tjinstemén frén olika organisationer mots for att diskutera
trygghetsfragor. Den resurs som nirpolisen tidigare har stéllt till stadsdelsndmn-
dernas forfogande for att bygga upp och driva det lokala Bré:s verksamhet har fran
och med ar 2007 dragits in. Detta har inneburit att en storre del av arbetet har skett
och kommer att ske inom ordinarie verksamhet.

Under aret har det nya lokala Bra haft fyra moten, dér representanter fran bostads-
foretag, fritid, skola, socialtjdnst och polis bjudits in. Till det lokala Br har det
startats undergrupper for samverkan kring trygghet och trivsel, ungdomar och
kvinnofridsfragor. Stadsdelsndmnden har vid sitt sammantrdde den 21 maj 2007
lagt en skrivelse om lokala Brd, som med detta anses besvarad.
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Avdelningen for arbete, bistand och
flyktingmottagande

Verksamheten inom avdelningen for arbete, bistdnd och flyktingmottagande har
varit organiserad enligt beskrivningen 1 verksamhetsplan 2-2007.

Avdelningschefen har ordet

Avdelningen har under dret vént ett stort underskott for forsorjningsstod till en
budget i balans. Fokus har legat pa att utveckla organisationen och samverkan pé
ett dvergripande plan och utveckla arbetsmetoder for att minska bidragsberoendet.

Avdelningen har under det gdngna halvaret arbetat intensivt med att utveckla
arbetsmetoder fOr att personer som har forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet
ska fa egen fOrsorjning och att de som inte star till arbetsmarknadens forfogande
ska fa en arbetsplan. Avdelningen har fattat 49 126 beslut om forsorjningsstod
under ar 2007. Det dr en minskning med 3 000 beslut jamfort med &r 2006.

Mottagningsenheten har arbetat med att forbéttra tillgdngligheten for personer som
véander sig till forvaltningen {or att ansdka om forsorjningsstdd. Enheten har uti-
frén ett tydligt flodesschema strukturerat arbetsmetoderna for dokumentation och
rittsakerhet.

Forsorjningsstodsenheten har under hosten malgruppsindelat drendena i tre
arbetsgrupper: Ungdomar upp till 25 ar, Arbetslosa och Rehabédrenden. En tydlig
funktionsindelning av arbetsuppgifterna har ocksa gjorts. Den administrativa
handléggningen av forsorjningsstdd har forts dver till bidragshandlaggarna for att
pa sé sitt frigora tid for socialsekreterarna att jobba med socialt fordndringsarbete.

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar har en
gemensam flyktingmottagning och introduktion. Den huvudsakliga inriktningen ar
att individen sé snart som mgjligt ska bli sjélvforsorjande och dven 1 6vrigt fa
mojligheter att etablera sig 1 samhillet. Flyktingmottagandet har under éret natt en
hog grad av sjadlv{orsérjning, 64 procent.

Avdelningens arbetsmarknadsenhet, Arbetsforum sydost — Afso och "arbete.nu”,
avvecklades den 31 december i och med att Jobbtorg inférdes. De arbetsuppgifter
som fortfarande tillhor stadsdelsforvaltningen — offentligt skyddat arbete, ferie-
aktiviteter for ungdomar samt viss arbetstraning — har forvaltningen fort dver till
forsorjningsstodsenheten.
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Budgetradgivarna har erbjudit personer som bor i Enskede-Arsta-Vantor stéd och
rad i budget- och skuldfragor. Budgetradgivarna har dven bistatt med hjélp att soka
lagstadgad skuldsanering. De har ocksé arbetat tillsammans med vuxenenheten
och barn- och ungdomsenheten for att forhindra vrakningar av barnfamiljer.
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Avdelningen for individ- och familjeomsorg

Verksamheten inom avdelningen for individ- och familjeomsorg har varit organi-
serad enligt beskrivningen i verksamhetsplan 2-2007.

Avdelningschefen har ordet

Barn och ungdom

Av cirka 400 anmélningar och ansdkningar, som har kommit in till enheten for
barn och ungdom under perioden september-december 2007, har cirka 100 dren-
den resulterat i ett yttrande eller remitterats till utredning. Det innebdr att cirka 75
procent har kunnat avslutas efter bedomning, en kort insats eller hdnvisning till
Oppenvarden.

Till utredningsgrupperna har familjer med en mer komplex problembild remitte-
rats. Mottagningsgruppen har uppmérksammat att en stor andel av de inkomna
anméilningarna, cirka 35 procent, ror ungdomsbrott. Enheten for barn och ungdom
har anviant bedomningsmetoden SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk
in Youth) for att fa en uppfattning om hur stor risken ar att en ungdom fastnar i
kriminalitet. De polisanmélningar om grova brott som har inkommit har utretts,
men forvaltningen behdver utveckla arbetsmetoder for att uppméarksamma och
mobilisera positiva motkrafter for ungdomar som begér upprepade “smébrott”
som snatteri, klotter etc. innan beteendet befists.

Oppenvarden for barn och familjer har erbjudit differentierade insatser utan bi-
stdndsbeslut, till exempel fordldrasamtal, fordldrautbildningen Komet, nétverks-
moten och samarbetssamtal. 117 fordldrapar med 140 barn och ungdomar har fatt
samarbetssamtal och 123 forildrar med 170 barn har fatt rad och stéd. Oppen-
varden har genomfort 14 olika Kometgrupper. I arbetet med att forebygga
drogmissbruk och kriminalitet har enheten samarbetat med skolorna samt fritids-
och faltpersonal. Ett prioriterat arbete har varit att minimera antalet institutions-
placeringar och gora nddvéndiga placeringar korta genom att 1 stéllet ge ett
mangsidigt stdd till familjer med barn och ungdomar i hemmiljé. Under &ret har
Oppenvarden gett insatser till 142 ungdomar med familj och till 219 familjer med
barn under 13 ar.

Vuxna

Enheten for vuxna har cirka 660 aktuella drenden, varav 235 giller socialpsykiatri.
Under ar 2007 har enheten ocksa tagit emot cirka 160 inkommande informationer
som inte har lett till vidare utredning. Arbetet pd den nya enheten har varit foku-
serat pa att upparbeta nya gemensamma rutiner for mottagning, utredning och
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dokumentation och fortsétta arbeta med strukturerade utredningsmetoder (ASI, IU
och DUR).

Utbudet av insatser fran 6ppenvard vuxna missbruk har blivit storre eftersom
Pelarens 12-stegsprogram och Kvinnoverksamhetens program nu erbjuds till alla
som bor i Enskede-Arsta-Vantor. Invinarna i Vantor kan ocksa sdka hjilp inom
Gullmarsplans 6ppna beroendemottagning. Pelaren har under &r 2007 startat
grupper for anhdriga. I samverkan med Svenska kyrkan har en diakon frin Arsta
forsamling regelbundet besokt Pelaren for gruppsamtal i livsdskadningsfragor.

Bostadssituationen ér ett mycket stort problem for manga missbrukare. Forvalt-
ningen har kunnat erbjuda dessa verksamheten vid Slingans trdningsboende.
Forvaltningen har dven 6kat antalet forsoks- och traningslédgenheter. Samtidigt har
forvaltningen lagt ner Werksams dppenvardsprogram. Istéllet ska man arbeta med
motivationsgrupper och motiverande individuella samtal — metoder som enligt de
nationella riktlinjerna for missbruksvérd har fungerat vil. Oppenvérden har limnat
Werksams Lokal pa Skollerstagatan. I 6ppenvérdens nya lokal pd Kumlagatan
planeras for motivationsgrupper och grupper for de som bor 1 forsoks- och
traningslégenheter.

Samarbetet med Convictus och verksamheten Bryggan for hemldsa har fortsatt.
Forvaltningen har dven samverkat med intresseorganisationer som Anonyma
Alkoholister (AA), Anonyma Narkomaner (NA) och Musketorerna (en nystartad
forening 1 Ragsved), som alla anvander forvaltningens lokaler kvéllstid.

Under hosten har utforarenheten inom socialpsykiatrin paborjat arbetet med att
formulera en gemensam vérdegrund for hur de olika verksamheterna ska komp-
lettera och inspirera varandra. Arbetet med uppsdkande verksamhet har fortsatt.
For de personer som redan har stddjande insatser har enheten utokat stodet pa
kvéllarna. Enheten har haft ett nidra samarbete med landstingets psykiatri kring
personer med psykiskt funktionshinder. For att forebygga vrikningar har enheten
aven en uppsOkande verksamhet f6r personer som anmaéls for bland annat stor-
ningar.

Foreningar som arbetar for att motverka missbruk och/eller ger stod till miss-
brukare och barn till missbrukare kan soka foreningsbidrag. Under ar 2007
beviljade forvaltningen foreningsbidrag till de tvd foreningar som sokte bidrag
(TRIVS och Convictus).
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Avdelningen for stod och service till personer
med funktionsnedsattning

Under aret har avdelningen genomfort en omorganisation. P& utfoérardelen har an-
talet enheter och enhetschefer minskat fran 9 till 6. Antalet bitrddande chefer har
dédrigenom minskat fran 14 till 10. Alla bitrddande chefer arbetar nu heltid som
chef och inte som tidigare delvis dven som vardare. Genom att skapa storre enhe-
ter har en hogre flexibilitet uppnétts, den ekonomiska bérigheten har 6kat och
chefsrollen for bitradande chefer har blivit tydligare.

Avdelningschefen har ordet

Arbetet med att hitta arbetsplatspraktik for arbetstagare utanfor den dagliga verk-
samheten har fortsatt och fyra brukare har idag praktik pa arbetsplatser. Dagliga
verksamheten har okat sitt utbud genom att starta en ny arbetsgrupp for personer
med autism.

Under aret har Skontorps korttidshem flyttat till nya lokaler 1 Dalen. De nya loka-
lerna har en béttre utemiljo for barnen, eftersom det finns en uteplats i anslutning
till lokalen. Tillgéngligheten till promenadomriden, allmdnna kommunikationer
och mojlighet till uteaktiviteter dr ocksa betydligt bittre dn 1 de gamla lokalerna.

Gruppbostdderna har utifrdn de boendes behov och dnskemél ordnat egna fritids-
aktiviteter. De har dven utnyttjat foreningars utbud av aktiviteter, till exempel
Vuxenskolan och Nykterhetsrorelsens studieforbund. Svedmyrabadet har i hdgre
grad erbjudit badmojligheter for daglig verksamhet och gruppbostidder genom att
avsitta en formiddag i veckan for den malgruppen.

Utbildning i dokumentation har pabdrjats och ndgra enheter anvéinder dokumen-
tationssystemet ParaSol. Men pa grund av tekniska problem har dnnu inte alla
enheter tillgdng till systemet.
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Avdelningen for dldreomsorg

Verksamheten inom avdelningen for dldreomsorg har varit organiserad enligt
beskrivningen i verksamhetsplan 2-2007.

Avdelningschefen har ordet

Projekt

Aldreomsorgen har beviljats medel fran Socialstyrelsen for projekt kring vardags-
rehabilitering inom Tussmotegéardens véard- och omsorgsboende samt for kost-
projekt. Vidare har ldkemedelsgenomgangar genomforts inom Mértensgardens och
Hogdalens vard- och omsorgsboenden. I Vantor har projektet Ny arbetsmodell for
bestdllare och utforare bedrivits under aren 2006 och 2007 med stod av kompe-
tensstegen. Alla dessa projekt avslutades ar 2007.

Socialstyrelsen och kompetensstegen har beviljat medel for féljande projekt som
pabdrjats och fortsatter under ar 2008.

e Halsotradgéardar vid Régsveds dldrecentrum (Socialstyrelsen)

e Rehabprojektet taktil stimulering inom Stureby vard- och omsorgsboende
(Socialstyrelsen)

e Oppna dagverksamheter i Hogdalen och Ostberga (Socialstyrelsen)

e Uppsokande verksamhet med erbjudande om héilsosamtal i samverkan med
landstinget (Socialstyrelsen)

e Sociala innehéllet, rehabilitering och demensvard inom Vikmansgarden
respektive Norrbarkes sjukhem samt det sociala innehallet inom Finskt
dldrecentrum (Socialstyrelsen)

e Vikarietdckning for utbildningsinsatser efter validering i Kravmérkt
yrkesroll, KYR (Socialstyrelsen)

e Mobilt omvardnadsteam inom hemtjinsten i Enskede-Arstaomridet
(Kompetensstegen)

e Demensteam inom hemtjinsten i Enskede-Arstaomradet
(Kompetensstegen)

e Validering (KYR) for all vardpersonal i Enskede-Arsta (Kompetensstegen)

e Utbildningsinsatser efter validering KYR (Kompetensstegen)

Utover dessa projekt finns ocksa projektet Utveckling av stdd till anhdriga, vilket
finansieras av Léansstyrelsen Stockholms lén.

Kvalitetssystemet

Aldreomsorgen har reviderat kvalitetssystemet enligt hiilso- och sjukvardslagen
for att gora systemet tydligare och mer hanterbart. Under hosten 2007 paborjade
dldreomsorgen arbetet med att sammanfora de tva tidigare forvaltningarnas rutiner
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och riktlinjer. Arbetet berdknas vara klart varen 2008. Enheterna inom dldreomsor-
gen ger mdjlighet till handledning och reflektion kring bemdtande. Bemdtande-
fragor diskuteras pa arbetsplatstréiffar, bland annat utifran intrdffade héndelser.

Med detta anser forvaltningen att skrivelsen om arbetet med kvalitetssystemet,
som lamnades vid nimndens sammantriade 25 oktober 2007, ar besvarad.
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