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Bakgrund och syfte

Stadsdelsndmnden har ansvar for att organisera en lokal beredskap for psykosocialt
omhéndertagande vid stora kriser och katastrofer. Kommunfullméktige har uppdragit
at varje stadsdelsndmnd att upprétta en plan for det psykiska och sociala omhénderta-
gandet vid allvarliga hindelser samt att pa lokal nivé inrdtta grupper for samverkan
med andra myndigheter och organisationer som normalt blir involverade i en kata-
strofsituation. Syftet med planen ar att sdkerstélla att krishanteringen vid en sérskild
hindelse kan paborjas omgaende och pé ett effektivt sitt. En forutsittning &r att planen
halls aktuell. Det dr ocksa viktigt att ansvarig utses som ser till att planen uppdateras
regelbundet.

Beredskapsorganisation for Enskede — Arsta - Vantérs stads-
delsomrade

Beredskapsorganisationen for psykiskt och socialt omhidndertagande vid storre olycka
eller katastrof utgdrs av tre grupper:

Katastrofledningen, styrgruppen utgdrs av stadsdelforvaltningens ledning som
har det yttersta ansvaret for psykiskt och socialt omhéndertagande. Katastrofledningen
ansvarar for att det operativa arbetet efter en katastrof kommer igéng.

Den lokala samordningsgruppen, POSOM-gruppen

POSOM-gruppen ér ett samordningsorgan for forvaltning, sjukhus, primérvéarden
inom Enskede — Arsta - Vantdr, psykiatri, polis, brandfdrsvar, kyrkor och frivilligor-
ganisationer. Dess uppgift ar att koordinera samarbetet for det psykosociala omhén-
dertagandet.

Resursgruppen ir forvaltningens operativa enhet for katastroftjdnst och bestér av
nyckelpersoner inom individ- och familjeomsorgen, samhillsvégledare, It, medicinskt
ansvarig sjukskdterska samt administration.

God katastrofberedskap
Ett vdl fungerande samarbete mellan de instanser, som kan bli berorda, ar en viktig
forutsdttning for god katastrofberedskap.

Stadsdelsforvaltningen har det yttersta ansvaret for samordningen av beredskapen i
Enskede - Arsta - Vantér. Genom POSOM-gruppen triiffas ansvariga myndigheter och
organisationer fyra ganger per ar. Stadsdelsdirektoren leder arbetet och kallar samman
POSOM-gruppen. Kontaktlista se bilaga 1.
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Om larmet gar

1. Lansalarmeringscentralen eller den myndighet som tagit emot larmet underrat-
tar alltid socialjouren.

2. Beroende pé hindelsens karaktér och omfattning avgor socialjouren om stads-
delsdirektoren behover kontaktas. (Socialjouren kan mobilisera hjélparbetare
genom Radio Stockholm).

3. Den pa forvaltningen som tagit emot socialjourens begéran om hjilp underrit-
tar stadsdelsdirektdren omedelbart.

4. Direktoren forvissar sig om att larmet ar dkta och verkligen kommer frén soci-
aljouren.

5. Direktoren sammankallar katastrofledningen. Vid direktdrens franvaro har den
tjidinsteman som ersétter befogenhet att sammankalla gruppen.

6. POSOM-gruppen inleder sitt arbete.
Ansvarsfordelning

Brandforsvaret

Vid olyckshéndelser och katastrofsituationer har brandforsvaret tillsammans med polis
och ambulanstjinst enligt raiddningstjanstlagen ansvar for omedelbara atgérder pa
olycksplatsen. Brandforsvarets primédra uppgift ar att rddda liv, begriansa olyckans
omfattning och utbredning samt att ansvara for ledningsfunktionen i rdddningsarbetet.
Till sin hjdlp har riddningsledaren en polisinsatschef och en sjukvérdsledare. Rédd-
ningsledaren organiserar skadeplatsen och kan uppritta uppsamlingsplats for drabbade
personer. Raddningsledaren ser vid behov ocksa till att en restviardesledare (stillfore-
tradare for forsdkringsbolagen) finns pa plats. Han/hon kan begéra att stadsdelsfor-
valtningen uppréttar en mottagningsplats for oskadade och litt skadade. Vidare beslu-
tar han/hon ocksé nér personer skall overforas fran skadeplatsens uppsamlingsplats till
stadsdelsforvaltningens mottagningsplats. Jourhavande brandméstare gér att na via
112.

Polisen

Polisen svarar for avspérrming och bevakning av skadeomradet, registrering av skada-
de och berdrda personer, registrering av omhéndertaget gods, kontakter med eventuel-
la fastighetsidgare, underrittelser till anhoriga m.m. Polisarbetet innebar ocksé att en
brottsutredning inleds pa plats. Polisen svarar for transporterna fran skadeplats och
olycksplats till stadsdelsforvaltningens mottagningsplats. Atgirder for varje person
antecknas i samarbete med stadsdelsforvaltningens personal.

Sjukvarden och psykiatrin

Det akuta behovet av sjukvard pé skadeplatsen och transporter till sjukhus ombesorjs
av akutsjukhusens sjukvardsgrupper efter beslut av jourhavande tjansteman vid SOS-
alarmering. Léattare skador och andra sjukvardsbehov kan omhéndertas av primérvar-
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den. Det forsta omhéndertagandet av katastrofdrabbade efter bedomningen pé skade-
platsen sker pa sjukhusets somatiska akutmottagning, for Enskede-Arsta-Vantor giller
Sédersjukhuset. Dar finns ocksa en sérskild psykologisk och psykiatrisk katastrof-
ledningsgrupp, PKL. Denna grupp leder och samordnar det psykologiska och psykiat-
riska katastrofarbetet pa sjukhuset.

Psykiatri jour/6ppenvard

Arsta-Vantors socialpsykiatriska enhet ger akut stod till drabbade i form av samtal,
stod till anhoriga vid 6verldmnande av dodsbud samt stddsamtal och andra insatser for
anhdriga.

Primarvarden

Primérvarden har ansvar vid olyckor och katastrofer for att drabbade fér den medi-
cinska hjélp som behdvs och dr mojlig att ge lokalt savél i akutskedet som vid efter-
och uppfdljningsarbetet av drabbade. Vardcentraler finns i Arsta, Dalen, Stureby,
Hogdalen, Hagsétra och Ragsved.

Socialjouren

Socialjouren larmas alltid, oavsett tid pa dygnet.

I raddningsarbetets akutskede har socialjouren det huvudsakliga ansvaret for psykiskt
och socialt omhéndertagande pé olycksplatsen, tillsammans med PKL-gruppen vid
Sédersjukhuset. Socialjouren bedomer om det behdvs extra sociala och psykologiska
insatser pa olycksplatsen och kontaktar i sa fall stadsdelsdirektéren. Socialjouren an-
svarar for de sociala och psykologiska insatserna till dess stadsdelsdirektdren tagit
over ansvaret och lamnar alltid skriftlig rapport.

Stadsdelsforvaltningen

Forvaltningens operativa enhet &r resursgruppen som bland annat ser till att drabbade
far mat och logi. I samarbete med Gvriga hjélparbetare ger gruppen ocksé stéd och rad
till anhdriga och andra utsatta.

Personal fran resursgruppen avslutar efterarbete nir de drabbade inte langre behover
bistand eller har fatt det av annan instans. Sa kallad debriefing, det vill sdga avlast-
ningssamtal for hjadlparbetarna och andra berdrda och chockade ménniskor, genomfors
tillsammans med personal fran Sodersjukhusets PKL-grupp.

Psykosocial katastrofledning, PKL

P& Sodersjukhuset ansvarar den sa kallade PKL-gruppen for psykosocial katastrofled-
ning vid storre olyckor och katastrofer. PKL-gruppens ledning bestar av representanter
for barn-, ungdoms- och vuxenpsykiatri, kuratorer och sjukhuskyrka.

I det akuta skedet av rdddningsarbetet samverkar socialjour och PKL-grupp i arbetet
for psykiskt och socialt omhéndertagande. PKL-gruppen aktiveras nér drabbade per-
soner soker hjélp och kan delta i efterarbetet med debriefing, krisgrupper, stddsamtal
for drabbade, anhoriga, raddningsarbetare och andra berdrda och chockade ménniskor.
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Forsamlingarna

Overgripande bestér forsamlingarnas insats i att som medménniska/sjilasdrjare vara
en lokal samhaillspart, vilkens samlade resurser stills till forfogande redan i akutske-
det. Kyrkan bistar vidare drabbade/anhoriga med att akut upplata lokaler, erbjuda upp-
foljningssamtal samt med hjilp och stdd till hjélparna.

Det ér av stor vikt att Ovriga trossamfund ocksé involveras i detta arbete. I sjukhus-
kyrkan, det vill sdga Svenska kyrkans och frikyrkornas verksamhet vid Sodersjukhuset
och andra akutsjukhus finns prister och pastorer som &r direkt knutna till sjukvarden.
Sjukhuskyrkans personal som vid behov kan nés dygnet runt kan vara ett stod for
drabbade och anhoériga. Kyrkans personal kan hjélpa polisen vid underrittelser om
dodsfall. Forsamlingarna har lokaler dér storre grupper kan samlas. Om personer ¢j
boende i kommunen drabbats skall deras hemforsamlingar (for icke svenska medbor-
gare kontaktas respektive ambassad) underréttas. Svenska kyrkans personal kan dven
kontakta foretradare for andra trosriktningar.

Frivilligorganisationerna

Sammanslutningar som Roda korset, Ridda Barnen, Stadsmissionen, Frélsningsar-
mén, Enskede / Vantors Civilforsvarsforening, jourhavande medménniska och pensio-
nirsforeningar bor kunna spela en roll i det sociala hjélparbetet efter en storre olycka
eller katastrof.

Katastrofledning

Katastrofledningen utgors av stadsdelsndmndens forvaltningsledning och har stads-
delsdirektérens rum som samlingsplats, for nirvarande Arstavigen 56 A. Katastrof-
ledningen leds av direktoren eller dennes stéllforetradare. Katastrofledningen ska
snabbt stilla personal och dvriga resurser till forfogande och samordna hjélpen till
dem som drabbats. Chef for det akuta katastrofarbetet pa olycksplatsen ar ett brand-
befil, den sa kallade rdddningsledaren.

Stadsdelsdirektdren gor bedomningen om POSOM-gruppen ska kallas in. Detta ska
ske da samordning av det psykosociala omhéndertagandet behdvs.

Arbetsordning i handelse av kris eller katastrof

Aktivering av handlingsplanen.

Om planen aktiveras blir direktoren/stéllforetrddaren automatiskt ansvarig chef for
forvaltningens psykosociala hjilparbete. Direktoren kallar in de personer i forvalt-
ningsledningen som ska fungera som stadsdelsforvaltningens katastrofledningsgrupp
och utser en chef enligt turordningen ( se sid. 9). I samband med att planen aktiverats
tar direktoren/ stéllforetrddaren stillning till om och i sa fall i vilket skede den lokala
samordningsgruppen POSOM- gruppen ska samlas. Dessutom ska stadsdelsndmndens
ordforande, vice ordférande och sociala delegationens ordforande tidigt underrittas
om den uppkomna situationen.

Direktoren/stéllforetradaren utser en person ur forvaltningsledningen som kan aka
direkt till katastrofplatsen

Nedanstaende dtgdrdslista, som inte dr rangordnad, kan f6ljas i lampliga delar.
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Atgirdslista for katastrofledningen

*

Utse ansvarig for dokumentation av fattade beslut.

Inhémta information om vad som har intréffat. Ta reda pé typ av olycka, tidpunkt
for handelsen, geografisk utbredning m.m.

Uppskatta erforderliga initiala insatser utifran antal
- skadade

- icke-skadade inblandade

- doda

- raddnings- och sjukvardspersonal

- efterlevande

- anhdriga

- dskadare

- Ovriga

Avgor vilka i resursgruppen som skall kallas till katastrofomradet (och till upp-
samlingsplats) och informera dessa om det intréffade.

Utse informationsansvarig, som i samarbete med 6vriga berérda myndigheter och
rdddningsledaren svarar for kontakterna med massmedia. Lyssna pa Radio Stock-
holm.

Svara for att ansvariga politiker underréttas.

Utse en uppsamlingsplats sa nira olycksplatsen som mojligt. Helst i eller i anslut-
ning till ldampliga kommunala lokaler. Lokalfrdgan kan dverlamnas till resurs-
gruppen som far bedoma léget pa plats.

Inventera behovet av foljande resurser

- kontorsservice

- personal till telefonsluss

- stodpersoner till skadade, anhdriga med flera
- lokaler for anhoriga

- teknisk utrustning, hogtalare etc.

- ofOrutsett

Ta reda pa hur institutioner och verksamheter inom socialtjénst, vard, barnomsorg
etc. berorts. Kontakta ansvariga chefer.

Inventera behovet av kontakt och samarbete med
- psykiatrin

- tolkformedling

- kyrka

- andra organ

Fatta beslut om eventuell evakuering av skolor, sirskilda boenden etc.
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*  Tareda pa om det finns ndgon annan kénslig enhet som tidigt behdver evakueras.

*  Beddm behovet av mer langsiktiga insatser for speciella riskgrupper
- barn
- aldringar
- personer med svaga sociala kontaktnit
- personer med andra problem

*  Ordna mat, vila och avbytare till resursgruppen.
*  Lamna information till 6vriga anstéllda.

Resursgruppen

Resursgruppen dr forvaltningens operativa enhet f6r psykiskt och socialt omhénderta-
gande i hindelse av katastrof eller storre olycka. Resursgruppen bestar av nyckelper-
soner inom socialtjénst, vard, omsorg, skola och administration. (sid. 10 - 11).

Katastrofledningen ser till att medlemmar ur gruppen kommer ivég till katastrof- och
uppsamlingsplats. De ska samarbeta med personal fran socialjour, kyrka, frivilligorga-
nisationer med flera. Chef for det akuta arbetet pa platsen ar ett brandbefdl, den sé
kallade rdddningsledaren.

Resursgruppens roll i katastrofarbetet ér att hjdlpa drabbade med ett psykosocialt om-
hindertagande, deras anhdriga och andra behdvande. Katastrofledningen avgér om
resursgruppen behover forstarkning av ytterligare hjalparbetare.

Gruppens medlemmar har genomgatt eller ska genomga katastrofutbildning.

Atgirdslista for resursgruppen

1. Ta med katastrofpdrm, som forvaras pa direktorens rum i férvaltningens
lokaler Arstaviigen 56 A. Den innehaller katastrofplanen, telefonlista for
forvaltningens katastroflednings- och resursgrupp, telefonlista till POSOM-
gruppens externa medlemmar, telefonlista dver Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning, journalblad for uppféljning av kontakter.
Ta med mobil-telefoner och visitkort.
Fran ekonomiavdelningen hdmtas checkar, reversaler.

2. Personal fran sjukvdrd, stadsdelsforvaltning och kyrka ska i initialskedet
finnas bdde pa olycksplatsen och uppsamlingsstdllet.

3. Hdall fortlopande kontakt med katastrofledningen.

4. Gor en snabb bedomning av hjdlpbehovet t.ex. mat, kldder, inkvartering,
ekonomiskt bistind, transporter, samtalsstod

5. Ldmna saklig information (i samarbete med berorda myndigheter pa plat-
sen).
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Hdénvisa till personal pa uppsamlingsstdillet som kan bistd med de hjdlp-
insatser som behovs.

Ordna transporter (i samarbete med polis) fran olycksplats till uppsam-
lingsstélle och/eller inkvartering.

Uppriitta en forteckning éver alla som kommer till uppsamlingsplatsen, sé-
vél drabbade som personal. (samrédd med polisen).

Fér utspisning kan matsalar och kok inom forskola- och dldreomsorgen ut-
nyttjas.

Inkvartering av de drabbade kan i de flesta fall ske hos sldkt och vénner,
men for vissa méste annan inkvartering ordnas. Preliminédrboka hotellrum i
nédrheten, helst i samrad med forsékringsbolagen. (Glom sedan inte att avbe-
stdlla rum som inte behdvs). Eventuellt kan lediga rum vid vardboenden an-
véndas, sirskilt for vardbehdvande. Vid ytterligare behov kan barnstugor
och skolor anvindas.

Pricka av de boende samt notera uppgift om hemforsdkring och forsdik-
ringsbolag. Fastighetsdgarna (och eventuellt hyresgéstforeningen) kan till-
handahalla boendelistor.

Ring de forsdkringsbolag som inte redan har infunnit sig. Forsakringsbola-
gen foretrdds av en restvirdesledare. Som regel ska socialjouren ombesdrja
den forsta kontakten med forsikringsbolagen. De flesta far omgaende hjélp
av sitt forsékringsbolag, bland annat med tillfallig inkvartering. Drabbade
med otillrickligt forsdkringsskydd kan behova hjélp av socialtjénsten.

Ekonomiskt bistand. Vid katastrofer och storre olyckor kan forenklade
rutiner tillimpas vid utbetalning av socialbidrag. Under kontorstid kan de
hjalpbehdvande hénvisas direkt till férvaltningens kontor.

Avsluta efterarbetet ndr de drabbade inte lingre behover omedelbar hjdlp.
Avlastningssamtal for hjilparbetarna, s kallade debriefings, genomfors i
samarbete med personal fran foretagshélsovarden AB.

Bilaga:
1. Forvaltningens katastrofledningsgrupp och resursgrupp
2. Extern lista med POSOM-deltagare



