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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlédggare: Birgitta Eskils Pettersson Till
Telefon: 08-508 20 506

Yttrande over inspektionsmeddelande fran
arbetsmiljoverket, arendebeteckning AIST
2007/39230

Forslag till beslut

Forvaltningens tjansteutlatande 6verlimnas som svar pa inspektionsmeddelandet.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

2007-11-05 genomforde arbetsmiljoverket en inspektion vid Enskededalens
servicehus. Inspektionen foranleddes av att nattpersonalen skrivit ett brev till
arbetsmiljoverket angdende sin arbetssituation.

Arbetsmiljoverket begir nu in redovisning av atgirder utifrdn de krav och brister
som stills utifrdn genomford inspektion.

Forvaltningen besvarar skrivelsen och redovisar de atgarder som vidtagits och
planeras.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet behandlas i enhetens skyddskommitté 2008-01-17 och i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2008-01-18.

All nattpersonal har fatt ett eget exemplar av arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande och skyddsombudet har fort samtal med berord personal
vid ett flertal tillfillen utifrin inspektionen. Ovriga medarbetare har informerats
om innehéllet 1 inspektionsmeddelandet pa avdelningarnas arbetsplatstréftar.

Genomgang av de krav och brister som anfors enligt inspektionsmeddelandet har
forts pa enhetens skyddskommitté 2007-11-21 da dven atgardsforslag
diskuterades.

En arbetsgrupp bestaende av representant fran nattpersonal, skyddsombud,
enhetschef samt bitridande avdelningschef for dldreomsorgen har darefter
tillsammans tagit fram en atgéardsplan for de brister och krav som
arbetsmiljoverket stillt.

Bakgrund

Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion vid Enskededalens servicehus 2007-
11-05. Inspektionen foranleddes av att nattpersonalen skrivit ett brev till
arbetsmiljoverket angdende sin arbetssituation.

Arbetsmiljoverket skall innan den 17 december 2007 informeras om vad som
gjorts med anledning av de brister och krav som redovisats fran inspektionen.

Svarstiden har enligt 6verenskommelse med arbetsmiljoverket forlangts till 2008-
02-01.

Forvaltningens redovisning av atgarder

Enskededalens servicehus omfattar totalt 201 ldgenheter. I oktober 2007 fanns 23
tomma ldgenheter. I servicehuset bor dldre personer med behov av omfattande
omvardnadsinsatser dygnet runt som behdver ha nérhet till omvardnadspersonal.
Har finns dven personer med demensdiagnos och dven dldre som har nedsatt
minnesfunktion. For personer som dr rymningsbenédgna installeras olika typer av
larmhjilpmedel for att personalen sa snabbt som mdjligt kan komma pa plats.
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Nedan foljer en beskrivning av arbetsmiljoverkets krav samt redovisning av
forvaltningens redan vidtagna och planerade atgéirder:

Riskbeddmning, dtgiirder och uppféljning

Krav 1 Arbetsgivaren ska tillsammans med de anstédllda undersoka arbetsmiljon 1
arbetet med brukarna och bedéma arbetsmiljoriskerna for de anstillda.
Riskbedomningen ska omfatta allt omvéardnadsarbete inklusive natten och dessa
ska dokumenteras skriftligt.

Krav 2 Utifran resultatet av riskbeddmningarna ska arbetsgivaren vidta de atgérder
som behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall 1 arbetet. De atgarder som ej
omedelbart atgardas ska foras in i en skriftlig handlingsplan dér tidpunkt, ansvarig
och uppfoljning ska framga.

Atgiird

Enhetens skyddskommitté har tagit fram en riskbedomningsblankett for arbete 1
enskilt hem. Genomgang av hur blanketten skall anvéndas har genomforts med all
personal under december ménad 2007.

Skriftliga riskbedémningar kommer att genomforas for alla boende under forsta
kvartalet 2008. Darefter dokumenteras de risker som inte kan atgirdas omedelbart
1 en handlingsplan dér det klart framgér vad som ska goras, vem som ansvarar och
nér det skall vara atgardat. Rutin for riskbedomning for nyinflyttade infors fran
och med 2008.

Resultatet av hela riskbeddmningen berdknas vara slutford till 2008-04-30 och
kommer d4 att skriftligen redovisas till arbetsmiljoverket.

Regelbundet dterkommande utbildning i belastningsergonomi
Krav 3 Arbetsgivaren ska se till att de anstilldas kunskaper ar tillrackliga for att
ohélsa och olycksfall forebyggs.

Atgiird

Enheten genomforde utbildning i lyft- och forflyttning for nattpersonal den 2007-
12-12. Utbildning kommer att genomforas for samtlig personal inom servicehuset
en gang/ar. Utbildningsinsatsen omfattar 4ven nyanstilld personal.

Utbildningens innehall

e inta en skonsam kroppsstéllning under allt arbete och forflyttning (24 timmar)

e anvinda skonsamma, energieffektiva rorelser som utnyttja kroppens tyngd och
benstyrka
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e minska den totala arbetsbelastningen

e minska riskerna for arbetsskador

¢ hjilpa boende att behélla hans/hennes funktionella nivd genom att anvénda
friskforflyttningsprinciper

e 1samarbete med kolleger och den boenden ge ett konsekvent behandlingssatt

e analysera forflyttningsbehov och inse nir de behover specialist hjdlp

¢ ha okad kunskap om bemétande, arbetsskador och biomekanik

Nar nya belastningsrisker uppticks eller nar hjalpmedel inte fungerar ska
personalen kontakta enhetens rehabiliteringspersonal for att bedoma annat
hjalpmedel och/eller handleda i lamplig metod.

Inom dldreomsorgen finns en sjukgymnast som riktar sina insatser mot
personalhélsa. Hon har deltagit pa personalens arbetsplatstraffar dar hon
informerat om sin roll samt féormedlat kunskap om hur medarbetarna ska ga
tillviaga vid tydliga tecken pa dverbelastning.

Kartliggning av nattpersonalens arbetsbelastning

Krav 4 Arbetsgivaren ska undersoka/kartldgga arbetsforhéllanden vid arbete under
natter vid Enskededalens servicehus. Undersokningen och riskbedomningen skall
dokumenteras skriftligt och redovisas till arbetsmiljoverket.

Atgiird

Tvé oanméilda besok nattetid har genomforts av bitrddande avdelningschef inom
dldreomsorgen och enhetschef for servicehuset. Syftet med besdken har varit att
beddma arbetsbelastning och utifran det vidta atgérder.

Ledningen for Enskededalens servicehus kommer &ven fortsittningsvis gora besok
nattetid for att folja upp arbetsmiljon.

Dessutom har sjukgymnasten som arbetar med personalhélsa har under en natt
deltagit i nattarbete i syfte att
o kartldgga den fysiska arbetsmiljon
e se dver om de anstéllda utfor forflyttningar pa ett sa ergonomiskt sétt som
mojligt
e se Over om det finns brister i nattpersonalens kunskap om forflyttningar
vad behover dtgirdas
Detta resulterade i att paramedicinska personalen pé enheten kontaktades for att se
over den fysiska arbetsmiljon hos ett antal boende.
Sjukgymnasten kommer att delta i nattarbetet vid ytterligare ett tillfdlle for att
traffa all nattpersonal.
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Tva nattpersonal har pa uppdrag av enhetschefen sammanstéllt vilka insatser som
utfors hos boende under natten och dessa uppgifter har kontrollerats mot beviljade
insatser. Detta resulterade i att bistindshandldggare kontaktades for att gér ny
beddmning av omvardnadsbehovet for dessa.

En kartliggning av trygghetslarm under natten har genomforts. Resultatet
sammanstalls utifran de krav som stéllts och uppdraget vintas var slutfort till
senast 2008-01-16. Motsvarande uppfoljning kommer att genomforas tva ganger
per ar.

Vila pa natten
Krav 5 Arbetsgivaren ska se till att de anstéllda har mdjlighet for aterhdmtning pa
natten 1 for kroppen bekviama stillningar

Atgiird

Inom enheten finns ett avsatt rum for nattpersonalen som ger mojlighet for
aterhdmtning. Enheten har ocksé inforskaffat fyra vilstolar med tillhérande fotpall
for nattpersonalen.

Ovriga kommentarer

Ledningen for servicehuset har i samrdd med berdrda fackliga organisationer
bedomt att behov av personalforstirkning finns under natten. Fran och med 2007-
11-05 har darfor bemanningen utdkats med en personal varje natt.

Bilagor
Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelande.
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