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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handldggare: Kristina Goldring Till
Telefon: 08-508 14 501

Oversyn av dldreomsorgen i Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning

Forslag till beslut

Rapporten godkénnes.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

P4 stadsdelsdirektorens uppdrag har konsultforetaget Bohlin & Stromberg anlitats
for en Oversyn av dldreomsorgens organisation och uppdrag med anledning av det
stora budgetunderskott som finns inom verksamhetens bestillarsida.

Solving Bohlin & Strombergs beddmning &r att dldreomsorgens ledning arbetar
“ytterst seridst och mélmedvetet med att skapa balans 1 avdelningens ekonomi”.

Stadsdelsforvaltningens inriktning har ocksa under senare tid varit att minska
antalet dygnet-runt-boende till formén for hemtjinst i ordindrt boende. Den
strategi som redovisats fran stadsdelsforvaltningens ledning forefaller vara réatt
utifran den problembild som rader idag, de jaimforelser som redovisas och med
tanke pé de begriansningar i styrmdjligheter som tillkommer under 2008.

Det arbete i tre steg som inletts forefaller vara ritt vig att ga.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2008-01-18.

Bakgrund

Pé stadsdelsdirektorens uppdrag har konsultforetaget Bohlin & Stromberg anlitats
for en Gversyn av dldreomsorgens organisation och uppdrag med anledning av det
stora budgetunderskott som finns inom verksamhetens bestdllarsida.
Besparingsprogram och flera atgdrder har beslutats for utférarverksamheterna och
idag prognostiseras i princip ett nollresultat for utforarverksamheterna.
Stadsdelsdirektoren onskade externt stod for att sdkerstélla att de
ledningsansvariga inom dldreomsorgen genomfort de atgarder som ansets mdjliga
for att bedriva verksamheten kostnadseftektivt och na budgetbalans.

Konsultrapporten i sammanfattning

Solving Bohlin & Strombergs bedomning &r att dldreomsorgens ledning arbetar
ytterst seriost och malmedvetet med att skapa balans 1 avdelningens ekonomi. Det
bedoms rimligt att dtgdrderna kommer att fa de ekonomiska effekter som
beréknats inom utforarsidan.

Det ar svérare att bedoma om de atgiarder som planeras for bistdindsbedomningen
verkligen kommer att leda till den planerade spareftekten.

Det finns ett behov av att arbeta strukturerat med dialog fran
stadsdelsforvaltningens ledning till medarbetarna inom bestéllarenheten med syfte
att skapa forstaelse for de krav som ledningen stéller pa ekonomiska atgarder.

Stadsdelsforvaltningens inriktning har ockséd under senare tid varit att minska
antalet dygnet-runt-boende till {6rmén f6r hemtjénst i ordinirt boende. Den
strategi som redovisats fran stadsdelsforvaltningens ledning forefaller vara ritt
utifrdn den problembild som rdder idag, de jimforelser som redovisas och med
tanke pa de begransningar i styrmdjligheter som tillkommer under 2008.

Stadsdelsforvaltningen har en mycket tydlig hallning 1 forhallande till landstinget

och upplever sjilva att de ar tydliga med vad som é&r respektive huvudmans ansvar.

De kréver till exempel att landstinget ska ha genomfort den rehabilitering de har
ansvar for, vilket dr svart med de allt kortare vardtiderna speciellt inom
geriatriken.

Idag har stadsdelsforvaltningen i princip inte ndgra kostnader alls for
utskrivningsklara, vilket bland annat forklaras med en tydlig hallning gentemot
landstinget samt att forvaltningen medvetet valt att endast ha ett fétal
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korttidsplatser. De har inte nagon speciell korttidsenhet, utan de fi platser som
finns dr insprangda pé olika sdrskilda boenden.

Aldreomsorgens ledning uppger att de arbetar efter en strategi i tre steg:

- Det forsta steget handlar om att snabbt anpassa kostnaderna till
budgetramen. De gar igenom varje verksamhet, lokal och konto och
genomfor de fordndringar som dr mojliga.

- Det andra steget handlar om att skapa en likvérdighet i vard och
bemanning i de bada fore detta stadsdelsforvaltningarna efter
sammanslagningen.

- Det tredje steget ska dérefter vara att sdkerstilla en god kvalitet och ett bra
verksamhetsinnehall.

Det handlar sammantaget om att skapa en tydlig och gemensam malbild for alla
inom verksamheten.

Solving Bohlin & Stromberg bedomer att dldreomsorgens ledning arbetar
malmedvetet med att skapa en verksamhet av god kvalitet och att anpassa
verksamheten till den angivna budgetramen. Det arbete i tre steg som inletts
forefaller vara ritt vag att ga.

Bestdllarenheten

Enligt de intervjuade fanns det relativt stora skillnader i arbetsformer och beslut
mellan myndighetsutdvningen i Enskede-Arsta och Vantor.

Ett omfattande arbete pagir nu med att skapa nya gemensamma arbetsformer och
rutiner med mallar for att smélta thop den nya enhetens ledning och medarbetare.
Boraden kunde vara ett bra forum for policydialog och for att forbéttra
rattssdkerheten 1 de individuella bedomningarna. Som det dr nu resulterar inte
liknande drenden i likartade beslut. Klara riktlinjer behdvs och dialog om policy.

Bistandshandlaggarna upplever att de flesta utforare fungerar bra.
Utférarna upplevs 6verlag som kostnadsmedvetna och normalt kénns det som att
det dr en Omsesidighet i kontakterna.

Enskede-Arsta har sedan linge anvint ett egenutvecklat excelark for uppfoljning
av alla bistandsbeslut pé individniva. Det innehaller uppgifter om drenden,
kostnader och fakturakontroll. Excelarket ska inforas &ven i Vantordelen.
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Det innebir ett visst merarbete parallellt med paraplyet men anses sédkerstélla en
korrekt uppfoljning. Uppgifterna i paraplyet dr inte alltid korrekta, bland annat
beroende pé brister i utforarrapporteringen.

Bistandshandldggarna upplever ett starkt tryck fran stadsdelsledningen och
stadsdelsdirektoren att halla budget. Stadsdelsledningen maste tydligt uttala vad
man skall spara pa. Man behover sedan ha en dialog om hur detta ska ske dér man
beaktar socialtjdnstlagens krav. Man efterlyser forklaring, dialog och férankring.

Landstinget forkortar sina vardtider och det paverkar bistandshandldggarnas arbete
1 hog grad. Sjukhusen upplevs vara problemet — ldkare och annan personal dir &r
inte alltid medvetna om sitt ansvar. Man kréver till exempel ofta rehabilitering
trots att det ligger inom landstingets ansvarsomrade. Ofta verkar det som att
utskrivande personal pa sjukhuset inte ar trygga med att skriva ut sin patient.
Tyvirr framfors ofta denna synpunkt ocksa till brukare och/eller anhoriga vilket
”skél energi” och sitter bistandshandldggarna i en svar situation.

De intervjuade tror rent allmént att bedomning och beslut paverkas av att
stadsdelsforvaltningen forfogar over ett stort antal lagenheter/platser i sarskilda
boenden. Solving Bohlin & Stromberg har forsokt att verifiera detta genom att
studera nivan pa besluten inom hemtjanst och sirskilt boende.
Sammanfattningsvis kan sédgas att vi inte funnit stdd for antagandet.

Utforarenheterna

Det finns ett behov av att starka kommunikationen mellan enheterna och
bistandshandlédggarna. Detta trots att det forekommer néra daglig kontakt med
bistandshandlaggarna. Bestéllarchefen brukar ocksa nirvara vid méten med
enhetscheferna. Utforarcheferna uppger att det finns ett behov av att reda ut en del
otydligheter i sprak, definitioner och schabloner eftersom dessa skiljer sig at
mellan Enskede-Arsta och Vantor.

Ekonomisk uppfoljning

Enligt de intervjuade har det funnits skillnader i ekonomiskt tdinkande mellan
Enskede-Arsta och Vantordelarna. I Enskede-Arsta har det funnit ett starkt
ekonomifokus dnda sedan 1999 da stadsdelsforvaltningen bildades. I Vantor har de
levt med ett budgetunderskott sd ldnge att vissa upplever att det blivit ett etablerat
tillstand.

Det uppges fortfarande finnas svérigheter att komma &t all information fran I'T-
systemen efter sammanslagningen. For att bland annat sékerstilla
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bestillarenhetens ekonomi jaimfor controllern bestillarenhetens excelmall, med de
individuella besluten, med uppgifter ur ekonomisystemet.

Under hosten har det ocksa varit svart att fa fram entydiga och kvalitetssékrade
uppgifter pa utvecklingen av antal platser som bestéllarsidan koper internt och
externt.

Det finns i dagsldget inte nagon som tydligt kan forklara vad orsaken ér till att
uppgifterna misstaimmer. Det kan bero pa att man inte uppdaterar uppgifterna i
paraplyet. Kontroll pa att bade avslutade och nya drende dr registrerade i1 paraplyet
borde ske for att f4 underlag som 6verensstimmer.

Prestationer — jamforelser i staden

Skillnaderna mellan stadsdelsforvaltningarna #r relativt sma. Enskede-Arsta-
Vantor har ndgot hogre andel dldre med plats i vard- och omsorgsboende 4n
genomsnittet i staden.

Solving Bohlin & Stromberg har ocksa gjort en sérskild jamforelse med
Sédermalm. Som jdmforelseobjekt 4r Sodermalm intressant for att det 4r en
grannstadsdel, nyss bildad genom sammanslagning och har en budget 1 balans
inom dldreomsorgen.

Sédermalm och Enskede-Arsta-Vantor har néstan exakt lika manga invanare som
ar 80 ar eller dldre. S6dermalm har dock betydligt fler yngre pensionirer d.v.s. i
aldrarna 65-79 ar.

Jamforelsen inom hemtjénst och vird och omsorgsboende (med heldygnsomsorg)
visar att om Enskede-Arsta-Vantér skulle ha samma andelar hemtjénsttagare som
Sédermalm i forhallande till antalet lderspensionirer skulle Enskede-Arsta-
Vantor ha 197 personer fler som fick hemtjanst.

Om Enskede-Arsta-Vantor skulle ha samma andelar boende i vard och
omsorgsboende som Sodermalm i forhéllande till antalet &lderspensionérer skulle
Enskede-Arsta-Vantor ha 124 personer firre i vird och omsorgsboende.
Enskede-Arsta-Vantor har séledes relativt sett firre dldre 65-w &r som far stod fran
hemtjénsten och fler som erbjuds plats i vard och omsorgsboende.

Ska bestillarenheten kunna minska sina kostnader &r alternativet frimst att totalt
sett kopa farre platser, vilket dd hinger samman med hur verksamheten som helhet
lyckas skapa vard, omsorg och trygghet for den enskilde i ordinért boende.

Vi har forsokt att verifiera antagandet att ett hogt antal sirskilda boenden inom
stadsdelsforvaltningens granser paverkar bedomning och beslut om sirskilt
boende. Sammanfattningsvis kan ségas att vi inte funnit tydligt stod for
antagandet.
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Diremot visar jamforelsen med Sodermalms stadsdelsforvaltning att det ar borde
vara mojligt att minska antalet boende 1 vard och omsorgsboende med
heldygnsomsorg och i stéllet ge mojligheter for fler att erhdlla kvalificerat stod
inom det ordindra boendet.

Atgdéirder

Arbetet med sammanslagningen mellan Enskede-Arsta och Vantdr har hanterats
mycket snabbt och bra. Det finns dock fortfarande ett behov av att skirpa vissa
ekonomiska rutiner kring manadsrapporter och prognoser.

Forvaltningen bor ocksa arbeta vidare med frdgan om varfor inte uppgifterna om
kop av sérskilt boende inte stimmer mellan olika uppf6ljningsinstrument.

Handlingsplan

1.

10.

11.

12.

13

Fullf6]j genomforandet enligt den strategi 1 tre steg som dldreomsorgens
ledning arbetar efter idag.

Péborja planeringen av en gemensam ekonomiutbildning for alla
(ekonomi?) budgetansvariga chefer.

Se dver antalet bistandshandldggare och se 6ver omradesindelningen.
Sékerstill inlimnande och innehall i ménadsrapporterna och genomforande
av eventuella atgirder.

Genomfor ett utvecklingsarbete for att bereda battre gemensam vérd av
multisjuka i hemmen.

Tydliggor de policies som stadsdelsledningen onskar tillimpa vad géller
myndighetsutdvningen.

Se over arbetsformer och beslutsfattande i och i anslutning till boraden.
Sédkerstéll former for kontinuerlig samverkan mellan bistindshandlaggare
och utforare.

Klarldgg och dokumentera vilka kriterier som ska rdda for att bevilja social
dagverksambhet.

Utred mojligheterna att inféra ndgon form av férenklad
bistdndshandldggning for vissa typer beslutsomraden.

Séakerstall rutiner sa att utforarna inkommer med en underskriven
handlingsplan/genomforandeplan.

Bestidm ett kvantifierbart mal for hur minga platser inom sérskilt boende
som ska omvandlas till hemtjadnstinsatser.

. Ta upp diskussioner med landstinget om forstérkt rehabilitering i hemmen.
14.

Fortsitt genomfora arbetsgruppsutveckling i myndighetsgruppen.
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Forvaltningens forslag

Den nya forvaltningen tradde 1 kraft 1 juli 2007. Under éret har insatser genomforts
for att sdkerstélla och samordna olika rutiner inom dldreomsorgen. De ekonomiska
rutinerna kring ménadsrapporter och prognoser har utvecklats. Malet har dven
varit att ge medarbetarna delaktighet och inflytande i verksamheten.

Atgérder utifrin den handlingsplan som foreslés av konsulterna ir delvis
genomforda medan andra pagar och ndgon del inte ar praktiskt genomforbar pa
grund av olika juridiska krav. Detta géller punkten 10.

Vissa atgéardsforslag kraver en samverkan fran landstinget som omfattar staden
som helhet vilket dr svért for en enskild stadsdel att atgirda. Detta géller
punkterna 5 och 13.

Atgirder som ir genomforda:
e Antalet bistindshandlaggare och omradesindelningen har setts dver (3).
e Innehall i ménadsrapporterna och genomforande av eventuella atgéarder har
sakerstéllts(4).
e Ett kvantifierbart mal for hur manga platser inom sérskilt boende som ska
omvandlas till hemtjénstinsatser har bestdmts i samband med
verksamhetsplanen (12).

Bestillarenheten har under sina planeringsdagar sett 6ver och dndrat
omradesindelningen. Antalet d&renden dr nu mera jamt fordelade mellan
bistandshandlidggarna.

De enheter som redovisar ett prognostiserat underskott i sina manadsrapporter
redovisar dven atgirder for att uppna budgetbalans. Stadsdelsdirektoren och
dldreomsorgens ledningsgrupp genomfors en gdng per manad mdten med dessa
enhetschefer och vid dé sékerstills genomforandet av redovisade atgiardsforslag.

I verksamhetsplanen for 2008 omvandlades 50 insatser inom vérd-
omsorgsboende till hemtjénst insatser och insatser inom servicehus. Aven antalet
bistandshandldggare har i samband med verksamhetsplanen setts 6ver och utokas
med tva under 2008.

Aldreomsorgens ledningsgrupp har genomfort en likvirdighet i vard och
bemanning i de bada fore detta stadsdelsforvaltningarna genom jamforelser av
bemanning och nddvéndiga anpassningar.
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Atgirder som pagér r:

e Genomforandet enligt den strategi i tre steg som dldreomsorgens ledning
arbetar efter idag (1).

e Tydliggor de policies som stadsdelsledningen onskar tillampa vad géller
myndighetsutdvningen(6).

e Se Over arbetsformer och beslutsfattande i och 1 anslutning till boraden (7).

o Sidkerstéll former for kontinuerlig samverkan mellan bistindshandlaggare
och utforare (8).

e Klarldgg och dokumentera vilka kriterier som ska réda for att bevilja social
dagverksamhet (9).

o Sikerstdll rutiner s att utforarna inkommer med en underskriven
handlingsplan/genomf6érandeplan (11).

o Fortsétt genomfora arbetsgruppsutveckling i myndighetsgruppen (14).

Aldreomsorgens ledningsgrupp fortsitter arbetet med att gi igenom varje
verksamhet, lokal och konto och genomfor de fordndringar som ér mojliga.
Att sékerstdlla en god kvalitet och ett bra verksamhetsinnehall &r ett arbete
som stindigt méste pdga for att uppné en utveckling och detta sékerstéller
dldreomsorgens ledningsgrupp bland annat vid avdelningens chefsméten.

Under aret kommer dven kontinuerliga samverkansmoten mellan utférare och
bistdndshandldggare genomfGras. Som ett led 1 att sdkerstélla att utférarna
inkommer med en underskriven handlingsplan/genomf6randeplan har en
gemensam mall upprittats och lamnats till alla utforare.

Inom bestéllarenheten pagar arbetet med att, vid planeringsdagar, gé igenom,
tydliggdra och samordna de policys som ska gélla och
arbetsgruppsutvecklingen stiirks genom detta arbetssitt. Aven arbetsformer for
bordden, utgangspunkter for beviljande av social dagverksamhet ses 6ver vid
dessa planeringsdagar.

Atgérder som planeras:
e Paborja planeringen av en gemensam ekonomiutbildning for alla
(ekonomi?) budgetansvariga chefer (2).
I samverkan med ekonomiavdelningen planeras en ekonomiutbildning for alla
enhetschefer for att de mera sjalvstiandigt ska kunna ga igenom och sikra enhetens
ekonomi.

Forvaltningen foreslar att rapporten godkénnes.
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Bilagor
Konsultrapporten.
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