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Sammanfattning

Solving Bohlin & Stromberg har haft i uppdrag att genomftra en genomlysning av
dldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Bakgrunden &r den
bekymmersamma ekonomiska situationen med ett stort prognosticerat underskott pa
bestéllarsidan. Besparingsprogram och flera atgérder har beslutats for
utforarverksamheten och idag prognostiseras i princip ett nollresultat for
utforarverksamheten. Stadsdelschefen dnskar externt stod for att sikerstilla att de
ledningsansvariga genomfor de atgérder som anses méjliga for att bedriva
verksamheten kostnadseffektivt och na budgetbalans.

Solving Bohlin & Stromberg s bedomning &r att dldreomsorgens ledning arbetar
ytterst seridst och malmedvetet med att skapa balans i avdelningens ekonomi. Vi
beddmer det rimligt att dtgérderna kommer att f4 de ekonomiska effekter som
berdknats inom utférarsidan. Det finns fortfarande ndgra enheter som har relativt
stora underskott, men atgérder har vidtagits och underskotten minskar.

Det ar svérare att beddma om de dtgarder som planeras for bistindsbedémningen
verkligen kommer att leda till den planerade spareffekten. Det finns ett behov av att
arbeta strukturerat med dialog fran stadsdelsférvaltningens ledning till
medarbetarna med syfte att skapa forstaelse for de krav som ledningen stiller pa
ekonomiska atgarder. Stadsdelsforvaltningens inrikining har ocks& under senare tid
varit att minska antalet dygnet-runt-boende till forman fér hemtjinst i ordinart
boende. Den strategi som redovisats fran stadsdelsforvaltningens ledning forefaller
vara rétt utifrin den problembild som rader idag, de jamforelser som redovisas och
med tanke pé de begrénsningar i styrméjligheter som tillkommer under 2008.

Vi har forsokt att verifiera antagandet att ett hogt antal siarskilda boenden inom
stadsdelsforvaltningens granser paverkar beddmning och beslut om sarskilt boende.
Sammanfattningsvis kan sdgas att vi inte funnit stod for antagandet.

De jaimforelser som gjort med andra stadsdelsférvaltningar visar att det &r relativt
sma skillnader mellan internpriserna i forvaltningarna. Det géller savil hemtjénst
som sérskilt boende.

Arbetet med sammanslagningen mellan Enskede-Arsta och Vantor har hanterats
mycket snabbt och bra. Det finns dock fortfarande ett behov av att skdrpa vissa
ekonomiska rutiner kring ménadsrapporter och prognoser. Forvaltningen bor ocksa
arbeta vidare med fragan om varfor inte uppgifterna om kép av sirskilt boende inte
stimmer mellan olika uppféljningsinstrument.

Solving Bohlin & Stromberg har pa slutet i rapporten formulerat en handlingsplan
med konkreta forslag.



1 Uppdrag och genomforande
1.1 Uppdraget

Stadsdelsdirektéren 6nskar genomfera en genomlysning av dldreomsorgen i
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. For att finansiera verksamheten inom
dldreomsorgen har medel 6verforts/ omférdelats frén 6vriga verksamheter. Trots
detta redovisas nu ett underskott om ca 20 mnkr.

Besparingsprogram och flera atgérder har beslutats for bl.a. utférarverksamheten och
idag prognostiseras i princip ett nollresultat for utférarverksamheten.
Stadsdelsforvaltningens inriktning har ocks& under senare tid varit att minska antalet
dygnet-runt-boende till forman fér hemtjénst i ordindrt boende. Organisatoriska
forandringar har skett i samband med sammanslagningen av Enskede-Arsta och
Vantor, bla. har flera chefsbyten skett.

Stadsdelschefen 6nskar nu externt std for att sdkerstilla att de ledningsansvariga
genomfor de atgarder som anses mdjliga for att bedriva verksamheten
kostnadseffektivt och nd budgetbalans.

1.2 Metod

Arbetet med uppdraget omfattar huvudsakligen féljande delar och fragestéllningar:
e Oversyn av bestillarsidan/ myndighetssidan.
o Sikerstill bistdindshandlaggarnas arbetssétt. Finns det tillrdckligt med stod?

e Oversyn och benchmarking med andra stadsdelsforvaltningar om internpriser
till utférarna.

e Virdera effekterna av de besparingar som beslutats och bedéma
helarseffekten av dessa. Vidtas tillrackliga atgirder for att nd budgetbalans?

o Overviga stadsdelsforvaltningens mélsittning vad géller vardinriktning.

e Utreda de stora avvikelserna av statistiska uppgifter under 2007 och vardera
brister/ majligheterna i uppféljningssystemen.

[nitialt har Solving Bohlin & Stromberg tagit del av underlag/handlingar som &r av
betydelse i sammanhanget som styrdokument, riktlinjer, intern organisation,
arbetsfordelning, styrsystem samt som beskriver roll- och ansvarsfordelning.

For att skapa ett brett och innehallsrikt analysunderlag har vi genomfort ett tjugotal
intervjuer, individuellt och i grupp, med avdelningschef och bitrddande
avdelningschefer, ett antal enhetschefer, samtliga bistindshandlédggare, controller
samt ett urval av andra nyckelpersoner fran avdelningen. Urvalet av
intervjupersoner har gjorts tillsammans med uppdragsgivaren. Vi vill understryka



att uppdraget framst har varit inriktat pa ledningsfunktionen och bestillarsidan
inom avdelningen och séaledes ar mer 6versiktligt vad géller utforarsidan.

Under hela uppdragstiden har det funnits méjlighet fér berérda att limna
synpunkter och tankar till oss via e-mail och telefon.

[ slutrapporten redovisas kortfattat den nulédgesbild som framkommit under
intervjuerna, vara kommentarer till dem samt férslag och rekommendationer som
grund for fortsatta diskussioner och stillningstaganden.



2 Organisation, ledning och styrning

2.1 Dagens organisation

I Figur 1 nedan redovisas den nuvarande organisationen for dldreomsorgen.
Verksamheten i den sedan 1 juli nybildade férvaltningen under stadsdelsnimnden
och stadsdelsdirektéren leds av en avdelningschef som till sitt forfogande har tva
bitradande avdelningschefer med sérskilt bevakningsansvar for hemtjinst respektive
sérskilt boende samt ett antal enhetschefer med ansvar for utforandet av
verksamheten och en bestillarenhet f6r myndighetsutvning.

Figur 1: Organisationsbild
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Under intervjuerna framkommer olika synpunkter pa organisationens funktion och
effektivitet samt forslag pa vad som kan forbittras. Det handlar framforallt om
synpunkter som har med problem i fusionen av de bada tidigare
stadsdelsforvaltningarna. Det har inte framkommit nagot allmént ifragasittande av
organisationen som sadan.

2.2 Strategi for verksamheten

Grunden i strategin for dldreomsorgen finns att finna i den ekonomiska obalansen.
Medel fran andra verksamhetsomraden i budgeten 6verfors idag till dldreomsorgen
och till individ- och familjeomsorgen. Férvaltningen arbetar darfor med att anpassa
verksamheternas kostnader till den ram kommunfullméktige gett. Planeringen ér att
en betydligt mindre omférdelning ska goras i verksamhetsplanen 2008. Det innebér
att dldreomsorgen har behov att minska sina kostnader med drygt 30 mkr, vilket
utgdr ca 5% av dldreomsorgens budget.



Uttver att utférarenheterna anpassar sin verksamhet till budgetramen handlar
atgdrderna om att fé fler dldre att klara sig med hemtjinstens och hemsjukvardens
insatser i det egna hemmet. Om fler kan erhalla hjilp i hemmet minskar behovet av
kostnadskrévande kop av platser i sdrskilt boende. For nédrvarande pagar
nedldggning ett sarskilt boende, Asens dlderdomshem, och samtidigt gors
anstrangningar for att ytterligare minska kop av sérskilt boende.

Det finns tydligt uttalade mélsattningar om kvarboende men trots detta uppges det
under intervjuerna att bedomningar och beslut om sirskilt boende paverkas av att
det finns relativt stort antal platser/ldgenheter inom stadsdelsférvaltningen. Nagra
menar ocksa att det borde ga att séinka nivan pé insatser i samband med inflyttning
pé servicehus nér tryggheten 6kar och vissa aktiviteter finns néra att tillga i husen.

Just nu pagar diskussioner om ett nytt samverkansavtal med landstinget. Det 4r en
vidarebearbetning av det stadsovergripande avtalet. Det finns en grupp fran
ledningarna fran respektive huvudman som tréffas var sjitte vecka. Klimatet mellan
parterna upplevs vara gott.

Stadsdelsforvaltningen har en mycket tydlig hallning i forhallande till landstinget
och upplever sjdlva att de ar tydliga med vad som &r respektive huvudmans ansvar.
De kréver t.ex. att landstinget ska ha genomfért den rehabilitering de har ansvar for,
vilket dr svart med de allt kortare vardtiderna speciellt inom geriatriken.

Idag har stadsdelsforvaltningen i princip inte nigra kostnader alls for
utskrivningsklara, vilket bl.a. férklaras med en tydlig hallning gentemot landstinget
samt att forvaltningen medvetet valt att endast ha ett fatal korttidsplatser. De har inte
ndgon speciell korttidsenhet, utan de fa platser som finns &r insprangda pa olika
sdrskilda boenden.

Det tinns en politisk vilja att ha 5ppna dagverksamheter dit stadsdelens dldre kan
soka sig for gemenskap och aktivitet. I planen ingér att starta ytterligare tva 6ppna
verksamheter. Det finns idag dérutover tva bistindsbedémda
dagvardsverksamheter.

Till den mer néra strategin hor arbetet med sammanslagningen av verksamheterna i
Enskede-Arsta och Vantordelarna. Verksamheten har bedrivits nagot olika och det
finns olika styrkor i de bada ursprungliga stadsdelsférvaltningarna. Vantor uppges
tex. ha en vl utbyggd samverkan med frivilliga organisationer och en fungerande
volontirverksamhet. I Enskede-Arsta har man t.ex. haft mer fokus pa ekonomi.

Aldreomsorgens ledning uppger att de arbetar efter en strategi i tre steg:

- Det forsta steget handlar om att snabbt anpassa kostnaderna till budgetramen.
De gar igenom varje verksamhet, lokal och konto och genomfor de
forandringar som dr mojliga.

- Detandra steget handlar om att skapa en likvardighet i vard och bemanning i
de bada f.d. stadsdelsforvaltningarna efter sammanslagningen.



- Det tredje steget ska darefter vara att sikerstilla en god kvalitet och ett bra
verksamhetsinnehall.

Det handlar sammantaget om att skapa en tydlig och gemensam malbild for alla
inom verksamheten.

Den helt 6vervagande delen av verksamheten inom sérskilt boende i
stadsdelsforvaltningen bedrivs som egen-regiverksamhet. Det 4r endast en enhet,
Enskede nya servicehus, som drivs av en privat entreprenor, Attendo Care AB.
Stadsdelsndmnden har ambitioner att 6ka antalet konkurrensutsatta verksamheter.
For ndrvarande arbetar forvaltningen med att ta fram ett forfragningsunderlag for
fornyad upphandling av Enskede Nya Servicehus. Férvaltningen deltar dven i den
centrala upphandlingen av dldreboenden, som staden planerar inom ramen for
kundvalssystemet.

2.3 Var kommentar:

Solving Bohlin & Stromberg bedomer att dldreomsorgens ledning arbetar
malmedvetet med att skapa en verksamhet av god kvalitet och att anpassa
verksamheten till den angivna budgetramen. Det arbete i tre steg som inletts
forefaller vara ritt vag att ga.

Inom stadsdelsférvaltningens gréanser finns relativt manga platser inom sarskilt
boende och servicehus. Utbudet &r storre dn det egna behovet och dérfor ar det
rimligt att fortsitta arbetet med att minska kop av platser.

For att minska den ekonomiska risken kan det ocksa vara rimligt att ligga ut mer
verksamhet till privata entreprenorer. Det 4r ocksa en utveckling som rimmar val
med stadens och stadsdelsnaimndens intentioner och den planerade utvecklingen av
ett kundvalssystem &ven for sérskilt boende.



3 Bestillare och utforare

3.1 Bestillare

Aldreomsorgen har idag 22 bistaindshandlaggare. Handliggarnas geografiska
omraden har inte mer 4n marginellt &ndrats efter sammanslagningen. Bistands-
handldggarna har normalt kring 120-160 drenden (hemtjinst och boende) per person.
Bistandshandldggarna fran Vantor har hogre drendebelastning 180-225 drenden. En
bistandshandldggartjénst &r vakant fran Vantor. Kritik framfors mot att ledningen
16ser den hga drendebelastningen genom att omfordela drenden inom Vantér. Man
arbetar med geografiska omraden oavsett utforare. Servicehusen halls ihop och
handldggs av sdrskilda bistdndshandldggare.

Det dr tva olika kulturer som ska jobba tillsammans. Personal frén Vantor upplever
att Enskede-Arstas “tank” dominerar, vilket dr naturligt da flera i ledningen kommer
dérifran och det dr den storre av de tva f.d. stadsdelsforvaltningarna. Det finns 4nda
en 6nskan frdn manga bistdéndshandléggare att man vill bli en arbetsgrupp snabbt
och da orkar man inte halla pa att “bréka om” vilket arbetssitt som ar bast &ven om
asikterna gar isar.

3.1.1 Inriktning och arbetsformer

Enligt de intervjuade fanns det relativt stora skillnader i arbetsformer och beslut
mellan myndighetsutévningen i Enskede-Arsta och Vantor. Ett omfattande arbete
pagar nu med att skapa nya gemensamma arbetsformer och rutiner med mallar for
att smélta ihop den nya enhetens ledning och medarbetare.

Ett omréde som bedrivits nagot olika &r hur beslut och férdelning av platser skett. [
Enskede-Arsta har besluten tagits vid dagliga méten i ett borad. I Vantor hélls
tidigare borad endast tva génger per vecka. Vid de nu dagliga boraden, k1.08.30-
10.00, deltar de bistandshandliggare som har ansékningar som dr aktuella for beslut
om sérskilt boende samt enhetschef och placeringssjukskéterska. Vantor hade
tidigare inte ndgon sérskild placeringsfunktion. Enligt nu géllande delegation har
bistindshandlaggarna ratt att fatta beslut “i samradd med” enhetschefen. I boraden
diskuteras numera dven beslut om den bistindsbedémda sociala dagvarden.

Bistdndshandlédggarna upplever att systemet med borad &r bra. De kan dir fa stod
fran kollegor och chef i besvirliga drenden. Bordden bor skapa “gemensamt tiank”,
men mer tid att “bolla fragor” skulle behévas. Bordden beskrivs dock ha utvecklats
till ett beslutsforum och &r inte langre ett diskussionsforum. Deltagandet upplevs
inte som sa aktivt. Det dr ofta brattom och var och en som ska féredra sitt drende &r
sa koncentrerade pa det och hur man skall ligga upp foredragningen for att uppna
onskat beslut, att dialog och goda rad sillan utbyts vid boraden. Handldggarna fran
Vantor uppger att f6rr hann man med det. Dar fanns det tid till dialog, reflektion och



att hinna forsta “halla med inombords” samt bli 6verens med borédets mening. Man
fick ocksa stod i att kunna formulera sig pé ett bra sitt till brukare och anhériga.

Det dr vésentligt att bistindshandléggaren tycker att boradets beslut ar riktigt eller i
vart fall forstar det och agerar lojalt i enlighet med beslutet. Att agera lojalt med ett
beslut som inte “kanns ratt” dr svart - man behover da stod. Det kidnns inte rétt att
tvingas skriva under ett avslagsbeslut man inte &r 6verens om, nidr man inte tror att
beslutet innebar “skélig levnadsniva”.

Det upplevs att det dr enhetschefens (och placeringssjukskdterskans) synsétt som
géller - “chefen bestimmer”. Detta gor bistindshandldggarna tystare. Chefens linje
uppfattas vara att s& fa som mojligt skall placeras i sdrskilda boenden. Mycket tid kan
ga at till att fundera pa hur man skall ligga upp informationen i ett drende for att f&
ett beslut om sérskilt boende. Nér man drar ett drende i bordd har man normalt kint
brukaren linge och som bistdndshandldggare vet man nér det behovs sirskilt
boende.

Chefen och placeringssjukskoterskan ifragasitter och agerar inte stodjande som de
borde. Flera intervjuade uppger att placeringssjukskiterskan agerar mer &n vad som
ar avsett och i praktiken utévar beslutsbefogenheter hon formellt inte har.

Nér man senare under dagen efter boradet samlar in mer information kan ett
avslagsbeslut bli andrat. Detta maste alltid foredras for enhetschefen. Pastridiga
anhdriga som ringer bistandshandldggare och chefer har stdrre chans att fa beslut
andrade.

Ledningen har utarbetat en mall med de punkter som ska informeras om nir man
foredrar ett drende vid ett borad/ drendedragning.

- Namn och personnummer

- Ansokan avser och ev. dnskemal

- Var befinner sig personen nu - &ven avdelning om personen &r pa sjukhus
- Intagningsorsak eller anledning till aktualisering

- Aktuellt hdlsotillstand, ADL-status eller funktionsnedséttning

- Kortfattat om social situation, hilsan fore insjuknandet och ev. insatser, i
vilken nivé samt berdknad niva vid hemgang

- Behov av nattillsyn

- Hur ser den fysiska boendemiljon ut
- Beslut

- Datum for kallelse till vardplanering
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- Utskrivningsklar - datum
- Datum for da betalningsansvar intrdder.

Bordden kunde vara ett bra forum fér policydialog och for att férbéttra
rdttssdkerheten i de individuella bedémningarna. Som det dr nu resulterar inte
liknande drenden i likartade beslut. Klara riktlinjer behvs och dialog om policy. En
brukare som bor i servicehus blir séllan placerad i sdrskilt boende, dven vid demens.
Som det uttrycks: “Kvarboendeprincipen har blivit tvingande”.

Fran ledningen framhalls att placeringssjukskoterskan enligt rutinen inte gér in i
diskussionen, utan tillfér endast i slutet av motet igenom vilka platser som eventuellt
dr lediga. Det markeras att detta forfaringssitt gérs medvetet for att besluten inte ska

fattas pa grundval av att det finns en ledig ligenhet/ plats, utan att anstkningar ska
bli lika bedémda vid varje tillfalle.

Placeringssjukskoterskan far meddelande fran varje boendeenhet nér plats blivit
ledig. Infor borad varje dag har hon en lista med de platser som finns lediga. En
brukare som beviljats boende och onskar flytta till ett visst boende far sté i ko sa
linge det behovs. Placeringssjukskoterskan bevakar detta vilket innebér att hon hela
tiden har ett trettiotal bevakningar. Direkt efter borad gar erbjudande ut till brukare.
Placeringssjukskoterskans jobb &r att fylla lediga platser inte minska antalet boende.
Ibland vore det bra, menar nagra intervjuade, att kunna vénta ndgon dag innan
erbjudande gar ut till annan kommun eller stadsdelsférvaltning nér det finns en
ledig plats. Dagen efter kanske de far stilla en “egen” brukare i ko.

Om anhoriga dr upprorda kan de tala med enhetschef eller avdelningschef. Det dr
viktigt att chefen inte éndrar beslut i och med detta telefonsamtal. Om nya uppgifter
framkommer maste informationen till bistindshandlédggaren som i sa fall far
mdjlighet att dndra sitt beslut. Annars &r man som handldggare helt bortgjord i
forhallande till brukare och anhériga. Det hénder att chef “kor 6ver”
bistindshandldggare och d@ndrar avslagsbeslut till bifall, i &renden som bistands-
handldggaren ville ge bifall i boradet! Det &r svart att se nagon policy bakom de
dndrade besluten, utan det verkar vara de anhoriga som dr mest pastridiga som far
sin vilja igenom. Detta innebér en mycket svar arbetssituation for bistands-
handldggaren som upplever att deras yrkeskompetens ifragasétts av anhoriga och
brukare.

Infor borad dr det ofta sa brattom (brukaren &r utskrivningsklar) sa att man inte
hinner samla in all relevant information, samtidigt som man vet att om det blir beslut
om sérskilt boende behover placeringssjukskoterskan ha besked snarast mojligt.
Sjukhusen ldmnar inte tillrédckligt underlag alltid. Det upplevs inte som att chef och
placeringssjukskoterska har forstaelse for detta.

Nagra brukare 6verklagar avslagsbeslut pa sarskilt boende. I de flesta fall fortstter
dock brukaren att bli simre i hemmet och beviljas efter en tid sérskilt boende. Aven
om det skulle finnas platser pa alderdomshem eller gruppboenden sa uppger
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handldggarna sig inte placera ndgon dér som inte har behov av det. Det blir dock oro
bland cheferna nér det finns lediga platser som ju kostar pengar.

Ett annat omrade som var olika var rutinerna for utflyttning efter att nagon boende
har avlidit. I Enskede-Arsta flyttas ett rum ut i princip samma eller foljande dag. De
har utarbetat rutiner for utflyttning som de noga informerar anhériga om redan vid
inflyttning och som innebir att personalen snabbt ombesorjer att mébler och
tillhorigheter flyttas till ett forrad och att lagenheten snabbt blir stddad for att den ska
kunna erbjudas en ny boende. Utféraren far dir ta kostnaden om lidgenheten blir
staende utan hyresgast. I Vantor tog bestéllarna pa sig kostnaden under det att
anhoriga fick tid pa sig att sjdlva flytta ut den anhoriges tillhorigheter, vilket innebar
att omflyttning kunde ta léngre tid i ansprak.

Bistandshandldggarna upplever att de flesta utforare fungerar bra. Det vore bra om
utféraren kunde berétta hur mycket tid som egentligen gar at hos varje brukare.
Begdran om nivahojningar dr naturligtvis vanligare 4n nivasankningar, men
uppfdljningar leder dnda alltid till nagra nivasankningar. Uppfoljning med
kommunala utférare sker normalt en gdng per ménad vid personligt méte. Ibland tar
man telefonen istéllet. Justeringar av beslut sker kontinuerligt. Kontakten med
privata hemtjinstanordnare dr mer sporadisk, d& de &r “insprianga” i omradena. Det
vore bra att méta dem mer regelbundet, nu blir det telefonsamtal. Utférarna upplevs
overlag som kostnadsmedvetna och normalt kidnns det som att det dr en
omsesidighet i kontakterna.

Schablontiden &r ett arbetsverktyg for bistdindshandldggaren. Det dr komplicerat att
gora berdkning av tidsatgang for en brukare som har bra och daliga dagar. Det ar
viktigt att man inte slaviskt foljer schablontiden utan gor individuella bedomningar -
det &r ju bistdndshandldggarens yrkeskompetens! Att kunna fatta rédttvisa och
individuella beslut &r viktigt ocksa for att konkurrensen mellan privata och
kommunala vardgivare skall bli réttvis.

Bistandshandldggarna reagerar ocksa pa att vissa utforare kor igang ett drende direkt
medan andra krédver lang framforhallning. Sa borde det inte behtva vara.

Oron fran bistaindshandlédggarnas sida att de enskilda dldre inte far de insatser som
de har rétt till har lett till att de i vissa fall skriver onddigt detaljerade beslut om vad
som ska ingd. Ibland utfors inte sjdlvklarheter om det inte &r specifikt skrivet. Detta
kan exempelvis gélla viss hygien under morgonrutin eller att illaluktande sopor tas
ut. Ett vanligt problem &r att utféraren inte dgnar brukaren tillracklig tid i samband
med mat. Utféraren ser inte helheten. T.ex: vdrms inte mat riktigt ibland, personal
kan inte tillaga 6nskad mat, det slarvas med hygien i samband med mat samt allmén
stress som gor att brukaren inte far i sig all mat. Ofta rekommenderar utférarens
personal brukaren att bestélla matldda da det blir enklare f6r utféraren.

Det finns rutiner som anger att utférarenheterna inom 15 dagar fran att de fick
beslutet ska ta fram en handlingsplan/genomf&randeplan tillsammans med den
dldre. I planen ska anges hur den enskilde onskar att bistindsbeslutet ska
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effektueras. Bistindshandldggarna upplever att handlingsplanerna inte inlimnas i
tid om de 6verhuvudtaget far in nagra.

Enskede-Arsta har sedan lange anvint ett egenutvecklat excelark for uppfoljning av
alla bistandsbeslut pa individniva. Det innehaller uppgifter om drenden, kostnader
och fakturakontroll. Excelarket ska inféras &ven i Vantdrdelen. Det ar
bestdllarenhetens administrativa assistent som skoter delar av inrapporteringen och
respektive bistindshandlaggare som skoter resten. Det innebér ett visst merarbete
parallellt med Paraplyet men anses sikerstilla en korrekt uppfoljning. Uppgifterna i
Paraplyet dr inte alltid korrekta, bl.a. beroende pé brister i utférarrapporteringen.

3.1.2 Beslut i forhallande till utbud

Bistandshandldggarna upplever ett starkt tryck fran stadsdelsledningen och
stadsdelsdirekttren att halla budget. Budget och platstillgang upplevs vara styrande
faktorer pa besluten - ”pengarna styr”. Bistandshandldggarna upplever att det ar
stadsdelsdirektdren och avdelningschefen bestimmer mer &n socialtjanstlagens
intentioner. Dialogen mellan bistdndshandldggarna och stadsdelsledningen upplevs
inte som bra.

Stadsdelsledningen maste tydligt uttala vad man skall spara pa. Man behover sedan
ha en dialog om hur detta ska ske ddr man beaktar Socialtjanstlagens krav. Man
efterlyser forklaring, dialog och forankring. Nu verkar det mer som att
stadsdelsledningen fattar snabba beslut utan att analysera konsekvenser. Som
exempel ndmns turerna kring Asens avveckling och de sociala dagverksamheterna.

I delar av Enskede-Arsta-Vantor finns det en relativt storre andel yngre dldre med
stora omvardnadsbehov, det kan vara personer med invandrarbakgrund som aldras
snabbare eller personer med sociala, missbruks- och/eller psykiska problem. De i
den senare gruppen kan vara stokiga och kréver ddrfér dubbelbemanning.

Det dr viktigt att se helheten. Landstinget forkortar sina vardtider och det paverkar
bistdndshandlidggarnas arbete i hog grad. Sjukhusen upplevs vara problemet - lakare
och annan personal dér dr inte alltid medvetna om sitt ansvar. Man kréver t.ex. ofta
rehabilitering trots att det ligger inom landstingets ansvarsomrade. Ofta verkar det
som att utskrivande personal pa sjukhuset inte dr trygga med att skriva ut sin
patient. Tyvéarr framf6rs ofta denna synpunkt ocksa till brukare och/eller anhoriga
vilket “skél energi” och sétter bistindshandldggarna i en svar situation.

Bistandsbedomd social dagverksamhet anses vara en bra insats. Den kan forldnga
tiden den &ldre kan bli kvar hemma. Oppen dagverksamhet har en delvis annan
malgrupp, de som ér litet piggare. Det ar ofta s& att man kan bo kvar hemma och ga
pa dagvard i stillet for att behova flytta till servicehus.

Beslut om social dagverksamhet skall numera tas i boradet. “Nyinriktningen” verkar
vara att social dagverksamhet avslas. Alltfor kortfristiga beslut om social
dagverksamhet skapar oro bland brukarna. Bistandshandldggarna efterlyser dialog
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kring denna “policy” - den é&r inte férankrad. Kanske kunde man préva tidsbegrénsa
alla beslut om social dagverksamhet till 6 manader. Dérefter rekommendera den
Oppna dagverksamheten.

Fran och med juli 2008 inférs ett kundvalssystem dven for sérskilt boende i staden.
Ur handlingarna till kommunfullmiktige kan vi ldsa:

"For att mojliggora valet maste ett kohanteringssystem utvecklas dar alla lediga
platser i de dldreboende som ingar i valfrihetssystemet finns redovisade. Den dldre
som beviljas ett boende ska da kunna gora sitt val utifran de platser som finns lediga.
Den édldre kan ocksa stélla sig i ko till ett boende som for tillfallet dr fullt och i véntan
pa ledig plats bo kvar hemma eller tillfalligt flytta in pa ett annat boende. Detta
maste ske med beaktande av gallande lagstiftning. Ingen kan dock stélla sig i ko till
ett boende innan en plats pa dldreboende beviljats. Om en utférare har kapacitet att
ta emot en sokande ska inte plats kunna nekas.”

Vilka konsekvenser ett kundvalssystem med kéhanteringssystem kommer att fa for
Enskede-Arsta-Vantor ér inte helt klart. Fler boenden kommer ocksé att drivas av
privata entreprenorer. Staden ska ocksa inritta ett bedomningskansli bl.a. med syfte
att sikerstilla att bedomningsnivaer och beslut blir sa lika som mojligt mellan olika
stadsdelsforvaltningar. Sammantaget borde detta innebéra att
stadsdelsforvaltningens styrmojligheter minskar. Direktiven till
bistandshandldggarna begrénsas da till beslutet att bevilja eller avsla ansokan samt
att ge en objektiv information om tillgéngliga alternativ.

De intervjuade tror rent allmént att beddmning och beslut paverkas av att
stadsdelsforvaltningen forfogar Gver ett stort antal lagenheter/ platser i sarskilda
boenden. Solving Bohlin & Stromberg har forsokt att verifiera detta genom att
studera nivan pa besluten inom hemtjanst och sarskilt boende. Sammanfattningsvis
kan sédgas att vi inte funnit stod fér antagandet.

Figur 2: Andel hemtjinstinsatser i respektive niva sept. 2007 i Enskede-Arsta-Vantor
och stadens som helhet.
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Figuren visar att det rader mycket stor samstimmighet vad géiller hur stor andel av
brukarna inom hemtjansten som ar bedémda i respektive niva. Figuren ovan visar
Enskede-Arsta-Vantor och staden som helhet, men det ér mycket stor
samstdimmighet mellan samtliga stadsdelsforvaltningar.

Vi har ocksd nedan jamfort Enskede-Arsta-Vantsr med Skarpnéck som dr en
stadsdelsforvaltning med mycket fa egna sirskilda boenden beldgna inom
stadsdelsforvaltningens geografiska grénser.

Figur 3: Andel hemtjénstinsatser i respektive niva sept. 2007 i Enskede-Arsta-Vantor
och Skarpnéck stadsdelsférvaltning.
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Figuren visar att inte heller i jamforelse med Skarpnéck gér det att iaktta nigra storre
skillnader i beslutsfattande och nivabeddmning. Ett rimligt antagande skulle annars
vara att Skarpnéck skulle ha en stérre andel i de htga nivderna, men sé &r inte fallet.

3.2 Utforare

Enligt flera intervjuade finns det ett behov av tétare stéd for forvaltningens
enhetschefer pa utforarsidan. De har, speciellt inom Enskede-Arsta, har inte haft sa
mycket stod fran ledningen tidigare och darmed varit relativt
sjdlvstandiga/ensamma i sin roll. Det giller inte minst de enheter som redovisar ett
budgetunderskott och som behover stod for att vidta atgarder. Utférarcheferna har
nu s.k. sektionsmote en gang per ménad tillsammans med sin bitrddande
avdelningschef.

Utférarna uppger att ersattningen fran bestéllarna dr sa lagt satt att det inte gér att
utfora uppgifterna enligt besluten. De upplevt laga ersattningsnivierna gor att det
inte heller skapas nagot utrymme for utveckling av verksamheten.
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Samspelet mellan utforare och bestillare fungerar inte helt fértroendefullt. Utférarna
uppger att de idag inte kénner fullt fortroende for bistindshandlaggarnas beslut.
Bestillarna/bistandshandlédggarna kénner inte fullt fértroende for att utforarna utfor
insatserna i enlighet med besluten. Utférarna uppger att nir bestéllningen/beslutet
kommer maste de néstan alltid kontrollrdkna om tiden &r rétt angiven enligt
schablon eller om det har gjorts nagra férsok att snéva in tiden for att hamna i en
lagre niva som kostar mindre.

Som ndmnts tidigare gor utférarna egna tidsberdkningar pa bistindshandlidggarnas
beslut och ifragasatter nar man fatt mindre 4n schablontiden. Exempelvis kan beslut
om dusch ta olika lang tid att utféra, vissa behover hjilp med allt medan andra bara
behover hjélp att tvitta sig pa ryggen.

Ledningen menar att utférarsidan har blivit allt battre pa att anpassa organisation
och utbud till den efterfragan och ekonomi som finns. Utférarna dr medvetna att de
maste forsoka stodja bestéllarna i arbetet med att skapa trygghet for brukare och
anhdriga sa att de litar pa och kdnner fortroende for hemtjénsten. Ett sitt for detta ar
t.ex. att inrdtta specialteam/omvardnadsteam for att ta emot den enskilde i hemmet
efter utskrivning fran sjukhus. I Vanttr anvénder omvérdnadsteamet ett speciellt
“problemsorteringsverktyg” som ocksa skulle kunna anvindas i Enskede-Arsta-
delen.

Staden har upphandlat Laps-care som ett planeringsstdd f6r hemtjidnstens enheter.
Det dr snart infort i alla enheter. Systemets kartfunktion har dock visat sig innehalla
brister, som negativt paverkat en effektiv planering. Nédgra menar att systemet inte
bidrar till en hojd personalkontinuitet da “datorn” sjdlv véljer personal.

Det finns brister i samverkan med landstinget. Samverkan brister speciellt pa
rehabiliteringssidan dar landstinget inte har ndgra resurser alls trots att det &r deras
ansvar i hemsjukvarden. Till omvardnadsteamen har stadsdelsforvaltningen sjilva
kopplat paramedicinska resurser. Ett battre samarbete med landstinget skulle
underldtta for utférarna att arbeta med mer omvardnadskrdvande, multisjuka, i
hemmen.

I Vantor har de sedan tidigare arbetat med kompetensfragorna inom ramen for ett
projekt “kravmaérkt yrkesroll”. De har arbetat fram vilken kompetens de anstéllda i
hemtjdnsten behtver. Forvaltningen har nu ansokt om projektmedel for att
arbetsséttet ocksé ska kunna omfatta enheterna inom Enskede-Arsta.

Det finns ett behov av att stirka kommunikationen mellan enheterna och
bistdindshandldggarna. Detta trots att det forekommer néra daglig kontakt med
bistindshandldggarna. Bestédllarchefen brukar ocksé nédrvara vid méten med
enhetscheferna. Utférarcheferna uppger att det finns ett behov av att reda ut en del
otydligheter i sprék, definitioner och schabloner eftersom dessa skiljer sig at mellan
Enskede-Arsta och Vantor. Samverkan med bistandshandldggarna forsvaras for
nagra genom att de kan ha sa manga som upp till fem bistindshandldggare att
samverka med inom ett hemtjénstdistrikt.
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Uttorarcheferna uppger att de relativt ofta far ta emot och inleda insatser utan att det
finns nigra beslut fran bistindshandldggarna. De tidsbegransade besluten fornyas
inte alltid i tid innan de gér ut, vilket bl.a. skapar problem med ersittmingen.

Det finns synpunkter pa processen nér en ligenhet i sarskilt boende blir ledig.
Samverkan med intagningssjukskoterskan fungerar inte alltid &ven om utférarna ar
medvetna om den press som finns pa att snabbt verkstilla boendebesluten.
Placeringssjukskoterskan &r 6verbelastad vilket gor att det kan bli fel och
kommunikationen forsvaras.

Enhetscheferna upplever att det ar strikt fokus pa ekonomin och dérfor ifrdgasitts
varfor inte stadsdelsférvaltningen fortbildar alla chefer i ekonomi sa att de blir béttre
pa att anvénda de IT-st6d som finns. Nu i starten dr de ockséa nagot vilsna i vilka
verktyg, mallar och listor som ska anvindas eftersom rutinerna har varit nagot olika
mellan Enskede-Arsta och Vantor.

3.3 Var kommentar

Generellt inom bistdndsenheten verkar personalen efterlysa dialog kring vad som
ska gélla for deras verksamhet. Dialog kring arbetets inrikining och mal for
verksamheten beh6vs. De budskap som kommer fran stadsdelskontoret har inte i alla
delar natt fram till bistindshandldggarna. Det finns en press pa bistands-
handldggarna att fatta “billiga” beslut. Det dr vél ként att bestéllarsidan gor ett stort
underskott. Vad som ska goras at detta underskott &r dock inte helt tydligt. Vilken
inriktning som géller har inte diskuterats och foérankrats tillrdckligt.

Det ér av visentlig betydelse att de policies som stadsdelsledningen 6nskar tillimpa
vad giller myndighetsutévningen édr vl kdnda och att de som har delegation att fatta
beslut inom omradet &r lojala med dessa policies. Boraden dr en utmaérkt idé. De
skulle kunna vara ett forum f6r dialog och férankring men har inte kommit att ha
detta fokus. Bland bistdndshandldggarna upplevs det som att boraden ofta har till
uppgift att fatta de beslut chefen vill att man ska fatta.

Vad géller boraden skulle dessa behva styras upp att bli beslutsforum, med ppen
och drlig dialog. Bistindshandldggare skall inte behéva “tala for sin brukare” utan
atmosfdren maste vara 6ppen och lyssnande. Rutinen att bistandshandldggare
foredrar drenden dér viss vésentlig information saknas p g a tidsbrist anser vi
snarare skapar tidsbrist. Lat hellre foredragningen vénta ett dygn sa att all relevant
information finns till boradet. Ocksa de krav pa réttssdker myndighetsutévning som
bl.a. Forvaltningslagen uppstéller fortjanar att beaktas har.

Placeringssjuktskoterskan synes ha fatt en icke avsedd roll i boraden, dels som nagon
sorts “bitr. chet” dels som medicinsk expert. Med tanke pa den arbetsbelastning
placeringssjukskoterskan har foreslas att hon ej medverkar i boraden. Hon kan tréffa
enhetschefen i anslutning till boraden eller de bistandshandldggare som fatt
placeringar beviljade i boraden efter motet. Hon skulle hirvid vinna flera timmar
arbetstid per vecka. Ett annat skl for att omprova placeringssjukskéterskans
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medverkan &r det kundval som infors den 1 juli 2008. I samband med det kommer
ocksa ett nytt kohanteringssystem att inféras.

Vi foresla att ledning och medarbetare méste klargora ansvarsforhallandena inom
beslutsfattandet. Det dr den som har delegation som bor ompréva sitt beslut om
nagon begér det. Lat denna omprovning ske i samrad med ansvarig chef, men om
beslutet ska dndras lat den ansvarige handlidggaren gora detta.

Vi anser att enhetschefen fér myndighetsutévningen bor anvéinda mer av sin
arbetstid till att kommunicera med sina medarbetare, atminstone under det ndrmaste
halvéret. For bistindsenheten géller det att ta fasta p& de policies och direktiv som
kommer frén stadsdelsledningen och bryta ner dem till konkreta uppnébara och
uppfoljningsbara mal. Detta &r en process dér dialog och delaktighet &dr barande
punkter fOr att na forstaelse och lojalitet. Forst nar detta skett kan man forvénta sig
att stadsdelsledningens mal far genomslag i myndighetsutévningen.

Fragor som bor klargoras ar t.ex:
- hur stora behov ska en brukare ha for att flytta till sirskilt boende,

- ska placering till servicehus prioriteras och i sa fall for vilka grupper av
brukare (nivagrans?),

- om placering sker till servicehus ska dé nivan sankas och i sa fall med hur
mycket,

- ndr skall social dagverksamhet beviljas,

- vad skulle det innebéra f6r myndighetsutévningen att tillimpa ett tak for
antal beslut om sérskilt boende?

Sammanslagningen av Enskede-Arsta och Vantors myndighetsutévning synes ha
givit en viss slagsida at att géra som man gjorde i Enskede-Arsta. Detta ir p4 manga
sitt naturligt da Enskede-Arsta 4r den storre stadsdelen, men i en sammanslagning
har man chansen att ta de bésta bitarna fran vart hall. Lat en arbetsgrupp ga igenom
rutiner och arbetsmetoder i respektive f.d. stadsdel och féresla sedan hur man bor
jobba tillsammans i stort och smétt inom Enskede-Arsta-Vantors,

Samverkan med utforarsidan kan pa vissa hall bli battre. Man maste métas och fora
dialog om gemensamma fragor, som t.ex. berdknad tid. Det dr inte bra att utforarna
Ognar tid at att “kontrollrdkna” bistindshandlidggarnas beslut. Finns tillit kan man
ligga denna tid pa viktigare saker. Det 4r inte minst viktigt att forbéttra dialogen
med de privata utférarna som finns “inspriangda” i bistandshandlédggarnas
geografiska omraden. Varfor inte lata en bistandshandldggare ansvara for en viss
privat hemtjénstutforare inom hela Enskede-Arsta-Vantor. Visst det blir litet
handldggarbyten om brukare byter utférare, men det finns i alla fall grundldggande
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forutsittningar for dialog. Definiera insatserna tillsammans med utféraren sa att
besluten inte behéver vara “6verdetaljerade”.

Arendefordelning och omradesindelning bor ses 6ver. Vissa bistandshandlaggare
har 6ver 200 drenden, medan andra har kring 100. Omférdelningar bor ske snarast.
Enligt uppgifter frén andra stadsdelar och kommuner torde ett drendeantal kring 150
vara normalt. Hansyn bor tas till att koordinera utforare och bistindshandldggare for
att underldtta kommunikation. Det dr inte tillfyllest att en utforare maste
kommunicera med flera bistindshandliggare.

Tabell 1: Antal &renden per bistdndshandléggare i ndgra andra kommuner (2007)

Kommun/stadsdel | Hemtjinst Sirskilt boende Summa
Enskede-Arsta 90 30-40 cal25
Vantor 115 50 ca 165
Jarfalla 125 - cal25
Visteras 120-140 - ca 130
Uppsala 100-130 35 ca 150
Skelleftea 150 - ca 150*
Varberg 140-150 - ca 145

* = siffran inkluderar fardtjanstarenden

Bistindshandldggarnas arbete &dr i manga stycken utsatt. Man dr kommunens
representant gentemot landstingets foretradare, brukare och anhoriga. Bistands-
handldggaren dr ocksa sésom beslutsfattare ansvarig for att tillimpa Socialtjanst-
lagen (och andra relevanta lagar) pa ett korrekt sétt sa att utforarna har réttvisa
villkor och brukarna tillférsdkras skalig levnadsniva. Dessutom har man ett ansvar
gentemot skattebetalarna att hushalla med resurserna. For att man ska kunna skota
detta uppdrag &r det viktigt att kdnna trygghet i sin yrkesroll, annars riskerar
myndighetsutévningen att bli vacklande. Stadsdelsledningen bér tillférsikra sig om
att ha en god dialog med bistdndsenheten.

Stadsdelsférvaltningen bor intensifiera sina anstrangningar for att paverka
landstinget att ta sitt ansvar for rehabilitering i hemsjukvarden for att ytterligare
starka majligheterna till kvarboende.

Vira intervjuer visar med tydlighet att det brister i fértroende mellan bestillare och
utforare. Det dr viktigt att det gors anstrangningar for att ateruppritta fértroendet sa
att arbetet istéllet kan fa ratt fokus.
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4 Mal- och ekonomistyrning

4.1 Nulidge - ekonomisk uppfoljning

Aldreomsorgsavdelningen har omfattande ekonomiska problem. Det gdller saval
2007 som infor budgetéaret 2008 da det nyligen presenterade budgetférslaget inte
innehaller kompensation for I6nerorelsen, vilket har stor paverkan i en
personalintensiv verksamhet som dldreomsorgen. Stadsdelsforvaltningens
ekonomiska risk uppges ocksa 6ka genom forslaget till kundval i sdrskilt boende.

Enligt de intervjuade har det funnits skillnader i ekonomiskt tinkande mellan
Enskede-Arsta och Vantordelarna. I Enskede-Arsta har det funnit ett starkt
ekonomifokus énda sedan 1999 da stadsdelsforvaltningen bildades. I Vantor har de
levt med ett budgetunderskott sa linge att vissa upplever att det blivit ett etablerat
(och accepterat?) tillstand.

Det uppges fortfarande finnas svarigheter att komma éat all information fran IT-
systemen efter sammanslagningen. For att bl.a. sékerstilla bestéllarenhetens ekonomi
jamfor controllern bestéllarenhetens excelmall med de individuella besluten med
uppgifter ur ekonomisystemet. Under hosten har det ocksa varit svart att fa fram
entydiga och kvalitetssidkrade uppgifter pa utvecklingen av antal platser som
bestéllarsidan koper internt och externt.

Foljande uppgifter finns i Paraplyet respektive den manuella veckoavstimningen:

Kopta platser i sdrskilt Paraplyet Manuell

boende veckoavstimning
Juli 794 794

Augusti 775 784

September 783 774

Oktober 794 763

Det finns i dagsldget inte nagon som tydligt kan forklara vad orsaken ér till att
uppgifterna misstimmer. Det kan bero pa att man inte uppdaterar uppgifterna i
Paraplyet. Kontroll pa att bade avslutade och nya édrende é&r registrerade i Paraplyet
borde ske for att fa underlag som éverensstimmer. Nagon skulle kunna ges ansvar
att kontrollera de ca 40 drenden som beviljas eller avslutas i Paraplyet fore kdrningen
vid varje tillfdlle. Ansvaret forefaller oklart idag. Respektive bistindshandliggare
maste naturligtvis ocksa uppdatera sina uppgifter i Paraplyet, men det hinder att de,
av olika skal, missar att gora det.

20




Antalet helarsplaceringar utgdr ifrdn utférda varddygn i rapporter fran Paraplyet.

Bestillarenheten rdknar netto forandringar av antal personer (avslutade - nya

placeringar). Trenden &ver minskning/6kning av antal placeringar borde vara den

samma oberoende av mitningsmetod. Chefen for bestéllarenheten har nu avsatt tva
bistandshandldggare som ska gora en systematisk genomgang av alla drenden i
Paraplyet och sdkerstilla att de inlagda uppgifterna &r korrekta.

Inte heller den ekonomiska redovisningen ger nagot entydigt besked om vilken
riktning utvecklingen tar. Den ekonomiska regleringen fran de vardgivare vars
platser ingér i Paraplyet gér enkelt att félja. Det 4r betydligt svarare med de privata
vardgivarna. Det finns stora eftersldpningar i debiteringar vilket gor att
redovisningen totalt dr svar att f6lja vid t.ex. ett bestimt manadsskifte.

Enhetscheferna ska varje manad lamna en ekonomisk redovisning och prognos till

avdelningschefen. Enligt uppgift dr det inte alla som limnar en prognos utan denna
upprittas for vissa enheter av dldreomsorgens controller. Eftersom kompetensen
gillande ekonomi varierar mellan enhetscheferna gor controllern en egen

rimlighetsbeddmning av prognoserna innan materialet lamnas vidare till
avdelningschef och stadsdelsdirektor. Controllern ska ha majlighet att regelbundet
triffa alla enhetschefer &ven om hon nu i starten av den nya forvaltningen har fatt

prioritera de enheter som har ekonomiska problem. Hon &r dessutom nérvarande vid
bestéllarenhetens APT.

Som tidigare ndmnts sker i forhallande till budgetférdelningen som kommunfull-
miktige gjort en omférdelning mellan de olika verksamhetsomradena. Forvaltningen
fortsatter arbetet med att anpassa verksamheternas kostnader till den ram
kommunfullmiktige gett. Planeringen dr ocksa att en betydligt mindre omférdelning
ska goras i verksamhetsplanen 2008.

I nedanstaende tabell redovisas den aktuella situationen for dldreomsorgens enheter
efter september méanad 2007.

Tabell 2: Resultat, avvikelse mot budget for dldreomsorgen september 2007.

Enhet
700
705
710
Tkl
712
713
714
716
716
717
718

Ledning, Avd for aldreomsorg
Enheten fér bistandsbedémning
Stureby sjukhem

Stureby kok

Tussmétegarden

Hégdalens dldreboende
Arsta sjukhem

Asens alderdomshem
Enskededalens servicehus
Skogsglantans gruppboende
Ragsveds servicehus

Internbudget
Kostnad Intakt
31401 -610
740904 -72 895
94262 -98 362
18891 -18 891
43975 -45135
138 660 -138 660
46 594 -48 794
28581 -29311
38152 -38932
17305 -18105
22080 -22080

Prognos
Kostnad  Intékt
23975 -2 500
762269 -71 260
94100 -98 200
20140 -18740
43700 -45400
141 320 -142700
45950 -49 450
27700 -23700
44030 -45260
17420 -18 240
20830 -21100

Avvikelse
Netto
1 9316
-23 000

-1 400
540
1380
1300
-4 730
450
20
270

Bedomning
av atgard
prognos
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719  Martensgarden 31930 -31830 31760 -31760|

720  Arsta hemtjanst 20073 -20073 21817 -19817 -2 000
721 Gulimarsplan hemtjanst 15238 -15238 14600 -14600f
722  Stureby hemtjanst 11239 -11239 12530 -13190 660
723  Dalen hemtjanst 14214 -14214 14875 -14 825 -50
724  Bandhagen/Orby hemtjénst 13200 -13200 13750 -13750|

725  Hagséatra hemtjanst 10980 -10980 13965 -13560|  -405
726  Hogdalens hemtjanst 11580 -11580| 12950 -13150| 200
727  Ragsveds hemtjanst 8 220 -8 220 8 040 -9 160 1120
728  Oppen hemtjanst nattpatrullen 9030 -9 030 9 930 -8680| -1250
729  Vantérs maltidsservice 11290 -11290 12100 -11200 -900
730 Fixartjanster 2540 -390 2 540 -390

731 Knuten frtidsverksamhet 1220 -600 1100 -600 120
732  Bemanningspool AO 3030 -1730 -1 300
733  Resursenheten

734  Rehabiliteringsenheten 10 060 -8 560 7700 -6 500 300
Summa 1391619 -698 3191422 121 -709 462| -19 359

Som framgar av tabellen ar det framst inom enheten for bistindsbedémning som ett
stort underskott prognostiseras. Ett minus pa 23 mkr férvintas. P4 utforarsidan ar
det nagra enheter som redovisar ekonomisk balans med andra forvéntas uppvisa ett
underskott. Den storsta avvikelsen géller Asens dlderdomshem som belastas med
extra kostnader i samband med den pagaende avvecklingen.

4.2 Planerade och vidtagna atgirder

En av fragestillningarna i uppdraget till Solving Bohlin & Stromberg har varit att
vérdera effekterna av de besparingar som beslutats och att bedéma helarseffekten av
dessa. Atgirder har beslutats och angivits saval i verksamhetsplanen som i
tertialrapporterna under aret.

[ tertialrapport 1 bedémdes att underskottet inom dldreomsorgen fére atgérder
skulle bli 19,2 miljoner kronor. Under sommaren har manga atgarder beslutats och
vidtagits. Dock har inte effekten borjat visat sig férrdn under den senaste manaden.
Dessutom 6kade antalet kdpta platser i sidrskilt boende en period under varen.
Forvaltningen bedomer nu att utvecklingen gar at ritt hall men att den ekonomiska
effekten blir storst infor ar 2008. Effekterna av de atgérder som beskrivits i
tertialrapport 2 uppgar till drygt 34 mkr som arseffekt. Ca 80-100 tjanster omfattas i
den kostnadsreducering som dldreomsorgens ledning har arbetat med sedan i maj.

Solving Bohlin & Stromberg har gatt igenom atgérderna punkt fér punkt med
avdelningsledningen (se bilaga). Vi bedémer att de férslag som presenterats dr savél
kostnadsberdknade som realistiska. Det kan dock vara svért att bedoma hur lang tid
det tar for forslagen att fa ekonomisk effekt.
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Det dr svarare att bedoma om de atgirder som planeras for bistindsbedmningen
verkligen kommer att leda till den tinkta spareffekten 10 mkr dn vad det &r for
sparforslagen inom utférarsidan. I bilaga till rapporten redovisas atgirder med
kommentarer fran intervjuerna.

4.3 Prestationer och priser

4.3.1 Prestationer - jimforelser

Solving Bohlin & Stromberg har genomfért en jamférelse av prestationer och beslut

inom hemtjénst och sérskilt boende mellan stadens olika stadsdelsforvaltningar.

Tabell 3: Andel brukare i respektive hemtjanstniva i olika stadsdelsférvaltningar

oktober 2007.

SDF 1 2 3 4 5 [ 7
Rinkeby-Kista 29 42 83 74 Th 47 16
Spang-Tensta 0O 180 41 82 123 56 32
Hasselby-Vallingby 0z 161 81 Bé& 127 59 86
Bromma 09 118 44 78 116 79 94
Kungsholmen D7 9827 90 i s 78 98
Norrmalm 0% 69 43 80133 108 10
Ostermalm 1272 21 79 159 89 84
Sédermalm 03 10,5 24 63 117 80 94
Enskede-Arsta-Vantér 2.9 102 46 98 122 71 78
Skarpnack 0.5 2.0 30 98 JRo o o5
Farsta B7 133 51 120 197 63 67
Alvsjo 1219 99, 7.0 99 LG54 65
Hagersten-liljeholmen 3,5 109 29 110 113 75 75
Skdrholmen 150128 34 113 B8 74 &7
Summa 1.3 185 88 .88 120 76 84

Som tidigare ndmnts framgar det av jamforelsen ovan att det dr mycket god

17

Summa

Ovrigt* insatser

3,6
152
20
24

L 28

1.4
1.5
1.3
2.2
29
0.7
0.5
2,0
0.4
1.8

0,5
1.5
0,9
0.9
0.8
0.7
0.9
2.5
0.4
0.7
03
1,7
0.8
0.4
1,0

samstdmmighet mellan stadsdelsforvaltningarna nir det giller andel brukare i olika
nivéer i hemtjansten. Man kan fundera 6ver om det &r stadens riktlinjer som éar s&
tydliga och styrande att det blir lika, ersittningsbeloppen bakom nivaerna eller den

professionella yrkeskompetensen som gér att bedomningarna blir s lika.

Om man stéller ovanstaende siffror i relation till antalet dldre i respektive
stadsdelsforvalining erhalls de uppgifter som presenteras i nedanstaende tabell.

23

100
100
100
100
100
100
100
100
- 100
100
100
100
100

100
100



Tabell 4: Hemtjanst, insatser och timmar i férhallande till antalet dldre okt 2007.

Antal Antal Beslutade

Summa  besl. dldre Insatser/antal timmar /
SDF insatser fimmar 80-w ar 80-w ar 80-w dr
Rinkeby-Kista 662 32110 1040 0,64 0.9
Spdng-Tensta 462 17919 1060 0,44 16,9
Hasselby-Vallingby 1255 48 829 3591 0.35 13,6
Bromma | 276 5] 372 3643 0,35 14,1
Kungsholmen 1127 46 698 3182 0.35 14,7
Norrmalm 1124 47 622 2768 0,41 2.2
Ostermalm 1496 64050 4692 0,32 8.7
Sédermalm 2149 90845 5269 0,41 | Ir g
Enskede-Arsta- :
Vantér . 1785 71871 5272 034 . 13,5
Skarpnéck 755 30544 2140 0,35 14,3
Farsta 1192 38499 3455 0,35 11,2
Alvsjé 414 15513 1239 0,33 12,5
H&gersten-
Liljleholmen 1270 45679 3703 0,34 12,3
Skérholmen 524 20 650 1438 0,36 14,4
Summa 15491 621901 42 492 0,36 14,6

Av uppgifterna ovan framgar att Enskede-Arsta-vantor har en niva pa antal beviljade

hemtjanstinsatser och timmar i forhallande till antalet dldre 80 &r och dldre som
ligger nagot under genomsnittet i staden. Det dr forhéllandevis smé skillnader
mellan stadsdelsforvaltningarna. Det dr endast Rinkeby-Kista som avviker fran

monstret,

Att Enskede-Arsta-Vantor ligger nagot under genomsnittet kan mojligen indikera att
det finns en potential att 6ka hemtjédnstinsatserna.

I tabellen nedan visas andelen boende i olika boendeformer i forhallande till antalet

invanare 80 ar och dldre i de olika stadsdelsfoérvaltningarna.
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Tabell 5: Sarskilt boende, andel boende i olika boendeformer i forhallande till antalet

dldre okt 2007.
Sarskilt boende okt 2006

Antal Vard- och

dldre omsorgs-  Korttids-  Service-  ddravmed  Totalt
SDF 80-w ar boende vard hus' hemtjanst  (netto)
Rinkeby-Kista 1040 13,6 1.7 20,8 15,1 36,0
Spang-Tensta 1060 13,9 1.8 19.8 13,0 34,9
Hasselby-Vallingby 3591 12,6 1.4 5.2 4,4 19,0
Bromma 3643 15,2 0.8 8.5 7,6 24,3
Kungsholmen 3182 15,6 2.1 6,2 54 23,8
Norrmalm 2768 14,1 1,0 5.7 4,6 20,8
Ostermalm 4692 17,5 1.3 2,3 20 210
Sédermalm 5269 17,4 1.4 5,4 4,5 24,1
Enskede-Arsta- '
Vantor 5272 16,5 1] 6,0 5.2 23,6
Skarpnéck 2140 12.5 1,7 4,2 c 23,4
Farsta 3455 17,7 1,4 6,4 54 254
Alvsjo 1239 14,9 1.9 9,4 87 260
Hagersten-
Lilieholmen 3703 15:1 1,6 9,1 7.6 25,6
Skérholmen 1438 15,8 1,7 11,8 9.5 29.2
Summa 42 492 15,9 1,4 6,9 57 240

Uppgifterna i tabellen visar &ven hér att skillnaderna mellan

stadsdelsforvaltningarna dr relativt sma. Enskede-Arsta-Vantor har nagot hdgre
andel dldre med plats i vard- och omsorgsboende 4n genomsnittet i staden. Omvant
har man nagot lagre andel med plats i korttidsvard och servicehus. Det dr &ven har
Rinkeby-Kista, Spinga-Tensta som avviker nagot fran monstret genom att ha en
avsevirt hogre andel som bor i servicehus och ldgre andel i vard- och
omsorgsboende.

Solving Bohlin & Strémberg har ocksa gjort en sérskild jamforelse med Sodermalm.
Som jamforelseobjekt &r Sodermalm intressant for att det &r en grannstadsdel, nyss
bildad genom sammanslagning och har en budget i balans inom &ldreomsorgen.
Sodermalm och Enskede-Arsta-Vantor har nédstan exakt lika ménga invanare som &r
80 ar eller éldre. Sodermalm har dock betydligt fler yngre pensionarer d.v.s. i
aldrarna 65-79 ar.

JamfSrelsen inom hemtjénst och véard och omsorgsboende (med heldygnsomsorg)
visar att om Enskede-Arsta-Vantor skulle ha samma andelar hemtjansttagare som
Sodermalm per alderspensiondr skulle E-A-V ha 197 personer fler som fick
hemtjanst. Om Enskede-Arsta-Vantor skulle ha samma andelar boende i vard och
omsorgsboende som Sodermalm per &lderspensionir skulle Enskede-Arsta-Vantor
ha 124 personer férre i vard och omsorgsboende. Enskede-Arsta-Vantor har siledes
relativt sett farre dldre 65-w &r som far stod fran hemtjinsten och fler som erbjuds
plats i vard och omsorgsboende. Till bilden hér ocksa att Enskede-Arsta-Vantor, i
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forhallande till antalet 65 aringar och dldre, har en stérre budget dn Sodermalm
(nettokostnader for dldreomsorg reviderad VP:2 i bada stadsdelsforvaltningarna).
Sodermalm lagger i budget 2007 ca 51 000 kr per alderspensionir, medan
motsvarande siffra i Enskede-Arsta-Vantor ar drygt 55 000 kr.

4.3.2 Priser

Enheterna inom hemtjénsten inom stadsdelsforvaltningen far erséttning for
respektive vardniva utifran den ersittning som kommunfullméktige beslutat om for
de privata utforarna i budget 2007. For att det ska vara konkurrensneutralt gors ett
avdrag for moms med 2,5 %. Dessutom far enheterna betala 4,0 % i en intern kostnad
for administration. Denna princip har dven gallt under 1:a halvaret.

Enheterna inom sérskilt boende och servicehus fér dven fortsattingsvis de
ersdttningar som beslutades i VP 1 2007 med justering av det forslag till sénkning
som togs i samband med tertialrapport 1/07 f6r delar av Vantors dldreboenden. I
tabellen nedan gors jamforelser med internpriserna i ndgra andra
stadsdelsforvaltningar.

Tabell 6: Jimforelser av internpriser mellan nagra olika stadsdelsférvaltningar.

Enskede-
Niva Arsta-vantér Bromma  Skarpnick
Hemtjédnst hemtjanst Hemtjanst
1 2b8 265 273
2 506 530 541
3 741 779 793
4 1 006 1059 1076
5 2013 2120 2153
6 3279 3450 3507
7 4 551 4791 4 867
8 7 040 7409 7 529
9 8 561 9020 9 156
10 11467 12 091 12 264
11 15119 15 931 16170
12 18 928 19 943 20 244
13 21 937 23112 23 462
14 27 170 28 627 29 059
15 32 241 33981 34 482
16 37537 39 550 40 147
17 47 257 49792 50 542

Av jamforelserna framgar att det 4r relativt sma skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarnas internpriser. Skillnaden &r sannolikt framst orsakad av
vilket OH-avdrag som respektive férvaltning tillimpar.
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4.4 Var kommentar

Solving Bohlin & Stromberg s bedmning &r att dldreomsorgens ledning arbetar
ytterst seridst och malmedvetet med att skapa balans i avdelningens ekonomi. De har
vidtagit kraftfulla tgérder och genomfér punkt for punkt atgérder. Vi har
tillsammans med avdelningsledningen gjort en genomgang av samtliga punkter med
atgdrder for budgetbalans som beskrivits i verksamhetsplan 2007 och i
tertialrapporterna. Vi bedémer det som rimligt att tgirderna kommer att fa de
ekonomiska effekter som berdknats inom utférarsidan. Det finns fortfarande nagra
enheter som har relativt stora underskott men atgérder har vidtagits och
underskotten minskar. Som exempel hir kan ndmnas Arsta hemtjénst som under
flera &r haft omfattande underskott, men som nu har en positiv ekonomisk och
innehallsmassig utveckling.

Placeringssjukskoterskan och bistandshandldggarna har i viss man mojlighet att
styra den enskildes énskemél om boendealternativ till enheter som har en lag
dygnskostnad for att pa s sétt minska kostnaderna for bestillarenheten. I ett
kommande kundvalssystem for sirskilt boende kan man anta att forvaltningens
mojligheter att styra den enskildes val kommer att minska. Bistindshandliiggare och
placeringssjukskdterskans roll kommer dér mer att inriktas pa att ge en objektiv
information om alternativ till den &ldre och/eller de anhoriga. Information om varje
boendealternativ med angivelse av kvaliteter planeras ocksa finnas allmént
tillgangligt pa Internet for att mojliggdra for den enskilde att gora ett medvetet eget
val.

Under tiden till dess att kundvalssystemet tritt i kraft kan de ansvariga, for att
minska kostnaderna for bestillarenheten, marknadsfora de dyra alternativen i
stadsdelsforvaltningens bestand, t.ex. Tussmotesgérden, framst till 6vriga
stadsdelsforvaltningar och képa mindre antal platser dar for boende fran Enskede-
Arsta-Vantor.

Under f6rutsittning att det gar att styra utnyttjandet sa visar nedanstaende tabell xx
att bestillarenheten skulle kunna spara ca 1,5 mkr om de skulle képa 50 fler platser
(till genomsnittspris i staden) &n i den egna stadsdelsforvaltningens bestand och ca
3,1 mkr om de pa motsvarande sétt kunde kpa 100 fler platser. Den s.k. styrningen
till billigare boendealternativ gér delvis emot stadsdelsndimndens évergripande mal
om att den éldres inflytande 6ver val av boendealternativ ska ¢ka.

Tabell 7: Genomsnittskostnader for sirskilt boende i EAV och i staden som helhet
2007.

Genomsnittkostnad
(vagt genomsnitt)
A-hem | Sjuk- | Grupp- | Kort-tids
hem | boende

Inom EAV 1275 1676 1700 1785
Staden 1377 1572 1631 1761
Differens -102 104 69 24
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475

[EAV képer idag 86| 233

50 fler i andra sdf
100 fler i andra sdf

949000/ 629625
1898000| 1259250

Mot bakgrund av att det planerade kundvalssystemet for sérskilt boende troligt
avser att minska forvaltningarnas styrméjligheter och tkar den enskildes
valméjligheter ér det inte troligt att det gér att spara nagra storre summor pa en
styrning som den som skisseras ovan. Berakningen forutsitter ocksa att det gar att
sdlja de platser som i sa fall lamnas, s att intékterna blir de samma som idag. Ska
bestéllarenheten kunna minska sina kostnader ér alternativet framst att totalt sett
kopa fdrre platser, vilket da hdnger samman med hur verksamheten som helhet
lyckas skapa vard, omsorg och trygghet fér den enskilde i ordindrt boende.

Tabell 8: Genomsnittskostnader for gemensamma hyror i sirskilt boende i EAV och i
staden som helhet 2007.

Genomsnittkostnad
- (végt genomsnitt) 7 |
A-hem | Sjuk- | Grupp- | Kort-tids
hem | boende
Inom EAV 167 174 163 137
'Staden 165 159 138 188
Differens 2 15 25 -51

Av tabellen framgar att det dr marginella skillnader mellan de
genomsnittskostnaderna for de gemensamma hyrorna mellan EAV och staden som
helhet. Det dr dock stora variationer i kostnaderna mellan olika objekt. Det &r oftast

de nya eller ombyggda anldggningarna som har hoga kostnader f6r gemensamma

hyror.
Tabell 9: Jamforelser av antal platser och kostnader mellan olika enheter i EAV och
Farsta 2007.

Vard och omsorgsboende
Enskede-Arsta-Vantér Tussmote- Enskededalens
Vp 2007 garden Stureby Arsta servicehus Asen
Antal boende 65 166 77 201 72
Antal helarstjanster
vardpersonal 50,5 143,5 58,0 6,5 46,3
Antal helarstjanster ledning o
adm 4.0 9,0 5,8 3,6 4.1
Belaggning 98% 99% 98% 90% 98%
Antal dygn/ar 23 251 59 983 27 543 66 029 25754
Vardpersonal/dygnsvardsplats 79% 87% 74% 4% 66%

Vard och

omsorgshoende

Enskede-Arsta-Vantér Skogs- Hégdalens Martens- Ragsveds
Vp 2007 glantan | aldreboende garden servicehus
Antal boende 29 158 45 72
Antal helarstjanster
vardpersonal 30,5 149,0 434 50
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Antal helarstjanster ledning o
adm 1,0 13,0 22 2,0
Belaggning 99% 98% 98% 95%
Antal dygn/ar 10 479 56 517 16 097 24 966
Vérdpersonal/dygnsvardsplats 106% 96% 98% 7%

Vard och omsorgsboende
Farsta Farsta Postiljonen Edo Angsé Edo
Vp 2007 sjukhem gruppboende servicehuset
Antal boende 161 96 87 13 150
Antal helarstjanster
vardpersonal 1481 97.7 71,0 13,0 50
Antal helarstjanster ledning o
adm 7,5 4,0 4,0 0,8 2,0
Belaggning 99,17% 99% 99% 99% 95%
Antal dygn/ar 59 360 34737 31 505 4 698 52 012
Vardpersonal/dygnsvardsplats 93% 103% 81% 101% 4%

Av tabellen framgar att enheterna inom Enskede-Arsta har en nagot lagre bemanning
mitt i antal vardpersonal/dygnsvardplats &n Vantor-delens enheter. I forhallande ll
Farstas enheter ligger ocksa enheterna i Enskede-Arsta-Vantor val till.
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5 Forslag och rekommendationer

5.1 Sammanfattande bild

Solving Bohlin & Stromberg s bedomning &r att dldreomsorgens ledning arbetar
ytterst seridst och malmedvetet med att skapa balans i avdelningens ekonomi. Vi
bedomer det rimligt att atgérderna kommer att fa de ekonomiska effekter som
berdknats inom utférarsidan. Det finns fortfarande nagra enheter som har relativt
stora underskott men atgarder har vidtagits och underskotten minskar.

Det dr svarare att bedoma om de atgérder som planeras for bistandsbeddmningen
verkligen kommer att leda till den planerade spareffekten. Det finns ett behov av att
arbeta strukturerat med dialog fran stadsdelsforvaltningens ledning till
medarbetarna med syfte att skapa forstéelse for de krav som ledningen stéller pa
ekonomiska atgarder. Den strategi som redovisats frn stadsdelsforvaltningens
ledning forefaller vara rétt utifrin den problembild som rader idag och med tanke pa
de begransningar i styrmajligheter som tillkommer under 2008.

Vi har forsokt att verifiera antagandet att ett hogt antal sirskilda boenden inom
stadsdelsforvaltningens granser paverkar bedémning och beslut om sérskilt boende.
Sammanfattningsvis kan ségas att vi inte funnit tydligt stod for antagandet. Ddremot
visar jamfoérelsen med S6dermalms stadsdelsférvaltning att det dr borde vara méjligt
att minska antalet boende i vard och omsorgsboende med heldygnsomsorg och i
stillet ge mojligheter for fler att erhalla kvalificerat stéd inom det ordindra boendet.

Arbetet med sammanslagningen mellan Enskede-Arsta och Vantér har hanterats
mycket snabbt och bra. Det finns dock fortfarande ett behov av att skirpa vissa
ekonomiska rutiner kring manadsrapporter och prognoser. Forvaltningen bor ockséa
arbeta vidare med fragan om varfor inte uppgifterna om kép av sérskilt boende inte
stimmer mellan olika uppféljningsinstrument.

5.2 Handlingsplan - foérslag och rekommendationer

Solving Bohlin & Stromberg har for tydlighetens skull valt att utveckla forslagen till
forandringar och forbattringar en handlingsplan. I handlingsplanen anges forslag till
atgird samt vem som &r ansvarig for att férslaget blir genomfort, nir arbetet ska
foljas upp och det ska vara genomfort samt ndgra korta kommentarer att ténka pa.
Det bor observeras att de som anges som ansvariga och tidplan fér genomfsrande &r
ett forslag fran konsulterna. Stadsdelsforvaltningen bér internt faststilla vad som
galler.
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Omridde och atgird Ansvarig Uppfoljning Kommentar (inkl
och klart konsulternas medskick)
1. Fullfolj genomforandet enligt | Avdelningschef Tydlighet i fullfoljandet
den strategi i tre steg som och bitr. avd.ch. dr viktigt - "rod trad” -
dldreomsorgens ledning visa att man menar
arbetar efter idag. allvar
2. Pabérja planeringen av en Avdelningschef | 2007-12-31
gemensam ekonomiutbildning | och controller
for alla (ekonomi?)
budgetansvariga chefer.
3. Se 6ver antalet Anpassa antalet efter
bistandshandldggare och se Enhetschef 2007-12-31 nya forutséttningar och
dver omrédesindelningen. den minskning av
antalet boendeplatser
som genomfors och
genomforts de senaste
aren.
Synkronisera
omradesindelningen i
forhallande till
utférarna.
De ménadsrapporter
4. Sikerstédll inlimnande och Avdelningschef | 2007-12-31 som lamnas bér alltid
innehall i manadsrapporterna | och controller. innehalla utfall, prognos
och genomférande av ev. och atgzrder som
atgérder. vidtagits eller forslag till
atgarder som skall
vidtas om underskott
befaras. En uppfoljning
bor goras sé att detta
sker.
5. Genomfor ett Ta del av projekt om
utvecklingsarbete for att bereda 2008-06-30 multisjuka som t.ex. har
bittre gemensam vard av genomforts i Jarfalla och
multisjuka i hemmen. andra kommuner.
6. Tydliggor de policies som
stadsdelsledningen dnskar Avdelningschef | 2008-02-29 Dialog och delaktighet
tillimpa vad giller och enhetschef ar barande punkter for
myndighetsutévningen att na forstaelse och
lojalitet.
7. Se 6ver arbetsformer och
beslutsfattande i och i Enhetschef 2007-12-31 Tydlighet i
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Omrade och atgird Ansvarig Uppfoljning Kommentar (inkl
och klart konsulternas medskick)

anslutning till boraden. ansvarsférdelningen.

8. Sdkerstill former for Avdelningschef | 2008-02-29 Samverkan galler saval

kontinuerlig samverkan mellan | och uppfoljning av

bistandshandldggare och enhetschefer forédndring av enskildas

utforare. behov som mer
principiella diskussioner
som t.ex. gemensamma
definitioner av insatser.

9. Klarldgg och dokumentera

vilka kriterier som ska rada for | Enhetschef 2008-02-29

att bevilja social

dagverksamhet.

10. Utred mdojligheterna att

infora nagon form av forenklad | Enhetschef 2008-06-30 Forandringen tar sikte

bistandshandliggning for vissa pa att minska

typer beslutsomraden. drendebelastningen for
att frigora tid for
noggrann utredning och
tatare omprovning.
Samtidigt ges brukaren
storre inflytande och
beslutanderitt i vissa
drendetyper framst
servicetjinster.

11. Sikerstall rutiner s3 att Avdelningschef | 2008-02-29 Genomforandeplanerna

utforarna inkommer med en ska vara inldimnade

underskriven senast inom tva veckor

handlingsplan/ genomférande- fran beslutet.

plan. Genomfoérandeplanerna
kan dven bidra till att
minska oron for att den
enskilde inte far de
insatser de har i beslutet.
Ingen handlingsplan,
inga pengar.

12. Bestdm ett kvantifierbart Avdelningschef | 2008-01-01 Rékna ut hur manga
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Omrade och atgird Ansvarig Uppfoljning Kommentar (inkl

och klart konsulternas medskick)
mal fér hur manga platser platser budgeten for
inom sérskilt boende som ska 2008 récker till och
omvandlas till anpassa besluten efter
hemtjanstinsatser. detta.
13. Ta upp diskussioner med Avdelningschef | 2008-06-30
landstinget om forstérkt
rehabilitering i hemmen.
14. Fortsitt genomfora Enhetschef 2008-06-30 Skapa “vi-anda”.

arbetsgruppsutveckling i
myndighetsgruppen
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6.2 Vidtagna och planerade atgirder

[ tabellen nedan redovisas de vidtagna eller planerade atgérder som dldreomsorgens
ledning har beskrivit i Verksamhetsplan 2007 och under hosten i tertialrapport

2:2007.

Planerade atgarder

Effekt
2007

Effekt
helar

Status enlig

forvaltningsledningen

Kommentar

Fran
verksamhetsplanen

Foérvaltningen betalar

héga hyror for lokaler,

t.ex. 1,5 mkr for
restauranger med fa
dtande.
Uppségningstider.
Hogdalens d-boende

del av blir forskola 600

tkr (Effekt i ar.).

Ledningen har fatt leta

fram korrekta

uppgifter, och vidtagit
atgarder som kommer
att ge resultat, men tar

tid innan det blir
effekt. Overtalighet
lika sa tar tid,

personalsidan arbetar.

Dammsuger allt i ar
och forhandlar
overallt om
neddragningar for
att kunna prata
verksamhet och
kvalitet nista ar.

Rehabiliteringen av Tva etapper. Etapp 1 | 6800 kr per plats
dldre organiseras sammanslagning och | och ar. Sinkning
inom en enhet. minskning. Ytterligare | 1000 kr per plats
férhandlingar 5 och ar.
november.
Utgangspunkt
nyckeltal (77 boende
per helarsanstalld
sjukgymn. och
arbetsterapeut i
sdrskilt boende.)
Kostforsorjningen Personalen har Kan leda till
koncentreras till minskats. Vantors ytterligare
Stureby koket maltidsservice ska effektivisering.
laggas in i Samordningsvinster
Sturebykoket. med att ha allt pa




Sturebykoket ska Stureby.
byggas om for 7,2 mkr.
En total 6versyn av Alla lokalansvariga Minskade hyror

lokaler inom

ska gd igenom sina

med ca 5 miljoner

dldreomsorgen kontrakt med kronor, men med
genomfors och respektive effekt 2008 och
tillgangen anpassas fastighetsédgaren, 2009.
till behovet. Micasa och
uppdatera/adndra sa
allt stimmer med
verkligheten.
Elkostnader fordelas.
Finns oro for att sdf
betalar dven for tex
finska dldreboendet.
Medel soks fran Fyra Igh pa
lansstyrelsen for ett Ragsvedsgarden
utokat frigoérs for
anhorigstodsprojekt avlastningsboende.
dér anhorigvardare Fick inte projektmedel.
erbjuds Anvénds nu i stf
avlastningsboende. avvecklingen av Asen.
Plats inom sérskilt
boende beviljas Projekt med Viktigt men inte l4tt
endast de dldre som omvardnadsteam for | att sdtta pengar pa.
har stora de med stora
omvardnadsbehov omvérdnadsbehov Borad viktigt har
som inte gar att 6sa efter sjukhusvistelse. | med 1y
funktionen.

pa annat sitt.
Hemtjdnstpersonalen
ska utveckla sin
kompetens och fa
stod for att kunna
utveckla
omvardnaden for
dldre med stora
omvardnadsbehov.

Demensteam finns i
EA. Ska utvecklas i
Vantor.

Olika schemaldsningar
provas for att ge
fortroende.

Jobbar pa att 6ka
fortroendet mellan
bistindshandlaggare
och utforare. I Vantor
har det inte alltid
funnits fértroende for
att utforarna ska
kunna ge trygghet och




klara de tunga
drendena.

Erséttningen per
varddygn till
utférarna inom vérd-
och omsorgsboenden
anpassas sa den &r
enhetlig inom

I Vantor fick de betalt
14 dagar, i E-A fick de
endast en dag. Alla far
idag betalt for de dygn
de har de boende. For

stadsdelen. att undvika tomhyror

och snabba upp

omflyttning.
Stureby och
Tussmﬁtegérdens Genomférdes i maj. Fran 6 till 2
vard- och Enhetschef, adm.ass nattsjukskoterskor
omsorgsboenden bort. dven i Vanto¢r. Har
(vob) slas samman Nattsjukskoterskeorg. | f6ljts upp. Skapar

till en gemensam
enhet.

Fran 6 till 2. Patrull.

tydliga
sjukskoterskeroller.
Har forstarkt med
usk i stéllet.

Platser for
korttidsboende
koncentreras helt till
Hogdalens vard- och
omsorgsboende och
bestéllarenhetens
abonnemang av
platser upphor.
Dessa platser pris-
sdtts och erbjuds pa
samma satt som
dvriga platser inom
vard och omsorgs-
boenden.

Korttidsplatserna har
tagits bort helt. Fanns
inte ndgon efterfragan.
Det har tydliggjort
atskillnaden mot
landstinget. Géller att
hélla emot och f4 dem
att ta sitt ansvar.

Korttidsbehovet
klaras.

Hogdalen har tagit
over alla vaxelvard.

Kostnaderna inom
dagverksamheten
Solgarden ses dver
for att jamstéllas
resursmaéssigt och
prisméssigt med
ovriga dagverk-
samheter inom
stadsdelsomradet.

Har genomforts och en
helarsanstallning har
tagits bort. Kommer
att kunna sidnka
hyreskostnader.
Resekostnader
minskas genom
sammanldggningen.




Mojligheterna att
flytta dagverksamhet
till lokaler inom
Ragsveds servicehus
ses over.

Hér ihop med
téregdende punkt.
Kommer att
genomforas sista
december. Micasa har
varit problemet.

Fran T2:an
Sankt varddygnspris | 1,0 4,5 Vidtagna atgiarder ger | De maste klara 4,5
Hogdalens VoB effekter, de ligger plus | mkr for att klara
idag. nya priset i budget.
Kommer att
redovisas i
november fran
enheten.
Sankt pris 0,6 2,1 Halv vaktmaéstartjanst | Haller pa att ga
bottenplatta och halv receptionist | igenom och
Régsveds servicehus samordnades. Kanske | jamstiller de olika
inte blir just 2,1 pa enheternas
Régsved men bor bottenplatta.
uppnas som helhet.
Minskat antal chefer | 1,5 3,0 Effekter av 2,5 avdelnings-
fran 1/7 och 6vrig sammanslagningen av | chefstjanster plus
administrativ stadsdels minskning av en
personal. adm. sekr plus en
Berdkningen stimmer. | 3dm. ass. En
omvardnads-
utvecklare plus 0,5
psykolog (spranget)
En bestéllarchef.
Avveckling av 13 2,6 Forhandlat och klart.
bemanningspool Personalomflyttningen
pagar och alla dr i
annat arbete.
Anpassning till 0,9 3,0 Enhetschefen har tagit | Manga
budget Arsta fram fférslag och timanstallda. Ska
hemtjanst vidtar atgarder. Ser minskas med 200

over allt just nu. Gar

tkr per manad.




ocksa igenom
intdkterna och ser 6ver
att det &r rétt. Fler har
tidigare valt privata
entreprendrer.
Kunderna aterkommer
nu.

Finns nu realism att
det ska uppnas.

LAPS-care inte givit
ritt tider pga kartor
som var felaktiga.

Gversyn av lokaler 0,0 1,1 1,9 mkr kommer att Kan bli 2,5 mkr 1

aterbetalas fran arseffekt 2008.

Micasa.

Caremas 1,4 mkr

kommer i ar

(aterbetalning).
Oversyn av behovet | 0,5 1,5 Oversyn av besluten Kan bli storre effekt
av social inom bestéllarenheten | nésta ar.
dagverksamhet besluten gér ut och

nyprévas. Om mojligt

flyttas Sver till

icke.bistandsprovad

dagverksambhet.

[ ett nésta skede kan

ev avveckla Arsta

dagverksamhet.
Atgarder for tidigare | - 3,0 Kostnaderna ska foras | Arseffekt 2008.
omplacerad personal ut fran do centralt till

respektive enhet. Mest

Rehab-drenden

enheterna far arbeta

med under nésta ar.
Samordning inom en | 0,5 1,0 Samma. Summan kan
rehabiliteringsenhet bli hogre. Forsiktigt

raknat.
Effektivare hantering | 0,5 1,0 Samma. Forsiktig
av tomma uppskattning.
dygnsplatser
Anpassning till 1,0 2,0 Géller alla, men Skogsglantan
budget pa nagra sarskilt utdkas med nagra
utférarenheter Martensgarden, lagenheter som ger

Skogsglantan,

fler intikter.




Hagsitra, Hogdalen.

Bistindsbeddémning | 2,0 10,0 | Ny org for borad. Excelark for att ha
bra kontroll pa
Placeringarna minskar varje (Radera
faktiskt men de 6kar i sedan).
Paraplyet. Osédkerhet
om vad det beror pad. | Besvikelse
Det var en stor 6kning
i Vantor i borjan av Priserna &r oklara
aret. Har inte sett for 2008 och ett nytt
nagon minskning av | system fran 1 juli.
kostnaderna &n. _
Nettotillskott 25

Kostnaden motsvarar | mkr fran staden.
16 helarsplatser vilket | Men kommer inte
borde vara helt att rakna upp
majligt. budgeten.
Aven andra atgarder | 10 mkr kommer att
har effekt pa tillforas.
bestédllarbudgeten.

Summa 9,8 34,8




