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Faststdllande av kvalitetsgarantier

Forslag till beslut
1. Kvalitetsgarantier faststills for Enskede-Arsta-Vantodrs enheter

Gillis Hammar

Stadsdelsdirektor
Lena Holmdahl
Ekonomichef

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantdrs enheter har sett ver kvalitetsgarantierna i samband med
verksamhetsplaneringen for 2008. Kvalitetsgarantierna ska ge ndmnd, forvalt-
ningsledning och brukare véirdefull information om den kvalitetsnivd som enheter-
na anser sig kunna erbjuda med givna resurser. Kvalitetsgarantierna ger nimnden
information for vidare styrning och prioritering av resurser.

Forvaltningsledningen har stimt av att garantierna overensstimmer med namn-
dens mal 2008. Nimnden méste faststélla garantierna innan enheterna kan offent-
liggora dessa.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom ekonomiavdelningen.
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Bakgrund

Stadens kvalitetssystem syftar till att alla verksamheter ska arbeta strukturerat med
kvalitetsarbete for att stindigt utveckla och forbéttra verksamheterna och for att
astadkomma storsta mojliga nytta for stadens invanare. Kvalitetssystemet forutsit-
ter tydlig information till medborgarna om vilken service och omsorg de kan for-
vénta sig. Stadens verksamheter har dirfor i uppdrag att arligen pa enhetsniva ta
fram kvalitetsgarantier.

Det #r forsta gingen som enheterna i den nya forvaltningen Enskede-Arsta-Vantor
skriver kvalitetsgarantier. Kvalitetsgarantier dr en del av stadens och forvaltning-
ens ILS-arbete och kommer tillsammans med 6vrigt kvalitetsarbete systematiseras
och utvecklas under 2008.

Forvaltningens forslag

Forvaltningsledningen méste godkédnna och ndmnden faststdlla garantierna innan
enheterna kan offentliggdra dem. Samtliga verksamheter i Enskede-Arsta-Vantor
har i1 uppdrag att ta fram kvalitetsgarantier. Garantierna har behandlats pa avdel-
ningsniva och aterkopplats till respektive enhet. Darefter har forvaltningsledning-
en stimt av att garantierna overensstimmer med ndmndens mal {6r &r 2008 och
godként dem. Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden faststiller enheternas
forslag till kvalitetsgarantier.

Kvalitetsgarantierna ska ge ndmnd, forvaltningsledning och brukare vérdefull in-
formation om den kvalitetsnivad som enheterna anser sig kunna erbjuda med givna
resurser. Kvalitetsgarantierna ger nimnden information for vidare styrning och
prioritering av resurser. Vidare ger garantierna underlag for dialog mellan enhet,
forvaltningsledning och ndmnd om &taganden och resursanvindning.

Kvalitetsgarantier forutsitter att

e stadsdelsndmnden anger tydliga mal utifran kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal och mal for verksamhetsomradena.

e forvaltningsledningen har dialog med enheterna om deras kvalitetsarbete

e medarbetarna ges mojlighet att vara delaktiga i framtagandet av garantier-
na.

e brukarna ges mojlighet att lamna synpunkter pa vad de ska omfatta.

e forvaltningen har en systematisk klagoméalshantering.

Nér nimnden har faststillt garantierna kan enheterna offentliggora dessa. De ska
presenteras enligt en sdrskild mall. Innehallet 1 kvalitetsgarantierna ar;
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e enhetens verksamhetsidé

¢ cnhetens dtagande, vad de kan erbjuda

¢ information om rittelse, hur enheten gér tillviga om nagon tycker att de
inte uppfyller ett dtagande

e information om hur man gér tillviga for att framféra synpunkter

e information om till vilka pd enheten som man vinder sig till om man vill
veta mer

o giltighetstid fOr garantin.

Bilagor:

Individ och familjeomsorg

Barn och ungdomsenheten, myndighetsutovning
Barn och ungdomsenheten, 6ppenvéard
Utredningsenheten for vuxna

Enheten for vuxna, 6ppenvard

Enheten for socialpsykiatri

Dk =

Forsorjningsstod och flyktingmottagning

6. Mottagningsenheten
7. Forsorjningsstodsenheten
8. Flyktingenheten

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

9. Daglig verksamhet

10. Arsta gruppbostider

11 Stureby gruppbostider

12. Gesundens gruppbostad

13. Johanneshovs och Enskededalens gruppbostad
14. Vantors gruppbostader

15. Korttidshem

16. Assistansenheten

17. Svedmyrabadet

Aldreomsorg

18. Aldreomsorgens bestillarenhet
19. Arsta vard- och omsorgsboende
20. Hogdalens vard- och omsorgsboende
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Stureby vard- och omsorgsboende
Skogsglantans vard- och omsorgsboende
Martensgérdens vard- och omsorgsboende
Enskededalens servicehus

Régsveds servicehus

Arsta hemtjinst

Stureby hemtjénst

Gullmarsplans hemtjénst

Enskededalens hemtjénst

Hogdalens hemtjanst

Bandhagen-Orbys hemtjinst

Régsveds hemtjinst

Hagsétras hemtjénst

Kostenheten

Enheten for forebyggande verksamhet

Forskola

36.
37
38.

Dalens och Blasuts forskolor
Ostbergas och Sturebys forskolor
Arsta 2 och Arsta 3 forskolor

Enskede gérds forskolor
39:1Enskede gards forskola
39:2Bégersta gards forskola
39:3 Forskolan Bla Kullen
39:4 Forskolan Gullmyran
39:5 Josses forskola

39:6 Musikforskolan Plantan
39:7 Stureby forskola

39:8 Sportstugan

39:9 Allménna forskolan Solstralen
39:10 Forskolan Terassen

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.

Régens forskolor
Snositra forskolor
Kéapphéstens forskolor
Fyrkloverns forskolor
Hogdalen-Orby forskolor
Arkens forskolor
Trehjulingens forskolor

Resursenheten - familjedaghem
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48. Resursenheten - specialforskolan Delfinen
49. Resursenheten — 6ppna forskolorna

50. Fritid och kultur
Personalavdelningen

51. Kontaktcenter
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