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Avdelningen for forskola, fritid och kultur

Verksamheter

Forskoleverksamhet

Avdelningen ansvarar for drift och uppfoljning av de 64 kommunala férskolorna
inom stadsdelsomradet. Kommunala forskolor finns i alla stadsdelar. I stadsdels-
omréadet finns ocksa 15 familjedaghem.

En allmén forskola finns i Stureby och forvaltningens fem dppna forskolor ligger 1
Dalen, Hogdalen, Ragsved, Stureby och Ostberga.

Fritidsverksamhet
I stadsdelsomradet finns atta fritidsgardar i Hagsdtra, Hogdalen Arsta, Ragsved,
Orby och Ostberga. Dessutom finns tva 6ppna triaffpunkter i Enskede och Stureby.

Parklekar

I stadsdelsomrédet finns totalt sex parklekar, varav tva drivs av ideella foreningar 1
Hagsitra och Ostberga. De kommunala parklekarna finns i Bandhagen, Hogdalen,
Régsved och Ostberga.

Stadsmiljo och parkskotsel
Ansvaret for stadsmiljo och parkskdotsel fors over till avdelningen for forskola,
fritid och kultur fran och med 1 januari 2008.

Ekonomi

Verksamhet Kostnader | Intikter | Netto 2008 | VP 2007 | Omslutnings-
forindring

Overgripande for avdelningen 5280 0 5280 5988

Forskola 394 335 26 030 368 305 | 366 341 2500

Oppen forskola 4 400 0 4 400 3130

Féltassistenter 2 240 0 2 240 1 650

Fritidsgardar 17 305 920 16 385 13 452 900

Parklekar 5230 720 4510 3364 700

Kollo 3500 1500 2 000 2 000 1500

Simpvik och Sévnis 550 0 550 550

Kulturbidrag 1250 0 1250 1250

Overgripande fritid 13 370 0 13 370 1975

Stadsmiljo inkl. rédntor 19 500 0 19 500 21900

och avskrivningar

Plusjobb 2 400 2 400 0 0 2400

Summa 469 360 31570 437790 | 421600 8000

Parkinvesteringar 6900 6900 6200
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Avdelningschefen har ordet

Forskoleverksamhet

Forskolan ska arbeta med att stirka alla barns identitet och sjdlvkinsla samt ge
barn och foréldrar mojlighet att delta i planering och utvirdering av barnets
larande och utveckling.

Alla barn ska ges mojlighet att delta i planering och utvirdering utifran sina for-
utsittningar. I utvecklingssamtal med barn och foréldrar, i relationsutvecklings-
schema (RUS) eller motsvarande och i enheternas egna uppfoljningar ska barnens
utveckling foljas upp och dokumenteras.

Dokumentationen ska goras i portfolioform och foljas upp 1 utvecklingssamtal och
vid 6vergéngen fran forskola till skola. Fordldrarna bjuds dven in till information
och till 6verlimnandesamtal om det egna barnet for att bli delaktiga i den plane-
rade Gvergangen.

Verksamheterna ska utformas sé att barn far mojlighet att uppleva och utova
kulturell verksamhet. Forskolorna prioriterar att utveckla arbetet med alla barns
sprak- och kommunikationsforméga for att ldgga en bra grund for fortsatt
skolgang.

Barnomsorgsgarantin innebér att barn frén ett ar har rétt till plats i forskoleverk-
samhet eller familjedaghem senast inom tre ménader fran det manadsskifte nér
ansokan ldmnades in. Garantin géller i forsta hand inom den stadsdelsforvaltning
dér familjen star i k6. Efterfrdgan pa platser foljs upp kontinuerligt och verksam-
heten dimensioneras utifran behovet.

Nya forskoleavdelningar

Stadsdelsndmnden har beslutat att starta sju nya forskoleavdelningar och ytter-
ligare avdelningar planeras eftersom antalet barn dkar. Vid storre nybyggnationer
projekterar forvaltningen dven for fler permanenta forskolor.

Befolkningsutvecklingen, som paverkar efterfragan pé forskoleplatser, &r darfor
sarskilt viktig att folja. Lokalplaneringen i sin helhet syftar till att klara barnom-
sorgsgarantin och upprétthélla malet for barngruppernas storlek. Den senaste be-
folkningsprognosen forstirker bilden av en kraftig befolkningsékning i de yngre
aldrarna under de ndrmaste dren.

Organisationsforindring inom forskola

Det enskilda forskoleomradets ledningsfunktioner och styrning kan se olika ut.
Antalet avdelningar och anstéllda per omrade ar en faktor som maste beaktas. I
vissa omraden dr det av olika skil ldmpligt med mindre enheter medan det 1 andra
kan vara storre enheter. For att mota utbyggnaden av nya forskoleavdelningar
foreslar forvaltningen att antalet forskolechefer utdkas med totalt en befattning
inklusive de tva befattningar som vakanshéllits under 2007.



Fran och med 1 januari genomf6rs en fordndring av forskoleenheterna i
stadsdelsomradet:

Dalens forskolor 12 avd
Blasut forskolor 9 avd

Arsta 2 forskolor 20 avd
Arsta 3 forskolor 9 avd

Enskede Gards forskolor 28 avd
Sturebys forskolor 10 avd
Ostbergas forskolor 13 avd
Régens forskolor 11 avd
Snosétra forskolor 11 avd
Képphéstens forskolor 10 avd
Fyrkloverns forskolor 15 avd
Hégdalen-Orbys forskolor 16 avd
Arkens forskolor 11 avd

Trehjulingens forskolor 10 avd

Allméinna forskolan

Alla barn fran och med fyra ars élder ska erbjudas plats i den allménna forskolan.
Det ar viktigt att barn fran tidig alder far mdjligheter att delta i en pedagogisk
verksamhet.

Oppna forskolan

Alla barn som inte ar inskrivna i férskoleverksamheten samt hemmavarande
smabarnsforildrar ska bjudas in till 6ppna forskolan. Forvaltningen planerar att
starta ytterligare en dppen forskola i Arsta under forutsittning att vi hittar en
lamplig lokal.

Barn i behov av sarskilt stod

Sérskilda medel finns avsatta centralt inom forvaltningen for barn 1 behov av
sarskilt stod. Medarbetarna vid forskolorna kommer att fa fortsatt utbildning i
arbetssitt och metoder for barn 1 behov av sérskilt stod. Forvaltningen bedriver
aven verksamhet for gravt funktionshindrade barn vid forskolan Bigersta Gard
och for autistiska barn vid forskolan Delfinen. Forvaltningen har ett samarbete
med Arsta-Vantdrs vuxenpsykiatriska mottagning, médra- och barnhilsovarden
och barn- och ungdomspsykiatrin for att uppméarksamma sma barn som har
psykiskt sjuka/skora fordldrar.

Personal, ledarskap och kompetensutveckling

Utbildad personal ska ha huvudansvaret for verksamheten. Barnskotare ska dérfor
erbjudas pedagogisk grundutbildning under aret. Andelen forskolldrare 1 barnom-

sorgen ska oka. Samarbetet med Lararhdgskolans verksamhetsforlagda utbildning
(VFU) ar darfor viktigt dven ur ett rekryteringsperspektiv.
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Fritidsgirdar, triffpunkter och féltassistenter

Verksamheterna ska erbjuda stimulerande, utvecklande och ldrande aktiviteter
som framjar ett okat sjalvfortroende, utveckling av egna fritidsintressen och
sociala relationer. Ett viktigt arbete ar att skapa tydlighet och trygghet i yrkes-
rollen som fritidsledare. Kunskapsutbytet mellan fritidsgardarna kommer ocksa att
fortsdtta for att utveckla verksamheten.

Pedagogiska metoder ska utvecklas i arbetet med ungdomar som befinner sig i
riskzon. Det dr viktigt att tidigt uppmérksamma barn som riskerar att fara illa.

Fritidsgardarna och triaffpunkterna i stadsdelsomradet har 6ppet minst 12 timmar i
veckan och lokalerna anvénds flexibelt for olika aktiviteter. De unga ar delaktiga i
beslut som ror verksamheten. I borjan av varje termin presenterar gardarna/traff-
punkterna sin verksamhetsplanering pa ett gardsrdd/forum. Vid terminens slut far
de unga mojlighet att framfGra sina asikter om hur verksamheten har varit och
bidra med idéer infor nésta termin.

Fritidsverksamheterna ska erbjuda utvecklande aktiviteter och en trygg miljo, som
pa ett naturligt satt motverkar droganvindning och skadegdrelse. Drogvanor hos
ungdomar f6ljs upp med hjilp av stadens drogvaneundersokning. Ungdomar ska
fa information om alkohol for att férebygga missbruk. Verksamheterna ska
utveckla det drog- och brottsforebyggande arbetet i samarbete med polis, skola
och hemmen.

Det brottsforebyggande radet (BRA) fortsitter arbetet med att skapa en tryggare
och sdkrare stadsdel. Verksamheterna ska d@ven utformas sé att ungdomar fér
mojlighet att uppleva och utdva kulturell verksamhet. Fritidsgardarna och traft-
punkterna ska dven utveckla samarbetet med externa intressenter som exempelvis
foreningar, foretag med flera. Fritidgardarna kommer att 6ka sina Sppettider,
framforallt vid helger. Féltassistenternas arbetsuppgifter och arbetstider ses over
och en modell f6r dokumentation tas fram.

Parklekar

Parklekarna erbjuder en trygg och trivsam samvaro mellan yngre och éldre.
Parklekarna ska fortsitta att rustas upp. Under aret ska parklekarnas verksamhet
ses Over for att kunna anvédnda lokalerna béttre. Forvaltningen uppmuntrar till att
samutnyttja parklekarnas lokaler for olika former av barn- och ungdomsverk-
samhet. Detta sker till exempel i form av fritidsklubbsverksamhet vid Régdalens
parklek och Hogdalens kvartersgérd.

Kollo

Forvaltningen erbjuder alla barn och ungdomar 1 dldern 9-16 ér plats pa kollo.
Under sommaren arrangerar ocksé forvaltningen kompletterande verksamhet for
barn och ungdomar som &r kvar i stadsdelsomridet. Sommargéardsverksamheterna
vid Sévnis och Simpvik fortsitter och erbjuds de boende i stadsdelen.
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Kultur- och foreningsverksamhet

Alla barn i forskolan ska 4 minst en professionell kulturupplevelse under aret. Ett
bra samarbete med forskolornas kulturombud ger goda forutsittningar for att barn
ska fa uppleva och sjdlva utova kultur i olika former. Forskolor och fritidsgardar
ska 1 sina verksamhetsplaner utforma ataganden for hur barn och ungdomar ska fa
mojlighet att uppleva och utdva kulturell verksamhet utifrdn kommunfullméktiges
mal.

Foreningsbidrag

Lokala foreningar som engagerar sig inom omradet barn och ungdom har mojlig-
het att soka bidrag till sin verksamhet. Syftet med foreningsbidraget ar att stodja
utomstaende organisationer vars verksamhet kompletterar och framjar ndmndens
ordinarie verksamhet.

Stadsmiljo och parkskotsel

I uppgifterna ingér drift och skotsel av parker och naturomréaden (till exempel
grasklippning, slétter, planteringar och rabatter samt skétsel av buskar, hackar och
tradvard pa parkmark). Stadsdelsnimnden ansvarar dven for kommunala
lekparker, parklekar, plaskdammar samt vissa vattenanlaggningar pa parkmark.
Vidare hanterar avdelningen fragor som ror fysisk planering, foretagarrad samt
vissa miljofragor.

Merparten av forvaltningens parkskotsel regleras i avtal med entreprendr.
Forvaltningen har dven mdjlighet at bestdlla vissa tillaggsuppdrag.

Forvaltningen foreslar att egenregiverksamheten ’Dalenprojektet”, som arbetar
med parkskotseln 1 Dalen, avslutas under aret. Under ar 2007 har verksamheten
byggts upp som en arbetsverksamhet for forsorjningsstod. Fran arsskiftet kommer
arbetsverksamheten inte lidngre att tillhora stadsdelsforvaltningens ansvar och
verksamheten kan dérfor inte finansieras.
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Avdelningen for arbete, bistand och flyktingmottagning

Verksamheter
Inom avdelningen finns tre enheter: mottagning, forsorjningsstdd och flykting.

Mottagningsenhetens huvuduppgift dr att vara en forsta kontakt f6r de personer
som soker forsorjningsstod. Enheten ska ge allmén samhéllsinformation och
informera om forutséttningarna for att f4 forsdrjningsstod. Vid nyansokningar ska
socialsekreterarna gora en grundutredning for att utreda behovet av bistdnd samt
uppritta en arbetsplan med maél att personen ska uppna egen forsorjning. Till
enheten hor dven administrativ personal samt budget- och skuldradgivare.

Forsorjningsstodsenhetens huvuduppgift ér att utreda, bedéma och besluta om
ritten till bistdnd. Socialsekreterarna ska utreda och undanrdja forsorjningshinder
samt aktivt f6lja upp och revidera arbetsplanen for varje bidragstagare. I enheten
finns en socialsekreterare som handlagger offentligt skyddat arbete (OSA) samt en
servicegrupp for arbetsmarknadsforberedande insatser.

Flyktingenhetens huvuduppgift &r introduktion av nyanlédnda flyktingar med
introduktionsersittning. Malet med verksamheten &r att med aktiva insatser ge
nyanlénda flyktingar optimala forutsdttningar att integreras i samhaéllet samt att
dessa ska fa en egen forsorjning. En introduktionsplan uppréttas for varje individ
och barnen ingdr i forédldrarnas introduktionsplaner.

Ekonomi
Verksamhet Kostnader | Intikter | Netto 2008 | VP 2007 | Omslutnings-
forindring

Arbetsmarknadsinsatser 12 800 4700 8 100 11 250 0
varav OSA 11700

varav Feriearbete 1100

Forsorjningsstod 113 900 3300 110 600 | 123 100 0
Handléggning 22 390 0 22 390 22 094 0
Flyktinginsatser 19 028 3928 15100 18 500 3928
Gemensamt 5710 0 5710 5956 0
Plusjobb 100 100 0 0 100
Summa 173 928 12 028 161 900 | 180900 4028

Avdelningschefen har ordet

Det 6vergripande mélet for avdelningen &r jobb istillet for bidrag. Avdelningen
ska stodja individer att leva ett sjdlvstandigt liv och uppna en egen varaktig
forsorjning. Genom ett gemensamt forhallningssitt, en aktiv handlaggning och
strukturerade utredningsmetoder och dokumentation ska beroendet av forsorj-
ningsstdd minska. Kontinuerlig uppf6ljning pé individnivd bade for personer som
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star langt ifran arbetsmarknaden och de som é&r arbetsfora ska ske. Rutiner for att
stavja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska ocksé utarbetas.

Jobbtorg infors fran och med 1 januari 2008. Personer som star till arbetsmark-
nadens forfogande ska omgaende hidnvisas dit for att fa en insats. For att kunna
utreda och undanrdja arbetshinder for den grupp som star langre fran arbets-
marknaden ska forvaltningen utveckla och erbjuda mer specialiserade insatser.
Forsorjningsstodet ar mycket omvérldsberoende och bade arbetsféormedlingen och
forsakringskassan genomgar just nu stora organisationsforandringar. Det dr darfor
mycket viktigt att forvaltningen sd snart som mdjligt inleder samverkan bade pa
strukturell- och individniva, for att den grupp som star langt ifran arbetsmark-
naden ska uppné egen forsorjning.

Arbetsmarknadsenheten avvecklas den 31 december 2007 i samband med att
Jobbtorg infors. De arbetsmarknadsfragor, som stadsdelsforvaltningarna ansvarar
for under aret, dr offentligt skyddat arbete (OSA), ferieaktiviteter for ungdomar
samt viss arbetstraning. Antalet arsarbeten for OSA kommer att minska fran 51,5
till 45 platser, vilket uppnds med naturlig avgéng. Forvaltningen kommer att
erbjuda 110 ungdomar ferieaktivitet. Dessa arbetsuppgifter kommer att féras over
till Jobbtorg i fas tvd den 1 januari 2009. Fram tills dess 6verfors uppgifterna till
forsorjningsstodsenhetens arbetsgrupp som ansvarar for personer som haft
forsorjningsstod lang tid och rehabiliteringsarenden.

Mottagningsenheten omstrukturerades under hosten 2007 for att skapa storre
tillgénglighet, bland annat genom léngre telefontider. Arbetet fortsétter med att
skapa rutiner for en effektiv handldggning och dokumentation samt utforma tydlig
information. Det dr av storsta vikt att enheten snabbt skapar samverkansrutiner
med Jobbtorg for att kunna arbeta vidare med en tydlig arbetslinje. Det &r av
avgorande betydelse for utfallet av forsorjningsstod att Jobbtorg klarar sina
ataganden.

Avdelningen har tre budget- och skuldréddgivare som é&r knutna till mottagnings-
enheten. De arbetar med hushéllsekonomisk radgivning samt rdd och stod i
enlighet med skuldsaneringslagen.

Enheten for forsorjningsstod okar sin specialisering genom att ha tre olika
arbetsgrupper som riktar sig till ungdomar, rehabilitering av 1dngtidsarbetslosa
samt SFI-arbete. Ett stort antal hushall har ett ldngvarigt bidragsberoende och
arbetet inriktas pa olika insatser for att bryta monstret.

Stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Skarpniick har under
2007 samverkat i ett gemensamt flyktingmottagande “Introduktion Nyanlédnda
Syd-ost”(INSO). Flyktingenheten kommer dven under ar 2008 att samverka, men
fordelningen av kostnaderna mellan stadsdelarna fordndras ndgot. Skarpniack kom-
mer att st for 15 %, Farsta for 25 % och Enskede-Arsta-Vantor for 60 %, vilket
avspeglar fordelningen av antalet d&renden. Alla flyktingar som har introduktions-



erséttning hénvisas till flyktinghandlaggaren vid INSO, som tillsammans med den
enskilde upprittar en introduktionsplan med SFI-studier och praktik.

Tjansten som SFI-matchare dras in och fors dver till Jobbtorg. En halvtidstjdnst
som IT-stddjare dras ocksa in.

SID 9 (23)
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Avdelningen for individ- och familjeomsorg

Verksamheter
Inom avdelningen finns fem enheter.

Enheten for myndighetsutévning barn och ungdom bestéar av en mottagnings-
grupp, en utredningsgrupp samt familjevard och familjeritt.

Enheten for myndighetsutdvning vuxna ansvarar for utredning av missbruk och
socialpsykiatri samt kvinnor som ar utsatta for hot eller vald.

Inom 6ppenvard barn och ungdom finns en ungdomsmottagning, brotts- och
missbruksprevention, fordldrarddgivning, stodsamtal for enskilda och grupper
samt strukturerade behandlingsprogram.

Oppenvérd for vuxna bestar av uppsdkande- och forebyggande insatser, motiva-
tionsinsatser, trafflokalen Valvet, kvinnoverksamheten Kvinnoverksam, ett 12-
stegsprogram (Pelaren), stod- och traningsboendet Slingan samt boendestdd.

Socialpsykiatrin har tva trafflokaler (Flotten och Asken), tre arbetstranings-
verksamheter (Textil- och pappersverkstan, Bageriet och Aterbruket). Tva
gruppboenden, ett stodboende samt boendestdd ingar ocksa i enheten.

Ekonomi

Verksamhet Kostnader | Intikter | Netto VP Omslutnings-
2008 2007 fordndring

Barn o Ungdom 88 104 645 87459 | 83161 0

myndighetsutdvning

Barn o Ungdom 6ppenvérd 15512 1980 13532 | 12475 200

Vuxen myndighetsutovning 33948 540 33408 | 27196 0

missbruk

Vuxen Oppenvérd missbruk 19 336 9937 9399 | 12797 8300

Vuxen myndighetsutovning 39 081 5400 33681 | 45305 800

socialpsykiatri

Socialpsykiatri utforare 19 464 3733 15731 13 595 8300

Administration, ledning 2 100 0 2 890 7171 0

Summa 218 335 22235 | 196100 | 201 700 17 600

Avdelningschefen har ordet

Det 6vergripande malet for avdelningen &r att pd frivillig vig erbjuda stéd och
hjélp 1 6ppna former sé langt detta &r mojligt. Tillgdnglig forskning visar att
Oppenvard 1 ndromridet har storre mdjlighet att nd framgang 4n institutionsvard.
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I avdelningen ingér enheter for myndighetsutovning, det vill siga mottagning och
utredning samt enheter for Oppenvérd. Avsikten dr att i arbetsmetod och ansvar
skilja de frivilliga insatserna fran utredning, som dven kan genomforas utan den
enskildes samtycke.

Enheterna for myndighetsutdvning barn och ungdom samt vuxna arbetar med att

vidareutveckla metoder for mottagning och utredning. Arbetssitten ska bygga pa
beprovad erfarenhet och Socialstyrelsens rekommenderade metoder. Arbetet med
att utveckla metoder och skapa en samsyn fortsétter under aret.

Inom avdelningen dr 6ppenvard en prioriterad vardform. Forvaltningen har darfor
ett brett och varierat utbud av behandlingsinsatser. Oppenvérden omfattar bade
forebyggande insatser, som till exempel KOMET-utbildning for fordldrar med
barn i forskolor och skolor samt strukturerade behandlingsprogram, som till
exempel ART och MST for ungdomar med problem. Genom en bred 6ppenvard
ska forvaltningen halla kostnaderna for HVB-placeringar till ett minimum.

Inom 6ppenvarden ingér dven tva ungdomsmottagningar, som arbetar med
forebyggande insatser.

Oppenvarden for missbrukare #r ocksé differentierad. Den egna verksamheten kan
tillgodose olika behov pd hemmaplan och halla kostnaderna for vard pa behand-
lingshem nere. Trots stddboendet pd Slingan och ett stort antal forsokslédgenheter
Okar kostnaderna for boende, som exempelvis inackorderingshem, hdrbérgen och
tak-6ver-huvudetgarantin stadigt och utgoér en mycket stor del av vardbudgeten.
En fortsatt utbyggnad av olika boendeformer kommer dérfor att behovas.

Socialpsykiatrin kan erbjuda bade gruppboenden och stédboende. Dessa blir for de
allra flesta ett permanent och langvarigt boende. Det medfor att det saknas sér-
skilda boenden nér nya behov uppstar.

Forvaltningen har tva trafflokaler och kan erbjuda tre arbetstranings- och syssel-
sattningsverksamheter med ett differentierat innehall. Utover detta erbjuder for-
valtningen dven ett individuellt stod till arbetstrdning pé externa arbetsplatser
(Mentorprojektet).

Individ- och familjeomsorgen arbetar med ett antal evidensbaserade utrednings-
och behandlingsmetoder. Véren 2008 kommer utredande socialsekreterare inom
barn och ungdom att f& utbildning i BBIC (barns behov i centrum). Fran halvérs-
skiftet kommer ungdomsutredarna att ingé i Socialstyrelsens forskningsprojekt om
SAVRY (Structured assesment of violence risk in youth).

For andra ret 1 rad har avdelningen avsatt medel for foreningsbidrag. Lokala
foreningar kan soka bidrag for verksamhet som vénder sig till missbrukare och
anhoriga till missbrukare. Forvaltningen kan pa det hér séttet stimulera till fler
frivilligaktiviteter inom stadsdelsomrédet.
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Trafflokalen for hemlosa, Bryggan, drivs av Comvictus med stéd fran forvalt-
ningen.

Avdelningen har ett sparbeting infor 2008 och personalneddragningar gors darfor.
Fyra anstillningar som socialsekreterare dras in; tva inom utredning barn och
ungdom, en kontaktsekreterare inom socialpsykiatrin och en handldggare av
tranings- och forsokslagenheter. Dessutom foreslés att en anstillning som
familjehemsinspektdr omvandlas till en anstillning for kontaktfamiljer och att de
personliga ombuden blir tva 1 stillet for tre. Werksam avvecklas och en ny verk-
samhet for motiverande samtal byggs upp. Handldggningen av kontaktfamiljer och
kontaktpersoner flyttas fran utredande socialsekreterare och familjehemsinspek-
torer till kontaktsekreterare liksom kontaktperson vid umgénge flyttas till
familjerdtten. Detta dr en del av en stindigt pagdende metodutveckling och en
anpassning till ridande organisation. Sammanslagningen av de tvé forvaltningarna
och organisationsforandring har medfort en viss personalomséttning och oro i
arbetsgrupperna. Forvaltningens beddmning &r emellertid att nir alla tjénster ar
besatta bor arbetsbordan bli rimlig med tjugo utredande socialsekreterare inom
barn och ungdom.

Utvecklingsomraden

Forvaltningen har 1 uppdrag att fordjupa samarbetet med frivilligorganisationer for
att motverka social utslagning och ungdomsproblem. Samarbetet mellan faltassis-
tenter, socialsekreterare och personal pa fritidsgardarna ar vél etablerat. Till detta
samarbete vill vi dven knyta ideella organisationer och féreningar som vénder sig
till ungdomar. Erfarenheter visar att det saknas insatser for att mota ungdomar
med riskbruk eller tidigt missbruk pa ett framgangsrikt sétt. Att utveckla insat-
serna for den hdr malgruppen i dldern16-25 ar dr angeldget. I och med att Jobbtorg
infors vid arsskiftet far forvaltningen ocksé ansvaret for ungdomar i dldern 16-18
ar, som inte gar i gymnasieskolan.

Fran och med 1 juli fordes ansvaret for stadens grundskolor 6ver till utbildnings-
forvaltningen. Forvaltningen behover dérfor knyta nya kontakter och etablera
samarbetsformer mellan socialtjdnsten och skolorna.

Ett stort problem dr att manga ménniskor saknar fast bostad och ménga riskerar att
forlora sin bostad pd grund av skulder eller storande beteende. Dessutom finns
boende med korta andrahandskontrakt som sedan inte forldngs. Detta beror alla
aldersgrupper och familjesituationer. Trots att forvaltningen har 125 forsoks- och
traningslagenheter plus 28 ldgenheter pa stod- och traningsboendet Slingan
minskar inte problemen. Allt storre del av budgeten for missbruksvard gér darfor
till att finansiera olika typer av boenden. Det &r ett gemensamt ansvar att
forebygga hemloshet, vilket gor boendefragorna till en angeldgenhet for hela
forvaltningen. Forvaltningen har ansokt om utvecklingsmedel hos Socialstyrelsen
for att utveckla insatserna for att forebygga hemloshet.
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Avdelningen for stod och service till personer med
funktionsnedsattning

Verksamheter

Avdelningen bestar av en bestéllarenhet med tio bistdndshandldaggare som
ansvarar for myndighetsutdvningen. De dr indelade utifrdn om de arbetar med
barn, vuxna och om den enskilde ansdker om insats enligt SoL (socialtjénstlagen)
eller LSS (lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade).

Avdelningens organisation fordndrades under december 2007. I den nya organisa-
tionen har antalet enhetschefer minskat fran nio till sju och antalet bitrddande
enhetschefer har minskat fran fjorton till tio.

Inom avdelningen finns tre enheter med fjorton gruppbostider, en enhet med sex
dagliga verksamheter, en enhet med tre korttidshem for barn och ett korttidshem
for vuxna samt en assistansenhet.

Ekonomi
Verksamhet Kostnader | Intikter | Netto 2008 | VP 2007 | Omslutnings-
fordndring

Gruppboende 94 380 7 567 86 813 61 585 7 367
Daglig verksamhet 58 996 13 093 45903 32213 13 093
Personlig assistans 108 694 67 250 41 444 65 506 67250
Ovrigt stod * 24110 600 23510 32970 600
Korttidshem 35003 17 003 18 000 18 279 17 003
Bistdndsenhet adm 7 060 0 7 060 7482 0
Adm, ledning 2923 0 2923 2 565 0
Ovrigt 1 647 1647 0 0
Plusjobb 200 200 0 0 200
Summa 333013 | 105713 227300 | 220 600 105513

* Ovrigt stod 4r hemtjénst, ledsagning, avldsning, bistdnd dvrig verksamhet och Svedmyrabadet.

Avdelningschefen har ordet

Forvaltningen planerar att starta ytterligare tre gruppbostider i stadsdelsomrédet.
For tva av dessa berdknas inflyttning ske under forsta halviret 2008 och den tredje
under sommaren 2009. I anslutning till de nya gruppbostidderna kommer det att
finnas tio serviceldgenheter.

Det finns idag vél fungerande bordd péd nigra av gruppbostdderna. Under 2008
kommer forvaltningen att arbeta for att fler borad bildas. Arbetet med att bilda ett
brukarrad med representanter fran gruppbostiderna paborjas under aret.

Den enskildes valfrihet och inflytande ska 6ka genom arbetet med en individuell
plan, den sé kallade genomforandeplanen. Det dr viktigt att bistindshandldggarna
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fortsitter att hlla sig informerade om olika privata och kommunala verksamheter
for att kunna l&dmna en korrekt och saklig information till den enskilde. Alla bi-
stdndsbeslut nyprovas minst en gang per ar och lamnas skriftligt till den enskilde.
Vid avslag erbjuds den enskilde alltid hjdlp med att 6verklaga beslutet. De LSS-
handldggare som arbetar med insatser for barn med funktionsnedsittning fortsitter
att arbeta stodinriktat gentemot fordldrarna. Insatserna kommer, dar det behovs,
aven att samordnas med handldggare inom individ- och familjeomsorgen.

Fritidssysselsdttningar pa gruppbostdderna och korttidshemmen kommer 1 hogre
grad att planeras utifrdn den enskilde individen. Genom ett medvetet och lyhort
arbetssétt ska aktiviteterna anpassas och utvecklas utifran individens behov,
intressen och 6nskemal. Enheterna fortsétter dven att ta aktiv del i stadens
kulturutbud.

Inom daglig verksamhet finns sex enheter med olika inriktning och utbud av
sysselsittning. En av grupperna,”Miljogruppen”, arbetar bland annat med kall-
sorteringen pa forskolorna. Under ar 2008 ska gruppen se odver mojligheten att
utdka den verksamheten. Ett projekt har som maél att hitta arbetsplatspraktik inom
kommunala och privata verksamheter for arbetstagare utanfor den dagliga verk-
samheten. Under aret kommer arbetet med att hitta praktikplatser att intensifieras.

For att 0ka valfriheten for brukarna ar det viktigt att utveckla innehéllet i de
dagliga verksamheterna utifran arbetstagarnas 6nskemal. Daglig verksamhet
fortsdtter att utveckla den verkstadsklubb som finns for att 6ka deltagarnas
mojligheter att paverka sin arbetssituation.

Assistansenheten erbjuder insatser for personer med beslut enligt SoL och LSS.
En stor del av verksamheten bestar av personlig assistans enligt LASS (lagen on
assistansersittning). Enheten rekryterar dven ledsagare, kontaktpersoner, avldsare
och kontaktfamiljer.

Svedmyrabadet dr en kommundvergripande verksamhet och vénder sig till
personer med funktionsnedsittning.

Under 2008 kommer avdelningens olika verksamheter att arbeta med kostfragor
och friskvard for brukarna. Tillgéngligheten dr en annan viktig friga for personer
med funktionsnedséttning varav den sprakliga kommunikationen &r en del. Verk-
samheterna fortsétter under aret att arbeta med lattldst och olika hjalpmedel for att
forbéttra kommunikationen med brukarna.

Under aret kommer omfattande insatser att genomforas nér det géller dokumen-
tation. ParaSol ska infOras pé alla enheter och personalen ska utbildas i prog-
rammet.
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Samverkan med landstingets primarvard fungerar i huvudsak bra. Forvaltningen
kommer under aret att arbeta med att forbattra delegeringen mellan vardcentral
och personal 1 gruppbostider.

Under 2007 paborjades en oversyn av ansvarsfordelning och samverkansformer
for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar tillsammans med
Stockholms ldns sjukvardsomriade (SLSO), Habiliteringen (Aspergercenter) inom
Stockholms lins landsting, Beroendevarden samt Farsta, Skarpnécks och Soder-
malms stadsdelsforvaltningar. Arbetet fortsédtter under 2008.

En inspirationsdag och ett antal erfarenhetsutbytesdagar kommer att arrangeras for
medarbetarna. Malet med dagarna 4r bland annat att utoka samverkan mellan
enheterna och att medarbetarna fér ta del av varandras kunskaper.

Upphandling av Svedmyrabadet paborjas under januari 2008 och &r det objekt
inom avdelningen som kommer att upphandlas forst. Vidare kommer en enhet
med sex gruppbostidder att upphandlas under aret.
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Avdelningen for aldreomsorg

Verksamheter

Inom dldreomsorgens bestéllarenhet arbetar bistdndshandldggare som ansvarar for
myndighetsutdvningen. De fattar beslut om insatser utifran den enskildes behov
och genomfor uppfoljningar av dessa beslut. Inom enheten finns dven en admini-
strativ sekreterare som overgripande foljer upp verksamheter for virdgivare i
kommunal och privat regi inom stadsdelsomradet.

Aldreomsorgens utforarverksamhet bestar av 4tta hemtjénstenheter i kommunal
regi. I stadsdelsomrddet finns fem véard- och omsorgsboenden med heldygns-
omsorg, totalt cirka 539 platser. Inom tva av dessa boenden finns dven
bistdndsbeddmd dagvard.

Vidare finns tre servicehus med totalt 366 lagenheter. Ett av dessa, Enskede Nya
servicehus, drivs pa entreprenad. En ny upphandling av Enskede Nya servicehus
pagar for narvarande.

Kostenheten forsorjer boendena med kost och sékrar att kosten for de dldre &r god
och néringsriktig.

En enhet for forebyggande verksamhet har inréttats, som bland annat ansvarar for
de 0ppna dagverksamheterna, vaktmaistartjanster for dldre — sa kallade fixartjéns-

ter samt anhdrigstdd, frivilligverksamhet och dagkollo under sommaren.

\ Inom dldreomsorgen finns idag 1 121 tillsvidareanstdllda medarbetare.

Ekonomi
Verksamhet Kostnader | Intikter | Netto 2008 | VP 2007 | Omslutnings-
fordndring

Sérskilda boende 495 413 73 539 421875 | 436130 71570
Oppen hemtjénst 142 794 11 888 130906 | 124 321 2115
Servicehus 125 926 14273 111 652 87 032 9715
Dagverksamhet 8 753 195 8 557 11 055 0
Oppna verksamheter 1851 0 1851 2770 0
Bistandsenheten 15967 0 15 967 18 475 0
Gemensamt 19 342 0 19 342 12212 0
Adm.ledning 3250 0 3250 2105

Plusjobb 1300 1300 0 0 1300
Summa 814595 | 101195 713 400 | 694100 84 700
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Avdelningschefen har ordet

Inom bestillarenheten kommer ett intensivt arbete goras for att sdkerstilla insatser
i form av vard- och omsorgsboenden utifrédn de forutsittningar som finns. Under
aret utokas enheten med en tillféllig tjinst som bistandshandldggare for detta
arbete och for att placera alla brukare inom vard- och omsorgsboenden i de nya
erséttningsniviaerna som infors 1 juli. Dessutom utdkas enheten med en
bistdndshandldggare som kommer att ha till uppgift att f6lja upp och nypréva
drenden med insatser i hoga hemtjanstnivaer.

Aldreomsorgen kommer att fokusera pa forebyggande arbete med start av ytter-
ligare motesplatser, kost och fallprevention under aret. Inom vard- och omsorgs-
boendena samt hemtjénst och servicehus kommer en 6versyn av méltidsupp-
levelsen att genomforas. En viktig del av arbetet med kosten for dldre ar att
bestéllarenheten beaktar den enskildes forutséttningar for en god méltidsordning
och ett bra ndringsintag. Under 2008 kommer Sturebykoket att byggas om for att
anpassas till de krav som finns och behovet av restaurangen ses over.

Inom Skogsgléntans vard- och omsorgsboende undersoks ocksd mojligheterna att
bygga om boendet for att skapa ytterligare 2-3 ldgenheter.

Utvecklingen av stddet till anhdriga som paborjats inom Salongerna vid Ragsveds
dldrecentrum fortsétter. Solgardens demensdagvard flyttar in 1 servicehuset i bor-
jan av aret. Fordndringen skapar samordningsvinster bade nér det géiller utbudet av
insatser och personal. For boende som har demensdiagnos innebér detta att mdjlig-
heten till kvarboende i en invand miljo stérks.

Inom enheten for forebyggande verksamhet fortsétter satsningen pa frivilligarbe-
tare, bland annat genom att erbjuda utbildning och annan stimulans. Antalet
“fixare” ses over och anpassas till behovet. Fixarna kommer dven att byta lokal
under aret, eftersom den nuvarande lokalen ska bli férskola.

For att utveckla rehabiliteringsarbetet och sikerstélla en fortsatt hog kvalitet och
sakerhet tillsatts pd forsok tvad medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) i
staden. De tva ska komplettera det arbete som bedrivs av stadsdelsforvaltningarnas
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS). Forvaltningen har anmalt intresse for
att vara en av de tva stadsdelar som pa forsok inrédttar en MAR.

Nér alla vérd- och omsorgsboenden upphandlas kan behovet av en rehabiliterings-
enhet minska, eftersom entreprendrerna oftast vill tillhandahalla rehabilitering
genom sina egna verksamheter. Den samlade rehabiliteringsenheten avvecklas
déarfor under 2008 och den paramedicinska personalen fors over till de enheter dar
de utfort sina insatser tidigare. De medarbetare inom rehabiliteringsenheten som
arbetar dvergripande fors over till enheten for forebyggande verksamhet.

Under aret upphandlas Hogdalens véard- och omsorgsboende via stadens centrala
upphandling. Tva hemtjinstenheter forbereder en avknoppning for att kunna inga i
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kundvalet under 2008. Upphandlingen av Enskededalens servicehus paborjas
under 2008.

Projekt

Hemtjénsten ska kunna trygga omvérdnaden for personer som har omfattande
hjalpbehov i ordindrt boende. Dérfor fortsdtter arbetet med att vidareutveckla de
omvardnadsteam som redan idag finns inom négra enheter. Malet ar att det ska
finnas omvardnadsteam och demensteam inom varje hemtjinstenhet. Varje team
ska besta av 2-4 personal, som blir sdrskilt duktiga pa att arbeta med extra vérd-
kréavande brukare tillsammans med arbetsterapeut och sjukgymnast. Detta forut-
sitter att arbetet bedrivs i samverkan med primirvard och geriatrik. Aldreomsor-
gen har tilldelats projektmedel for att utveckla arbetet under 2008.

Vid Réigsveds dldrecentrum har projektet "Halsotradgardar” startat. Malet dr att
utveckla de befintliga tradgérdsterrasserna och skapa en bra miljo med utbildad
personal. I de tva hilsotrddgdrdarna ska en effektiv rehabilitering erbjudas de
dldre.

Malet med vardagsrehabiliteringen pa Tussmotegérdens- och Sturebys vard- och
omsorgsboende &r att starta trdningsgrupper. Syftet ar att utveckla den individuella
traningen for alla dldre samt skapa mer delaktighet 1 de sociala och kulturella akti-
viteterna i vardagen. Malet med demenstraningen som ocksa pagér hér ar att ut-
veckla arbetssdtt och metoder for att pa ett battre sdtt vidmakthalla och trédna
vitala, kognitiva funktioner hos personer med demensjukdom.

Tva nya dppna dagverksamheter ska starta i Hogdalen och Ostberga. Olika aktivi-
teter, bland annat kostskola for dldre, kommer att erbjudas 1 samarbete med fore-
ningslivet och frivilligarbetare. Under éret ses ockséd den bistandsbedomda sociala
dagverksamheten Gver. De tvd nya 6ppna verksamheterna kan till stor del tillgodo-
se behovet av dagverksamhet. Sammanlagt kommer det att finnas sex 6ppna
dagverksamheter for dldre i stadsdelsomradet.

Bestillarenheten ska genomfora forebyggande, uppsokande hembesok for dldre
over 75 ér 1 samverkan med landstinget. Ett erbjudande om hélsosamtal ingar.

I Vantor har validering av medarbetarna inom projektet "Kravmarkt yrkesroll”
genomforts. Just nu pagér utbildningsinsatser och arbetet fortsitter under 2008.
Motsvarande insatser ska genomforas for medarbetarna i Enskede och Arsta under
aret. Resultatet kommer sedan att utgdéra grund for individuella utbildningsinsat-
ser. For att uppnd malet att all validerad personal inom “Kravmaérkt yrkesroll” ska
na baskunskapsniva, har forvaltningen sokt projektmedel for att ersitta fast per-
sonal med vikarier under utbildningstiden. Vikariefragan ar en viktig del for att
medarbetarna ska kunna 6ka sina kunskaper och pé sé vis erbjuda en kvalitativt
béttre omsorg.
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Vid Hogdalens och Martensgérdens vard- och omsorgsboenden har en genomgéang
av lakemedel genomforts under 2007. En motsvarande genomgéng kommer att ske
aven 2008.

Utbildningsinsatser och stddet till anhoriga kommer att utformas utifran de behov
och onskemaél som finns.

Tvéa medarbetare, en sjukgymnast och en arbetsterapeut, ska arbeta med taktil
stimulering till personer med demenssjukdom, men &dven till boende inom vard-
och omsorgsboenden med somatisk inriktning. Mélet dr att minska anvindningen
av lugnande mediciner, forbittra somnen, minska oron samt dka
kommunikationen och forstaelsen mellan personal och boende.
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Ekonomiavdelningen

Verksamheter
Ekonomiavdelningen ansvarar for ekonomiadministration, lokaladministration,

upphandling, internkontroll och samordning av det integrerade ledningssystemet
(ILS).

Ekonomi
Verksamhet Kostnader | Intikter | Netto 2008 | VP 2007 | Omslutnings-
fordndring

Overgripande 1855 0 1855 2111 0
Adm. lokaler 8 600 0 8 600 5 840 0
Ekonomiadministration 6 855 0 6 855 6 755 0
Lokaladministration 1180 0 1180 2215 0
Upphandling 1310 0 1310 900 0
Summa 19 800 0 19 800 17 821 0

Avdelningschefen har ordet

Ekonomiavdelningens roll dr att vara stodjande, kontrollerande, utférande och
utvecklande. Oavsett om det géller ekonomi, lokaler eller upphandling &r det
viktiga strategiska funktioner. For att avdelningen ska kunna fullflja sina uppdrag
krévs ett vil fungerande samarbete med forvaltningens 6vriga avdelningar.

Under 2008 fortsatter arbetet med att utveckla gemensamma rutiner inom det
ekonomiadministrativa arbetet. Hosten 2008 kommer ett versionsbyte att goras i
ekonomisystemet Agresso. Detta innebdr att utbildningar kommer att genomforas
bide for anvindare i1 verksamheterna men &ven for personalen pa ekonomiavdel-
ningen. Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att utbilda enhetschefer 1
ekonomi samt utveckla rapport- och uppfoljningsverktyg.

Forvaltningens upphandlare kommer under 2008 att pdbdrja och genomfora atta
verksamhetsupphandlingar i enlighet med aktivitetsplanen. Parallellt med detta
genomfor eller deltar forvaltningen i flera sa kallade avropsupphandlingar.

Under aret kommer arbetet med lokaler att fokuseras pa utbyggnaden av forskolor
samt flytten till ett nytt forvaltningskontor. Under sommaren flyttar vara admini-
strativa och myndighetsutdvande verksambheter till Slakthusplan 4. Det strategiska
arbetet med ett effektivt lokalutnyttjande fortsétter.

Inom ramen for det integrerade ledningssystemet (ILS) har staden infort ett nytt
webbaserat verktyg, Webb-ILS. Under varen kommer forvaltningen att utveckla
arbetet med att enheterna lagger in sina verksamhetsplaner i det nya verktyget.
Internkontrollplanen kommer att foljas upp och vara ett viktigt instrument for
styrningen.
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Personalavdelningen

Verksamheter

Personalavdelningen ansvarar for personalfrdgor, kontaktcenter, vaktméasteri och
IT. Avdelningen ansvarar ocksé for forvaltningens registratur. Ansvaret for stads-
miljo och parkskotseln fors over till avdelningen for forskola, fritid och kultur fran
och med 1 januari 2008.

Personaladministrationen stodjer chefer och medarbetare inom personalomradet
genom ett konsultativt arbetssitt. Det ingar ocksa att hantera och vara uppdaterad
pé frdgor som ror arbetsritt, avtalstolkning och arbetsmiljofrdgor samt att samord-
na och administrera de arliga l16nedversynsforhandlingarna. Inom avdelningen
ingdr ocksa att ansvara for forvaltningens chefsutvecklingsprogram.

Ett kontaktcenter inréttades den 1 juli 2007. Kontaktcentret ansvarar for ko och
avgifter till barnomsorgen, handlaggning av vissa faderskap, fardtjénst, kommu-
nalt bostadstillagg for funktionshindrade (KBH), konsumentfragor samt inkop.

IT-gruppen ansvarar bland annat for helpdesk, anvindarbehorigheter, datorutrust-
ning, klientprogramvaror och tillbehor, IT-infrastrukturen i stort och IT-sékerhet.
Gruppen arbetar ocksa med olika IT-projekt (till exempel nya applikationer och
servrar) och olika typer av utvecklingsarbete som nya tekniska hjdlpmedel. En
viktig del dr ocksd att skapa underlag till beslut om nya investeringar.

Vaktmisteriet skoter bland annat posthantering, kopieringsarbeten, biltransporter,
mindre reparationer och underhéll av mobler, kontorsmaskiner, belysning med

mera.

Registraturen ansvarar bland annat for arkiv och registrering av handlingar.

Ekonomi

Verksamhet Kostnader | Intikter | Netto VP Omslutnings-
2008 2007 forindring

Overgripande 2 580 0 2580 | 13019

Personaladministration 8240 0 8 240 7071

Facklig tid, foretagshilsovérd 8200 0 8200 7 080

m.m.

Vaktmadsteri 5330 750 4 580 5040 750

Kontaktcenter 4 880 0 4 880 3415 0

IT 18 470 250 18220 | 13462 250

Overtaliga 2300 0 2300 | 13062 0

Summa 50 000 1000 49 000 | 62149 1000
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Avdelningschefen har ordet

Under dret kommer arbetet till stor del att fokuseras pa insatser for att forvaltnin-
gen ska vara en attraktiv arbetsgivare. For att bidra till mélet ligger fokus pa dia-

log, kommunikation och delaktighet for att utveckla verksamheten och medarbe-

taren, insatser fOr att minska sjukfranvaron samt satsningar pa ledarskapet genom
att erbjuda chefsutvecklingsprogram.

Forutom att se till att det finns en vél fungerande personaladministration pagar ett
intensivt arbete for att bygga upp ett fungerande kontaktcenter. Syftet &r att 6ka
tillgdngligheten, underlitta valfriheten samt skapa effektivare processer inom for-
valtningen. Kontaktcentret ska ge battre och snabbare service till stadsdelens
invanare med stod av samhéllsvigledare och annan personal samt via webben.

Forvaltningen har identifierat en rad viktiga omraden som bor forstiarkas i kontakt-
centret. Det ror sig till exempel om att utreda forutsittningar for en sa kallad avan-
cerad svarsgrupp. Det innebér att den som ringer i de flesta fall far direkt svar pa
sin fraga utan att behova bli kopplad till en handlaggare.

For IT-verksamheten dr flytten av forvaltningskontoret den stora strategiska frdgan
under 2008. Planering och forberedelser pagér redan, nér det géller till exempel
omstrukturering av nédtverk, omprogrammering av IT-utrustning, nytt serverrum
med god elforsorjning och kylning, uppgradering av nétverkskablar och uttag med
mera.

Flytten innebar ocksé forédndringar for vaktmasteriet med till exempel nya rutiner

for posthantering. Vaktmasteriets uppdrag och bemanning kommer att ses dver.

Direktor och stab

Verksamheter
Stadsdelsdirektoren har en stab knuten till sig. I staben ingdr ndmndsekreterare,
informator, webbredaktor och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Ekonomi
Verksamhet | Kostnader | Intikter | Netto 2008 | VP 2007 | Omslutnings-
forindring

Overgripande 3 060 0 3060 1530 0
Némnd o rad 2 000 0 2 000 2300 0
Information 2 040 0 2 040 2 000 0
Summa 7100 0 7100 5 830 0
Staben

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) dr ansvarig for att forvaltningens arbete
med hélso- och sjukvard har aktuella rutiner och f6ljs upp. MAS:en samverkar
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med dldreomsorgens ledning i arbetet med att skapa en séker hélso- och sjukvard
pa forvaltningens dldreboenden.

Néamndsekreteraren ansvarar for arbetet med social delegation och stadsdelsndmn-
dens sammantrdaden. Under dret kommer delegationsbestimmelserna att revideras
och forvaltningens rutiner for arbetet med personuppgiftslagen ses over.

Den interna och externa informationen kommer att utvecklas under 2008. Viktiga
informationskanaler externt &r manadsannonsen i lokaltidningen Mitt i S6derort
samt forvaltningens webbplats. Vid nimndsammantrdden, som annonseras i lokal
press, anordnas regelbundet en 6ppen fragestund for allménheten.

Stockholms stads intranét &r en allt viktigare plattform for forvaltningens interna
information. Alla medarbetare inom forvaltningen far dven ett internt nyhetsbrev,
som utkommer vid 4-6 tillfdllen under 2008.



