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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlédggare: Gunweig Hogberg Till
Telefon: 08-508 20 505

Yttrande over remiss fran lansstyrelsen,
beteckning 7010-07-087370

Forslag till beslut

Forvaltningens tjansteutldtande 6verldmnas som svar till ldnsstyrelsen.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Lansstyrelsen begér yttrande 6ver en skrivelse om underbemanning som inkommit fran
nattpersonalen vid Enskededalens servicehus. Forvaltningen besvarar skrivelsen och
redovisar de atgidrder som planeras. Forvaltningen har gjort tvd oanmélda nattbesdk och
kommer att fortsitta med besok pa enheten for att folja utvecklingen.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
e-post@eav.stockholm.se
Besoksadress: Arstavégen 56 A
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Arendet behandlas i pensionérsradet 2007-11-23.

Bakgrund

En underbemanningsrapport fran nattpersonal vid Enskededalens servicehus har
inkommit till ldnsstyrelsen 2007-09-25. Léansstyrelsen begér ett yttrande fran Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd senast 2007-11-16. Svarstiden har forlingts enligt
overenskommelse med lansstyrelsen till 2007-12-15.

Arendet

Nattpersonalen siger i skrivelsen att det dr svart att med nuvarande bemanning, tre
personal per natt for boende i ca 200 ldgenheter med trygghetslarm, ge de boende den
goda och omsorgsfulla omvardnad som de har rétt till. Tiden for detta finns inte pa grund
av den hdga arbetsbelastning som rader enligt personalen. Ett antal rymningsbenégna
personer finns inom enheten som har larmmatta. I situationer dar dubbelbemanning kravs
hinner/kan inte personalen atgérda de larm som sker nir ndgon rymmer. Ofta far de leta
bade inom huset och i ndromrédet vilket tar mycket tid. Ett annat arbetsmoment som
kréaver tid ar tillsyn 6ver de boende. Manga dr uppe pa nitterna och behover omsorg av
olika anledningar. P& grund av att larmanrop sker under 1&nga perioder, ibland hela nétter
blir detta ett stressmoment och forsvarar personalens mdjligheter att tillgodose de behov
av tillsyn som de boende har. Néstan varje natt hinder det ndgot akut, sisom att nagon
ramlar vilket medfor att ménga boende fir vénta extra lange pé hjédlp. Ménga blir otéliga
och pressen pé personalen 6kar. Nattpersonalen tycker att det behdvs mer personal pa
Enskededalens servicehus for att kunna ge en trygg och virdefull vard som de boende
maste ha och har ratt till samt att de som personal ska mé bra.

Forvaltningens synpunkter och forslag till atgarder

Enskededalens servicehus omfattar totalt 201 ldgenheter. I oktober 2007 fanns 23 tomma
lagenheter. I servicehuset bor dldre personer med behov av omfattande
omvardnadsinsatser dygnet runt som dérfor behover ha nirhet till omvéardnadspersonal.
Har finns dven personer med demensdiagnos och de som har nedsatt minnesfunktion. For
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de personer som &r rymningsbenégna installeras olika typer av larmhjélpmedel for att
personalen s& snabbt som mojligt kan komma pa plats.

Pa begiran av enhetschefen har tva nattpersonal sammanstillt vad de gor hos boende
under natten och dessa uppgifter har kontrollerats mot beviljade insatser. Resultatet visar
att det finns behov av uppf6ljning av nagra boendes beslut om hjilpinsatser nattetid.
Respektive bitrddande enhetschef — det finns tva inom enheten - har kontaktat berdrda
bistdndshandldggare for att aktualisera ny bedomning av insatserna.

Enhetschefen hade tidigare vid ett arbetsplatsmote fragat nér det fanns lugnare stunder pé
natten. Personalen hade svarat att det ar lugnt mellan klockan tva och tre. Utifran denna
information gjordes tvd oanmailda besok av bitrddande avdelningschef inom
dldreomsorgen Birgitta Eskils Pettersson och enhetschef Ulla R Andersson. Syftet med de
oanmailda besdken var att bedoma arbetsbelastning och utifran det vidta atgérder.

Vid besoket den 22 oktober 2007 klockan 04.00 patraffades servicehusets nattpersonal i
lunch- och konferensrummet pé bottenvaningen. Det var morkt i rummet och personalen
lag nedbidddade. Ett vardbitrdde g pa en madrass pa golvet och de tva andra lag i
hornsoffan.

Nattpersonalen har aktiv tjanstgoring och inte sovande jour pa Enskededalens servicehus.
Ledningen for dldreomsorgen och servicehuset ser allvarligt pa det intréffade.

Birgitta Eskils Pettersson och Ulla R Andersson observerade och deltog i morgonarbetet.
Morgonarbete pabdrjades ca kl 04.45 och pégick oavbrutet fram till kl 07.40. Insatserna
gillde till storsta delen byten av inkontinensskydd.

Ménga av de boende med nattinsatser vicktes for byte av inkontinensskydd och nagra fick
hjélp att dven byta till rena lakan och nattkldder. En dversyn av olika
inkontinenshjdlpmedel och dess anvindning pagar redan i syfte att minska byten och
tillskapa en béttre nattvila for de boende.

Under detta nattpass hade en del boende enbart hjalp med medicin vilket ocksd méste ses

over. For vissa har ldkaren foreskrivit laxerande medel att ges pa kvillen vilket medfor att
de behdver skdta magen mitt i natten. Behovet av dversyn av medicineringen har anmélts

till tjanstgorande sjukskoterska.

Vissa nétter kan vissa boende vara oroliga, uppegaende och hungriga. Dérfor finns
anledning att se 6ver maltidsordning och nattfasta for dessa sa att de &r métta och sover
bittre.
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Under natten 1 november 2007 vistades enhetschefen och den bitrddande
avdelningschefen pa enheten mellan klockan 23.00 och 01.45. D& befann sig
nattpersonalen i personalrummet pé véning 3. Klockan 00.45 gick personalen en
tillsynsrunda och de flesta boende sov. Klockan 01.30 kom personalen ater till
personalrummet.

Vid béda besdken var det lugnt med ett fatal larmanrop och ingen boende befann sig pa
‘utflykt’. Innehallet och omfattningen av omvardnadsinsatser varierar beroende pé hur
varje boende mar. Enligt nattpersonalen forekommer intensivare arbetspass ocksa.

Vissa administrativa rutiner ska ses dver. Det géller bl a rutiner for avlyssning av
vaningstelefonerna, det passiva larmet samt hemtjinstens larmnycklar.

Forvaltningen har beddmt att behov av en forstirkning nattetid ar rimlig. Frdn och med 5
november 2007 utdkas bemanningen med en person varje natt for att snabbt kunna
komma till undséttning vid akuta situationer.

Ledningen for Enskededalens servicehus kommer dven framover att géra oanmélda besok
for att f6lja utvecklingen.

Bilagor

Underbemanningsrapport fran nattpersonalen inom Enskededalens servicehus.
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