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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN 20

Handlédggare: Gunweig Hogberg Till

Telefon: 08-508 20 505 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd

Ramverk for brukar-/anhorigrad inom dldreomsorg
och omsorg om funktionshindrade

Svar pa skrivelse fran ordférande Henrik G Ehrenberg (kd),
ledamoterna Annika Davidsson (m) och Lena Kling (fp).

Forslag till beslut

Forvaltningens tjansteutldtande aberopas som svar pé skrivelsen.

Gillis Hammar Kristina Goldring Ingrid Friberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef for Avdelningschef for

dldreomsorg omsorg om funktionshindrade
Sammanfattning

I skrivelse fran stadsdelsndmnden (kd) ,(m) och (fp) om stadsdelsndimndens demokratiarbete
har forvaltningen i uppdrag av ta fram ett ramverk for hur ett brukar-/anhorigrad kan fungera,
for att underlétta enheternas arbete.

Inom é&ldreomsorgen finns idag ett antal aktiva anhdrigrad/fortroenderad inom enheterna och
ambitionen &r att tillskapa flera rad pa lokal niva. Inom omsorgen om funktionshindrade
planeras uppstart av brukarrad med representanter fran ett antal gruppbostidder och dagliga
verksamheter. Forvaltningen redovisar hér vilka regler som ska gélla i arbetet med dessa rad.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
e-post@eav.stockholm.se
Besoksadress: Arstavégen 56 A
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 000-095/2007

Arendets beredning

Tjénsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i samrad med avdelningen
for omsorg om funktionshindrade. Arendet behandlas i stadsdelsnimndens handikapprad
2007-11-22 och pensiondrsrad 2007-11-23.

Bakgrund

I skrivelse fran stadsdelsndmnden (kd) ,(m) och (fp) om stadsdelsndmndens demokratiarbete
har forvaltningen i uppdrag av ta fram ett ramverk for hur ett brukar-/anhorigrad kan fungera,
for att underlétta enheternas arbete.

Forvaltningens forslag

Inom négra av dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden finns idag anhorig-/brukarrad och
inom servicehusen och delar av hemtjénsten finns fortroenderad. Inom omsorg om
funktionshindrade hélls boradd, dvs moéten med de boende pa vissa gruppbostdder och
verkstadsklubb inom daglig verksamhet. En verkstadsklubb é&r en liten forening for deltagarna
1 den dagliga verksamheten dir formella moten hélls och protokollfors. Inom alla enheter
hélls dterkommande anhdrigtraffar for att ge information och 6ka dialogen och inflytandet for
anhoriga.

I ett fortroenderad kan representanter bade frdn enheten och externa representanter fran
niaromradet inga.
Ett anhorigrad/brukarrad bestéar av representanter inom den arbetsenhet det géller.

Stadsdelndmndens pensiondrsrad och handikapprad ska beredas mojlighet att folja ndamndens
arbete pa dvergripande niva. Anhorig-/brukar-/fortroenderad har motsvarande roll pa
enhetsniva.

Aldreomsorgen har sedan flera r tillimpat arbetssittet att en representant fran
pensionirsradet knyts till respektive anhdrig-/fortroenderad. Detta for att vara lank mellan
den Overgripande nivan och enhetsnivan och hjilpa till att driva gemensamma angeldgna
fragor. Fran och med november 2007 kommer dagordningen till pensionérsradet att innehalla
en staende punkt ’Rapport fran anhorig-/brukar-/fértroenderad’.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 000-095/2007

Regler for fortroenderid/anhorigriad/brukarrid

Radet

Ar ett organ for samrad och émsesidig information mellan de som utnyttjar de
tjdnster som finns inom respektive verksamhet och stadsdelsforvaltningen. Samrad
kan ske om hur ekonomiska och andra resurser anvinds for att verksamheten ska fa
en sa god kvalitet som mojligt.

Bor besta av det antal ledamoter som bedoms rimligt utifran enhetens storlek och
organisation. Ett fortroenderdd bor besta av minst 3 ordinarie ledaméter och 2
suppleanter. Dessutom ska en representant fran pensionérsradet inga.

Bildas genom inbjudan till ett informationsmdte dir brukare/boende/anhdriga bjuds
in. Personer med intresse att delta i radet anmaler sig.
Lista uppréttas. Om ménga visar intresse sker uttagning genom lottning.

Utser inom sig ordfoérande och vice ordforande. Stadsdelsforvaltningen utser
tjidinsteman (enhetschef) som ska vara nirvarande och foredragande vid radets
sammantrdaden. Representanter frin vardpersonalen bereds mojlighet att delta.
Sekreterare utses fran arbetsenheten.

Ska ta aktiv del i verksamhetens fragestallningar av 6vergripande karaktér (ex kost,
aktiviteter, kvalitet och resurser, tillginglighet). Ska vara ett sprakror “utét” till de
boende/brukare/anhoriga de foretrdder och “inat” mot ledningen.

Ska enbart behandla drenden av dvergripande natur, enskilda drenden behandlas ej.

Ska sammantridda 4-6 ganger per ar. Kan variera utifrn radets 6nskemal och behov
att diskutera fragor.

Ska halla sammantrdden utifrén faststdlld dagordning och vara protokollférda. Radets
ordforande justerar. Protokollet i original ska sparas pa enheten (hos enhetschefen) da

dessa ska arkivldggas och bevaras.
Erhaller ej arvode for de ssmmantrdden som halls.

Ska medverka med skrivelser till olika myndigheter i de fall radet kan péverka till
forbattringar (tillgdnglighet med ramper, automatiska dérroppnare m.m.)
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Dagordning

Motets 6ppnande

Foregédende motesprotokoll

Bordlagda fragor

Inkomna fragor

Skrivelser, rapporter, inbjudningar
Information fran stadsdelsforvaltningen
Ovriga fragor

Nista mote

NS R WD

Férvaltningen har ambitionen att fortsitta forsdken med att bilda fler rad pé lokal niva. Over
tid har anstrangningar gjorts men utan positivt resultat. Inom hemtjénsten finns endast ett
fortroenderdd — Hagsétra hemtjanst. Vid flera tillfallen har brukare och anhériga bjudits in till
informationsméten men intresset har hittills varit lagt.

Inom Hogdalens vard- och omsorgsboende fanns tidigare ett aktivt anhorigrad som till slut
avvecklades. Svérigheten har varit att hitta ersittare, som varit villig att ta dver da en anhorigs
anforvant har gatt bort.

Trots otaliga forsok att vicka intresset pa anhorigméten, genom annonsering pa anslagstavlor
inom enheten samt genom brev till varje anhdrig har detta hittills inte lyckats.

Intresset bland anhdriga ér for ndrvarande mycket lagt — manga vill inte engagera sig pa
grund av bristen pa tid och utifrén den egna arbetssituationen.

Inom omsorgen om funktionshindrade bedéms det som mojligt att tillskapa brukarrad
bestdende av representanter fran ett antal gruppbostéder och dagliga verksamheter.

Forvaltningen &terkommer med en redovisning i verksamhetsberittelsen 2007 av vilka
enheter som har ett fortroende-/brukar- och/ eller anhorigrad.
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