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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TIANSTEUTLATANDE

DNR 000-467/2007

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG

+Handldggare: Leif Kananen Till
Telefon: 508 14 171

Bemanningen pa stadsdelsnimndens vard- och
omsorgsboenden. Svar pa skrivelse fran vice ordforande
Magnus Dannqyvist (s), ledamoterna Rosa Lundmark (v) och
Jonas Eklund (mp)

Forslag till beslut
Forvaltningens tjansteutldtande aberopas som svar pa skrivelsen.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning

Detta drende har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsndmndens pensionérsrad
behandlar forvaltningens svar 2007-11-23.

Bakgrund och forvaltningens forslag

Némnden gav 2007-10-25 forvaltningen i uppdrag att besvara en skrivelse fran vice
ordforande Magnus Danngvist (s), ledaméterna Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund
(mp). Fragestillarna efterlyser svar pa foljande fragestéllningar enligt nedan.
Forvaltningens svar pa fragan redogors efter varje fraga.

1. Hur ser bemanningen ut pi stadsdelsndmndens vird- och omsorgsboenden —
med sirskild tonvikt pa bemanning under kvéllar och helger? Finns
skillnader mellan de olika boendena? I sa fall varfor?

Bemanningen pé kvéllen och natten skiljer mellan enheterna utifrén
verksamhetsinriktning (demens eller soma), antal boende, vardtyngd samt hur
enheten ir byggd. Nedan foljer en tabell 6ver enheternas bemanning kvall och
natt samt antal boende.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Telefon 08 508 14 000. Fax 08 508 14444
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Vard- och Bemanning kvall + antal Bemanning natt + antal boende

omsorgsboende | boende

Tussmotegarden | 3-4 vardpersonal / 18 boende 1 vardpersonal / 12-18 boende

Stureby 2 vardpersonal / 9-11 boende 1 vérdpersonal / 9-11 boende
6 vardpersonal / 28 boende 1,5 vardpersonal / 28 boende

Arsta 2 vardpersonal / 12-13 boende 1 vardpersonal / 12-13 boende

Hogdalen 2-3 vardpersonal / 8-13 boende | 1 vardpersonal / 8-23 boende

Mértensgarden 2 vardpersonal / 9 boende 1 vardpersonal / 9 boende

Skogsgléntan 2 vérdpersonal / 7-8 boende 1 vérdpersonal / 7-8 boende

2. Vilka atgirder har vidtagits med anledning av dldreomsorgsinspektorens

rapport?

Enskededalens servicehus

Atgirdsplan

Brist: Bemdtande.

Atgird och tidsplan: Samtala i mindre arbetsgrupper om kontakten med boende,
upplevelser och hur utféra omvérdnad och serviceinsatser hos boende med
respekt for deras integritet och sjdlvbestimmande. Enhetschef/bitrddande
enhetschef ska hélla dialogen levande om bemétande i arbetslaget och den
bitrddanden enhetschefen har en handledande funktion samt &r bollblank for sina
medarbetare pé sin avdelning. Klimat dér 4ven vardbitrdde/underskdterska har
handledande och stottande roll gentemot varandra. Vardbitrdden/underskoterskor
fran avdelningen A arbetar pa avdelningen B under en vecka och efter det berdttar
de om sina iakttagelser. Efter det ska vardbitrdden frén avdelningen B gora lika pa
avdelning A (intern uppfoljning/kollegial granskning). Bemotande finns pé
dagordningen i det dagliga arbetet och vid omvardnadsméten, introduktion och
utvirdering. Intern uppfoljning/kollegial granskning under varen 2008.

Brist: Svara pa larm.

Atgird och tidsplan: Ta upp vid kommande arbetsplatsméten hur fordndra
rutinerna kring larmet for att sékerstélla skyndsamt svar och étgérd vid larmanrop.
Diskutera behovet av att utse larmansvarig i varje arbetsgrupp eller komma fram
till en annan 16sning. Fortsétta informera nya boende om att larmet dr enbart for
akutbruk. Vid introduktion sikra att en nyanstélld svarar och atgérdar larmanrop
pa ett adekvat sétt. Klart till 31/12 2007. Arbetet pagar.

Brist: Brukare har inte fatt hjédlp med beviljade insatser tex. dusch.

Atgiird och tidsplan: Utokad bemanning, nir en insats inte kan utforas enligt
planering ska boende ges alternativt tillfalle for insats. Vid samtalet ska hdnsyn
tas till om det dr lamplig tidpunkt utifran den boendes situation. Folja upp att
insatsen utforts. Utdkad bemanning under dag och kvéll genomfordes i slutet av
juli 2007. Genomfort och klart.
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Brist: Kontaktmannaskapet fungerar inte fullt ut.

Atgird och tidsplan: Vid enhetens skyddskommittés mote den 18 oktober 2007
fattades beslut om en ny rutin for kontaktperson. Bitrddande enhetschefer gar
igenom med all personal vad som ingéar i kontaktmannaskap och all vardpersonal
undertecknar att vederborande har tagit del av kontaktmannaskapets roll i
organisationen, dess rutiner och forstér sitt uppdrag som kontaktperson.
Genomgangen berdknas vara klart 07-11-30. I det dagliga arbetet ska bitridande
enhetschef folja upp konkret hur kontaktmannaskapet fungerar och vid behov
vidta atgarder. Genomgang av samtliga boende med respektive kontaktpersoner
sker kontinuerligt vid rapport och omvardnadsméten. Vid introduktion av
véardpersonal informeras den nyanstéllda att omvardnaden av de boende
organiseras utifran kontaktmannaskap och f6ljs detta upp kontinuerligt i det
dagliga omvardnadsarbetet av bitrddande enhetschef.

Brist: Boende far hjidlp av méanga olika personer, blankett for medgivande &r inte
undertecknad, bristfillig dokumentation samt innehéllet i arbetskorten.

Atgird och tidsplan: Genom utdkning av bemanning under dag- och kvillstid
kan arbetet organiseras utifran arbetsgrupper och kontaktmannaskap. Pa det séttet
moter de boende ett mindre antal vardbitrdden. Personkontinuitet kan dock inte
upp uppnas helt. Kontaktpersonen har dialog med sina boende om beviljade

insatser, lyssnar in hur de vill ha insatserna utforda och far medgivande/samtycke.

En individuell genomforandeplan gors i samrdd med boende. Kontaktpersonen
ansvarar for att aktuell information finns pé alla arbetskort (dag, kvéll och
nattkorten). Oversyn av dokumentation ska genomforas. Pa sikt infors ParaSoL.
Laps Care infors for dagpersonalen. Enbart avvikelser ska dokumenteras.
Granskning av varandras dokumentation och stddjande klimat sékerstéller béttre
dokumentation. Klart till 2007-12-31.

Brist: Mathallning.

Atgird och tidsplan: Se 6ver om det dr mojligt att servera middagsmal i en
vaningsmatsal. [ bestillningarna ska det framga om stod med mathallning ingér i
morgonhjélp, lunchhjélp eller i kvéllshjilp. Mojlighet att 4ta middag pa
vaningsmatsalarna infors fran varen 2008.

Brist: Inga anhdrigtriffar eller boenderad.

Atgird och tidsplan: Ateruppta anhorigtriffar en ging per termin. Dela ut
informationsblad till boende tva ganger per ar. I bladet informera om tex.
synpunktshantering och om det finns intresse for att ha boenderad. Planerad
anhorigtraff och informationsblad till boende under hosten 2007 framflyttas till
varen 2008. Enhetschefen har bokat mdte med representanter fran
pensionirsorganisationer for att lyssna in om de kan vara med och starta
fortroenderdd.
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Brist: Genom hog omséttning av chefer har inforlivats negativ
Overlevnadsstrategi 1 personalgruppen.

Atgird och tidsplan: Enhetschef och bitridande enhetschefer ér nu pa plats i det
dagliga arbetet. Enhetschef och bitridande enhetschefer ska fa stdd i det arbete
som ska bedrivas fran PA- avdelningen, ekonomiavdelningen och av bitrddande
avdelningschefer.

Malet ar att uppna en hogre personalkontinuitet i hemsjukvéarden och 6ka
sjukskoterskornas mojlighet att handleda omvardnadspersonalen. P var
arbetsplats strévar vi efter dialog och hjdlpsamt arbetsklimat. Tillsdttning av en
bitrddande enhetschef &r klar fran och med 07-10-01. Servicehusets lednings-
grupp diskuterar fram ett gemensamt synsitt och arbetssitt som géller for hela
enheten. Servicehusets ledningsgrupp genomfor dversyn av husets rutiner och
arbetsmiljon samt gor riskbedomningar. Vidta atgérder for att sdkra omvardnaden
och arbetsmiljo. Klart till 07-12-31.

Skogsglintan vard- och omsorgsboende

Atgirdsplan

Brister: Paslagen TV under méltid. Personliga varderingar i den sociala
dokumentationen.

Atgird och tidsplan: Aterkoppling till arbetsgruppen p4 APT under september
2007. Enskild &terkoppling och handledning till kontaktpersonerna om
genomforandeplaner och dvrig dokumentation i samband med utvecklingssamtal i
oktober-november 2007. Genomfort och klart.

Stureby vard- och omsorgsboende

Atgirdsplan

Brist: Social dokumentation och akt forvaring.

Atgird och tidsplan: Ytterligare en utbildning for 6 handledare i sept 2007 for
att hoja kompetensen. ParaSoL utbildning for all omvérdnadspersonal under
hosten 2007 som innebér en repetition av hur kontaktpersonen dokumenterar.
Dokumentation ar en stdende punkt pa frukostméten, APT och andra lampliga
forum. Forvaringen av dokumentation ses over pé alla avdelningar och en siker
forvaring sikerstills. Atgirderna pagér nu och under hdsten 2007. Genomfort och

pagar.

Brist: Méltidssituationen.

Atgird och tidsplan: Maltidsmiljon ses dver pa olika sitt: nytt porslin ér bestillt
for bland annat helg dukning. Uppf6ljning sker 16pande om att TV-apparater
stangs av under maltiderna. Alla brukare som kan ska fa vélja huvudmal dér den
mojligheten finns. Rutiner ses Over sa att inte kaffet serveras for titt inpa lunch
och middag. Atgirder pagar nu och under hosten 2007. Atgérdsplanen kommer
att diskuteras pa alla APT under september manad och f6ljas upp 16pande under
hosten 2007. Genomfort och pagar.
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Tussmotegardens vard- och omsorgsboende

Atgérdsplan

Brist: Social dokumentation och akt férvaring.

Atgird och tidsplan: Ytterligare en utbildning for 5 handledare i oktober 2007
for att hoja kompetensen. ParaSoL utbildning for all omvardnadspersonal under
hosten 2007 som innebér en repetition av hur kontaktpersonen dokumenterar.
Dokumentation dr en stdende punkt pa frukostmdten, APT och andra ldmpliga
forum. Forvaringen av dokumentation ses 6ver pé alla avdelningar och en séker
forvaring sikerstills. Atgirderna pdgar nu och under hésten 2007. Genomfort och
pagér.

Brist: Méltidssituationen.

Atgird och tidsplan: Maltidsmiljon ses 6ver pa olika sitt: disken tas om hand
nér alla atit fardigt, efterritten serveras samtidigt till alla brukare i matsalen.
Rutiner ses Over sa att kaffet inte serveras for tétt inpa lunch och middag.
Atgirderna pagar nu och under hosten 2007. Atgirdsplanen kommer att
diskuteras pa alla APT under september manad och f6ljas upp l6pande under
hésten 2007.

Arsta vard- och omsorgsboende

Atgirdsplan

Brist: Arbets- och boendemiljo.

Atgird och tidsplan: Nya arbetskldder med broderat fornamn pa brostet
inforskaffades under maj/juni-07. Micasa Fastigheter i Stockholm AB har
informerat om att de planerade forbattringarna av belysningen ska inledas under
hosten -07. Matbord samt stolar i matsalar har bytts ut under varen/sommaren dir
det fanns behov.

Brist: De boende demensavdelningarna/lasta rum.

Atgird och tidsplan: Ligenheterna pd demensavdelningarna fr inte lasas. All
personal ér informerad. Anhoriga informeras vid inflyttning, att inte ha saker med
stort ekonomiskt/ affektionsvérde i lagenheten.

Brist: Dokumentation/forvaring/information.

Atgird och tidsplan: Samtlig personlig dokumentation som inte tidigare har
forvarats 1 lasbara rum har under véren flyttats till sddana. Under hdsten/vintern
2007-2008 kommer all dokumentationen ske i datoriserat system VODOC samt
ParaSol.

Brist: Nattvila/sdnggaende.
Atgird och tidsplan: I alla grupper finns klara rutiner om att nattpersonalen ska
ta vid dar kvillspersonalen slutar. De dldre som vill vara uppe ska fa det om de sé
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onskar. Detta har och kommer kontinuerligt att f6ljas upp pa olika personalméten,
sd som APT, avdelningsméten samt nattpersonalens mdten.

Enskede Nya servicehus

Atgirdsplan

Brist: Enligt rapporten papekar de boende att de upplever att de &r i kontakt med
manga olika personer fran hemsjukvarden.

Atgiird och tidsplan: Det ir f personer som arbetar pa hemsjukvarden men
kontaktpersonerna far i uppdrag att prata med sina boende for att kunna goéra en
fordndring. Klart till 31 december 2007.

Brist: Nyckelsystemet, boende och nérstaende véntat lange pa nya nycklar.
Atgiird och tidsplan: Mote med ansvarig Bergs 14s 2007-08-23 om ovanstéende
och Ovriga cylindrar som dnnu inte bytts fore 7 september. Klart.

Brist: Kort utgdngsdatum pa mat som kdps in till boende.

Péapekande att medarbetare har svart att se vad som saknas i kyl och inte rensas ur
gammal mat.

Atgird och tidsplan: Enheten har framfort ovanstiende till affiren och utfor
redan sedan tidigare stickkontroller om kort utgdngsdatum men har inte upptackt
att det ofta dr kort datum. Enheten fortsétter med kontroller. Utfort och bevakas.

Brist: Hemtjanstexpeditionsdorr star Gppen.

Atgird och tidsplan: Har satts upp tydlig skylt om vikten av att stinga dorren.
Informerat samtlig personal pa samtliga moéten. Automatisk dorrstdngare finns om
det inte fungerar. Utfort och bevakas.

Brist: Sociala dokumentation, saknas datum, artal, ibland héart sprak och mest
medicinska anteckningar.

Atgird och tidsplan: Byter ut dokumentet arbetsplan mot Caremas detaljplan pa
grund av att enhetschef inte har tillgang till SoL i Paraplyt. Enhetschef utbildar
medarbetarna i dokumentation, gar igenom med kontaktpersoner hur detaljplanen
ska fyllas i och foljer upp att den fylls i korrekt. Delvis utfort och pagar.

P4 vilket sétt har personalen fitt handledning och bistand ur ett arbetsmiljo-
perspektiv vid incidenter inom stadsdelsnimndens vird- och omsorgs-
boenden?

Att arbeta som vardpersonal inom dldreomsorgen dr manga génger ett svart och
kriavande arbete. Insatserna som ska ges stéller stora krav pa kunskap, bemétande
och forhéllningssétt. For att personalen ska orka ha forstaelse, tdlamod och kdnna
glddje med sitt arbete ar det en viktig forutsittning att de far mojlighet att
reflektera over och utvecklas i sitt arbete. Reflektion, handledning och utbildning
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ar ett viktigt redskap for att ge vardpersonalen den mojligheten, samtidigt som det
kan vara ett medel for att behélla och rekrytera personalen inom dldreomsorgen.

Syftet med intern reflektion/handledning pé enheten ar att utveckla
verksamhetens kvalitet och ge béttre vard, omsorg och service till boende.

Malet med intern reflektion och handledning &r att 6ka den enskilde
medarbetarens kunskap, forbattra boendemiljon for boende och arbetsmiljon for
medarbetarna.

Reflektions- och handledningstillféllet ska ske en gang per vecka. Varje enhet
bestdmmer vilken dag och tid detta sker samt vem som handleder (internt utbildad
medarbetare eller upphandlad konsult enligt ramavtal).

Andra forum for handledning och bistidnd ur ett arbetsmiljoperspektiv vid
incidenter inom stadsdelsnimndens vard- och omsorgsboenden ar bland annat
arbetsplatstriffar, planeringsdagar, vardplaneringsmdéten och dagliga rapporter
mellan arbetspassen.

Hur ser sjukskrivningsstatistiken ut for personalen inom stadsdelsniimndens
vard- och omsorgsboenden? Ar utvecklingen och nivier olika for natt-
respektive dagpersonal?

I regel har nattpersonalen légre sjukfranvaro dn dag-/kvillspersonalen.
Anledningen till skillnaden &r ¢j kartlagd.

Till verksamhetsberittelsen 2007 kommer stadsdelsforvaltningen att redovisa
sarskild sjukskrivningsstatistik for personalen inom stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboenden.

Bilagor

Skrivelsen
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