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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

RUTIN FOR ANMALAN OM
MISSFORHALLANDEN | OMSORGER OM ALDRE
OCH FUNKTIONSHINDRADE ENLIGT KAPITEL
14 2§ SOCIALTJANSTLAGEN (LEX SARAH)

Riktlinjer for anmédlan om missforhallanden i omsorger om éldre och
funktionshindrade regleras i foreskrifter och allménna réd fran socialstyrelsen
(SOSFS 2000:5) som géller fran 1 juli 2000.

Vad ska anmiilas?
Allvarliga missforhéllanden i omsorgen om dldre och personer med funktionshinder
ska anmélas. Allvarliga missforhdllanden definieras i foreskrifterna och de allménna
raden enligt f6ljande:
e {Jvergrepp i omsorgerna som utgor ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller
sdkerhet.
Overgreppen kan vara
fysiska (tex. slag, nypningar och harda tag),
psykiska (tex. hot, bestraftningar, trakasserier, skrimsel och krinkningar)
ekonomiska (tex. stold av pengar eller 4godelar, utpressning och forskingring)
sexuella.
e brister i omsorgerna som utgor ett hot mot en enskilds liv, hélsa eller sékerhet.
Bristerna kan tex. gélla
personlig hygien,
mathéllning,
tand- och munhygien
brister i den enskildes tillsyn.
e bemdtande som klart avviker fran grundlidggande krav pa respekt for
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet.

Aterkommande brister i omsorgen kan sammantaget utgora allvarliga
missforhallanden dven om bristerna var for sig inte kan anses vara det.

Vem ar anmaélningsskyldig?

Personer som dr verksamma inom &ldreomsorg och omsorg om funktionshindrade ar
skyldiga att anmaéla.

Anmilningsskyldigheten giller, i enlighet med kap 14, 2§ socialtjanstlagen
(2001:453), den som é&r anstélld, uppdragsgivare, praktikant eller motsvarande eller
deltar i arbetsmarknadspolitiska atgérder samt organiserade frivilligarbetande som é&r
verksam inom omsorgerna pa uppdrag av kommunen.
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Privat verksamhet

Privat verksamhet har samma anmilningsskyldighet som kommunal verksamhet.
Ansvarig for verksamheten ska se till att skriftliga instruktioner uppréttas for
handldggning av anméilan om missforhallanden.

Kopia av instruktionen ska delges stadsdelsndmnden och lansstyrelsen.

Nir ska anmélan goras?

Den som uppmairksammar eller fir kinnedom om ett allvarligt missforhillande ska
genast anméla detta. Anmélan bor goras redan nér det finns en grundad anledning att
anta att det foreligger allvarliga missforhallanden.

Vem limnas anmilan till?

All personal som far kinnedom om missforhallanden anméler detta till ndrmaste chef.
Chefen paborjar ssmma dag som hindelsen intriffar utredning och vidtar erforderliga
atgirder. Avdelningschefen informeras.

Enhetschefen ska underteckna anmélan som dérefter vidarebefordras till
utredaren/kvalitetsutvecklaren inom avdelningen for dldreomsorg respektive
avdelningen for omsorg om funktionshindrade. Dessa funktioner ar alltid 4r mottagare
av anmélan.

Du har mojlighet att direkt vénda dig till lansstyrelsen med din anmélan.

Ar enhetschefen sjilv inblandad gors anmilan till dennes nirmaste chef.

Vem ansvarar for utredningen?
Nér anmilan inkommit till enhetschefen ska enhetschefen
e omedelbart dvs samma dag som héndelsen intrdffat pabdrja en utredning
e vidta erforderliga atgéarder
e informera avdelningschefen om hdndelsen som 1 sin tur ger muntlig
information till stadsdelsndmnden
e om allvarliga missférhédllande som anmadlts inte dtgédrdats inom 7 dagar fran
dagen for anmilan ska avdelningschef informeras som i sin tur underréttar
lansstyrelsen.

Hur dokumenteras anmiilan och utredningen av hindelsen?

e Anmélan gors skriftligt pa blankett ”Anmélan om missforhdllanden 1
omsorger om dldre och funktionshindrade”.

e Originalanmaélan skickas senast inom 14 dagar till handldggare inom
avdelningen for dldreomsorg respektive omsorg om funktionshindrade.

e Utredaren/kvalitetsutvecklaren inom berdrd avdelning utreder utifran vidtagna
atgarder hur enhetschefen sikrat s att handelsen ej intriffar igen

e Utredaren/kvalitetsutvecklaren utformar ett tjansteutlatande till
stadsdelsndmnden.
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e Utredaren/kvalitetsutvecklaren delger lansstyrelsen en skriftlig redovisning
over inkomna anmélningar en gdng per ar. Redovisningen delges dven
stadsdelsndmnden.

Anmélningar om och utredningar av allvarliga missférhédllanden ska noggrant
dokumenteras sa att olika riskfaktorer kan identifieras for att undvika framtida
missforhallanden. Av dokumentationen ska framgé vem som anmalt
missforhallandena, vad dessa bestod i och vilka atgarder som vidtagits med anledning
av anmélan.

Nér gors en polisanmélan?
Om det finns anledning att anta att den intrdffade héndelsen &r brott som hér under
allmént atal ska polisanmailan alltid goras oavsett vad den enskilde/dennes nérstdende
tycker, dvs vid:
Overgrepp

- fysiska (t.ex. slag, nypningar och hérda tag)

- psykiska (t.ex. hot, bestraftningar, trakasserier, skrimsel och krédnkningar)

- sexuella

- ekonomiska (t.ex. stold av pengar eller dgodelar, utpressning och forskingring)
Enhetschefen gor polisanmélan.

Personalgruppens behov av stod i en anmiélningssituation.
Anmilningsskyldighet dr avsedd att vara ett stod for personal och andra verksamma
sé att dessa ska kunna gora anmélan utan rddsla for repressalier.

Det krivs planering och kunskap for att som enhetschef kunna ge stdd i en
anmaélningssituation. Hela arbetslaget kan komma att paverkas, inte bara de ndrmast
inblandade. Den som far kinnedom om ett allvarligt missférhdllande kan dessutom
hamna i en lojalitetskonflikt.

I en anmélningssituation dr det darfor av stor betydelse att arbetsledningen &r lyhord
for personalgruppens behov av stdd bade individuellt och 1 grupp, for anmaélare, for
den som blivit anmaéld och for 6vriga medarbetare i arbetslaget.

I socialstyrelsens foreskrifter och allménna riad anges foljande
begreppsdefinitioner

med service avses bl.a.

- praktisk hjalp med hemmets skotsel (t.ex. stdidning och tvétt)
- hjélp med inkdp

- hjélp med drenden pé post och bank

- tillredning av maltider eller distribution av fardiglagad mat
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med omvardnad avses vad som mer behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov bl.a.

- hjélp med att éta, dricka, kld sig och forflytta sig

- hjélp med att skota personlig hygien

- insatser fOr att bryta isolering

- insatser for att kidnna trygghet och sdkerhet

med allvarliga missforhillanden avses

- oOvergrepp och brister i omsorgerna som utgor ett hot mot en enskilds liv, hélsa
och sdkerhet

- ett bemotande av dldre och funktionshindrade som klart avviker frén
grundlaggande krav pa respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och
vardighet

overgrepp kan vara

- fysiska (t.ex. slag, nypningar och harda tag)

- psykiska(t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skrdmsel och krankningar)

- sexuella

- ekonomiska (t.ex. stold av pengar eller dgodelar, utpressning och forskingring)

brister i omsorgen kan rora

- personlig hygien

- mathéllning

- tand- och munhygien

- brister i tillsyn som den enskilde far
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Anmaidlan om missforhallanden i omsorger om dldre

Enhet

och funktionshindrade enligt 14 kap, 2§
Socialtjanstlagen (2001:453), Lex Sarah

Brukare/boende

Namn och personnummer:

Tid och plats for hindelsen

Datum

Tidpunkt

Plats

Beskrivning av hiindelsen

Foljder av hiindelsen
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Orsak till hindelsen

Beskriv vilka atgéirder som vidtagits direkt efter hiindelsen och for att forhindra
Aterupprepning

Héndelsen dokumenterad i akt/inneliggare datum:

Datum Anmélare/ enhetschef

Blanketten skickas till
For dldreomsorg: Gunweig Hogberg, utredare/kvalitetsutvecklare, tel 508 20 505
For omsorg om funktionshindrade: Maria Ek, utredare/kvalitetsutvecklare, tel 508 14 000




