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Stadens personalpolitik

Svar pa motion 2007:24 av Roger Mogert (s) och Teres Lindberg (s)

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta féljande
Motion 2007:24 av Roger Mogert (s) och Teres Lindberg (s) om stadens personalpo-
litik anses besvarad med vad som anfors i stadsledningskontorets tjansteutldtande.

Irene Lundqvist Svenonius Eva Frunk Lind
Stadsdirektor Personaldirekor
Sammanfattning

Motionens forslag besvaras under de rubriker som anknyter till respektive forslag. Stads-
ledningskontorets synpunkter bygger pa de vérderingar och forhallningssitt som speglas i
stadens personalpolicy och ledarstrategi. De personalpolitiska fragorna och hur medarbe-
tare upplever staden som arbetsgivare foljs upp via stadens medarbetarenkét.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning.

Bakgrund

Roger Mogert (s) och Teres Lindberg (s) har inlimnat motion 2007:24 om stadens perso-
nalpolitik till Kommunfullmaktige. I motionen foreslas ett antal insatser inom det perso-
nalpolitiska omrédet. Motiondrerna papekar att staden har ett ansvar for de anstillda i
staden och med det foljer att medarbetare ska kénna trygghet i sitt arbete, ges majlighet
till utveckling och kinna att de behandlas réttvist och inte utsétts for diskriminering.
Medarbetarna &r ocksa viktiga for att stadens invanare ska fa ett bra liv och en bra vilfird
och mot bakgrund av detta &r det enligt motiondrerna viktigt att ldgga stort fokus pa det
personalpolitiska omradet.

I motionen f6eslés foljande

= att samtliga stadens anstillda ska garanteras fortlopande kompetensutveckling

= att verka for att stadens anstéllda ges trygga anstillningar

= att uppdra at alla ndimnder och styrelser att infora ritt till heltidsjobb for alla av sta-
dens anstéllda som s& onskar

= att ofrivilliga sa kallade delade turer ska undvikas inom staden

» att utesluta diskriminering i 16nesittning genom arbetsvérdering och lnekartldggning

» att stadens chefer ska spegla den etniska mangfalden som finns bland 6vriga medarbe-
tare och dven vara jamt fordelade bland mén och kvinnor

= att rekryteringar inom staden ska ske enligt SPRINTSs utgangspunkt vilket innebér att
faktorer som kon, dlder och etnicitet aktivt bortses ifrén.

= att utveckla det forebyggande arbetsmiljoarbetet och friskvéardsarbetet

= att utveckla personalpolitiken i samarbete med de fackliga organisationerna

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Motion 2007:24 av Roger Mogert (s) och Teres Lindberg (s) om stadens personalpolitik
anses besvarad med vad som anfors i stadsledningskontorets tjénsteutlatande. Motionens
forslag besvaras under de rubriker som anknyter till respektive forslag. Stadslednings-
kontorets synpunkter bygger p de virderingar och forhallningssétt som speglas i stadens
personalpolicy och ledarstrategi. De personalpolitiska fragorna och hur medarbetare upp-
lever staden som arbetsgivare f6ljs upp via stadens medarbetarenkiit.

Fortlopande kompetensutveckling

Utveckling 4r nédvindig for att stadens verksamhet ska vara anpassad till tidens och om-
virldens krav. Kompetensutveckling ér en av de forutséttningar som gor det mojligt for
vara medarbetare att utfora sitt arbete. Stadens personalpolicy ldgger fast att alla medarbe-
tare ska ha mojlighet att utvecklas och ldra nytt. Utveckling och ldrande sker framst ge-
nom verksamhetsutveckling, utbildning och i det dagliga arbetet. Genom medarbetarsam-
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talet mellan chef och medarbetare planeras varje medarbetares individuella kompetensut-

veckling. Ansvaret for att identifiera kompetensutveckling ligger bade hos chefer och
medarbetare.

Det erfarenhetsutbyte som skett och den utbildning som genomforts i Kompetensfondens
regi har ndtt manga av stadens medarbetare. Institutet for kommunal ekonomi (IKE) har i
sin utvérdering av Kompetensfonden visat att en hel del kortsiktiga positiva effekter upp-
sttt och det finns goda forutséttningar for att langsiktiga positiva effekter kommer att
uppsta. Kartldggning visar ocksa att s& pass manga som tre av fem projekt fortlever och
finansieras i ordinarie budget. Till exempel sé har flera av ledarskapsprojekten blivit re-
guljir verksambhet.

Trygga anstdllningar

Staden verkar for att medarbetare ska kénna sig trygga i sin anstillning genom att tillimpa
de lagar och avtal som finns inom medarbetaromradet. Staden har ocksa genom omstill-
ningsavtalet dkat tydligheten och mgjligheten for medarbetarna att veta vilka mojligheter
som finns och vilka regler som géller vid forédndringar och omstrukturering. Trygghet ar
att ha kunskap — inte att inget foréndras.

Heltidsjobb for de som sa onskar samt att ofrivilliga sa kallade delade turer ska undvikas
inom staden

Arbetstidsfragan och dess betydelse for personalférsorjningen och kvalitet i verksamheten
star stindigt i fokus. Att generellt infora ritt till heltidsarbete utan att hénsyn tas till de
ekonomiska och 6vriga konsekvenser detta kan medfcra anser stadsledningskontoret inte
vara realistiskt.

Om samtliga deltidsanstillda skulle erbjudas heltid skulle kostnaden for detta uppgé till
drygt 804 miljoner kronor/ar (inklusive personalomkostnadspéldgg). Detta skulle innebdra
en 6kning av den totala sysselsittningsgraden (dvs antal arbetade timmar okar).

Stadsledningskontoret anser inte att den 5kade kostnaden for héjda sysselsittningsgrader
skulle kompenseras av minskade kostnader for vikarier, timavlénade och 6vertid. Sche-
maforindringar och dndrad arbetsorganisation kan mojligen till nigon del kompensera
den 6kade kostnaden. Négot sékerstillt beldgg for att hojda sysselsittningsgrader skulle -
leda till minskad sjukfranvaro finns inte, savitt kontoret kdnner till.

Om mojlighet ddremot skulle finnas att skapa heltidsanstéllningar genom att sl ihop be-
fintliga deltidsanstillningar sa skulle totala antalet anstillningar minska vilket i sin tur
resulterar i 6vertalighet. Ett sddant forslag skulle vara kostnadsneutralt men ar i praktiken
inte mojligt att genomfdra eftersom verksamheterna skulle fa stora svarigheter att genom
schemalidggning ticka behovet av personal, da behovet varierar 6ver dagen. Heltidsan-
stillningar skapade av sammanslagna deltidsanstillningar kan for medarbetarna fa negati-
va konsekvenser som exempelvis storre frekvens av delade turer, arbete pa fler enheter
och att med kort varsel fa técka upp vid franvaro.
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I kollektivavtalet, allminna bestimmelser (AB 05), finns en generell skrivning om att vid
behov av arbetskraft ska det, innan nyanstillning sker, prévas om arbetstagare som &r
anstélld pd arbetsstillet och som anmilt intresse ska erbjudas hajd sysselsdttningsgrad.
Stadsledningskontoret anser att varje forvaltning givetvis bor stréva efter att s langt det
gér erbjuda medarbetare som s dnskar dkad sysselsittningsgrad men det méste ske med
beaktande av varje verksamhets behov samt ekonomiska och Gvriga forutsittningar.

Utesluta diskriminering i [onesctining genom arbetsvérdering och lonekartliggning

I de av kommunfullmiktige 2004 antagna riktlinjerna Lika rdittigheter, skyldigheter och
mdjligheter for stadens jamstélldhets- och mangfaldsplaner framgér att nimnder och sty-
relser drligen ska redovisa en lonekartliggning och analysera resultatet. En handlingsplan
ska upprittas ddr de I6nejusteringar och andra atgirder som behdver vidtas, for att uppna
lika 16n for arbete som ér att betrakta som lika eller likvardigt, ska ingé. Planen ska inne-
hélla en kostnadsberékning och en tidsplanering. En redovisning och en utvérdering av
hur de planerade atgérderna har genomforts skall tas in i efterféljande ars handlingsplan.

Arbetsvirdering anvédnds som ett instrument for att méta olika arbetsuppgifters svérig-
hetsgrad genom att systematiskt och konsneutralt vérdera de krav som arbetsuppgifterna
stiller pd medarbetaren. Stockholms stad anvander samma system som anvinds av ménga
andra kommuner och landsting vilket gér det mojligt att ocksa gora jamforelser med andra
arbetsgivare.

En ny diskrimineringslagstiftning &r under utarbetande dér forslagen pa arliga likabehand-
lingsplaner i stora delar liknar den uppbyggnad och innehéll som staden pabérjade i en-
lighet med riktlinjer som ndmns ovan.

Stadens chefer ska spegla den etniska méangfalden som finns bland 6vriga medarbetare
och dven vara jimt fordelade bland mdn och kvinnor

Som ett vergripande mal i stadens ledarstrategi uttalas att staden efterstrdvar en jimn
fordelning av kvinnor och mén pé alla nivéer. Likasa efterstrévas att ssmmansittningen av
medarbetare och ledare ska spegla stadens mangkulturella samhille. Av stadens anstillda
ar drygt 25 % utrikes fodda vilket dr mycket positivt. Men det finns en hel del att gora for
att stadens chefer ska spegla den etniska méangfalden som finns bland stadens 6vriga
medarbetare. Stadens ambition &r att vara ett féredome pa omréadet.

Staden foljer med intresse och tar del av ménga olika jamstilldhets- och méngfaldsprojekt
for att utvinna erfarenheter. Staden maste, precis som samhillet i dvrigt, arbeta kontinuer-
ligt och uthélligt med vérderingar och attityder.

Rekryteringar inom staden ska ske enligt SPRINT utgangspunkt vilket innebdr att fakto-
rer som kon, dlder och etnicitet aktivt bortses ifran.

Staden har genomfort ett projekt (SPRINT) dér man arbetat med att kvalitetssdkra rekry-
teringsprocessen vid tvé rekryteringar 2004-05. Projektet ar avslutat men vunna erfaren-
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heter visar att det dr angeléget och ocksa mdjligt att strukturera och kvalitetssikra rekryte-
ringsprocesser oavsett vad modellen kallas. Med projekterfarenheterna som grund ska
staden professionalisera sin rekryteringsprocess och skapa en gemensam och enhetlig
kompetensdefinition (vad som ska virderas hos individerna vid en rekrytering). Vid en
kvalitetsséikrad rekrytering fokuseras pd mal- och ansvarsbeskrivningen vars kriterier ska
utgora tjdnstens kompetenskrav i annonsformulering, urval, intervjuer och referenstag-

ning. Planering och implementering av utvecklade rekryteringsprocesser kommer att pa-
borjas 2008.

Utveckla det forebyggande arbetsmiljéarbetet och friskvérdsarbetet

Arbetsgivaren ska i foretagshilsovarden ha ett langsiktigt och metodiskt stdd i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet. Det dr malet i den nu pagéende upphandlingen av foretagshil-
sovérd. Samarbetet kommer att ge en ny mojlighet for staden att utveckla arbetsmiljoarbe-
tet och framforallt avropa foretagshélsovardsresurser for det férebyggande arbetet.

Stadens mél for arbetsmiljon 4r att forena en vil fungerande verksamhet med ett langsik-
tigt hallbart arbetsliv. For att uppfylla sitt ansvar vad géller rehabilitering och arbetsan-
passning har staden utarbetat en fastlagd process, med tydlig struktur, som samtliga in-
blandade aktorer; chefen, arbetstagaren, de fackliga organisationerna, foretagshilsovarden
och Forsikringskassan ska vara vil fortrogna med.

Friskvardsarbetet i staden bedrivs i forsta hand i olika former pa forvaltningarna och an-
passas till de mojligheter, forutsittningar och krav som finns. Friskvardstimme pa arbets-
tid dr ett vanligt inslag och schemalagd friskvard/traning ska provas inom &ldreomsorgen.
Som en overgripande satsning for staden finns m&jligheten for att anstillda att till ett for-
manligt pris kopa ett arskort pa stadens simhallar med tillgang till grupptréningsaktiviteter
och styrketrining. Denria majlighet nyttjas av drygt 6 000 av vara medarbetare och siffran
stiger arligen.

En av de viktigaste faktorerna for att medarbetare ska ma bra och trivas pa jobbet &r dock
ledarskapet. Staden satsar p4 omfattande utveckling av chefer och ledarskap liksom att
vaga byta chefer som visar sig vara mindre lampade for uppgiften.

Utveckla personalpolitiken i samarbete med de fackliga organisationerna

For ndrvarande, i en partsgemensam arbetsgrupp, pdgar en dversyn av samverkansavtalet i
enlighet med FAS 05 (Fornyelse — arbetsmiljé — samverkan i kommuner och landsting).
Arbetet syftar till att ett nytt samverkansavtal ska tecknas for staden.

Samverkan ska integrera verksamhets-, hilso-, arbetsmiljo-, medbestdmmande -, jam-
stilldhets- och mangfaldsfragor och dirmed ge forutsittning for ett positivt arbetsklimat
dar inflytande, delaktighet och utveckling dr en rittighet for alla medarbetare. Medarbe-
tarnas engagemang, kunskaper och kreativitet ar viktiga forutsattningar for verksamhetens
utveckling. Det ir dérfor viktigt att allas kompetens tas tillvara i beslutsprocessen och att
s manga fragor som mdjligt behandlas i samverkan med dem som direkt berdrs.
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2007: Motion av Roger Mogert och Teres Lindberg (bida
s) om stadens personalpolitik

Stockholms stad har ett stort ansvar fr de anstéllda i staden, ett ansvar som
innebér att medarbetare ska kidnna trygghet i sitt arbete, ges m&jlighet till
utveckling och kéinna att de behandlas réttvist och inte utsitts fér diskriminering.
Medarbetarna 4r ocksa oerhort viktiga for att stadens invénare ska fa ett bra liv
och en bra vilfird. Mot bakgrund av detta &r det viktigt att ligga stort fokus pa det
personalpolitiska omrédet.

Till att borja med maste de anstdllda garanteras kontinuerlig
kompetensutveckling. Erfarenheterna fran det framgéngsrika arbetet med
kompetensfonden maste tas till vara. Det borde vara en sjélvklarhet att staden ska
fortsdtta att erbjuda alla en god mojlighet till fortbildning och
kompetensutveckling. ‘

Stades anstillda méste ocksd garanteras en trygg anstéllning och rimliga
arbetsvillkor. En trygg anstdllning dr grunden till en trygg tillvaro. Den som
saknar fast anstdllning har svart att f4 14n, skaffa egen bostad och till och med
skaffa ett telefonabonnemang. Alltfsr manga inom staden har idag otrygga
anstillningsformer. Detta méste foréndras. Tillsvidareanstillningar ska vara
grunden. Stadens anstdllda méste ocksa ges mdjlighet till okat inflytande 6ver sitt
arbete och sin arbetstid. Arbetet ska organiseras sd att fOrutsdttningar for
inflytande och delaktighet skapas. Stadens samverkanssystem mdste organiseras
s& att medarbetare ges reell mojlighet till inflytande, delaktighet och utveckling.

Frigan om arbetstid #r starkt kopplad till arbetstillfredsstillelse och
medarbetarnas forutsittningar till kontroll Gver sitt arbetsliv. Deltidsarbetslsheten
och ett okande antal timanstillningar har vuxit till ett stort problem pd
arbetsmarknaden. Staden madste ta ett ansvar och erbjuda de som sé onskar att tka
sin sysselsittningsgrad. Idag arbetar knappt 19 % av stadens anstllda deltid. Vi
anser att heltid skall vara en rittighet och deltid en mojlighet. Dock &r det méjligt
att sjélva heltidsmattet skulle behova fordndras for vissa yrkesgrupper. S4 kallade



delade turer som #r oftivilliga ska undvikas. De som vill méste kunna ha en
sammanhéllen arbetstid. Det &r viktigt att 6ka medarbetarnas mdjligheter att
kunna kombinera arbetsliv och privatliv.

Fér att minska klyftorna kréivs en medveten Ionestrategi. Inga IOnesklllnader som
har sin grund i kén, 8lder, etniskt ursprung, sexuell laggmng, fackli
eller andra faktorer utan tydlig koppling till arbetsinsats far forekomma,
utesluta diskriminering i I6niesdttningen ska staden anvénda sig av arbe 'vardermg
och Ionekartliggning. De légsta lonerna maste héjas. Det ska rada forutsebarhet
betriffande 16neutvecklingen. J

Stadens arbetsplatser ska préglas av jémstilldhet, Kvinnor och mén ska behandlas
likvardigt i frdga om arbetsforhdllanden och anstillningsvillkor. Den
genusarbetsdelning som. rdder i staden, och som bidrar till Ioneskillnader mellan
mén och kvinnor, méste brytas. En uppvérdering av de ldgavlonade, ofta
kvinnodominerade yrkeskategorierna &r ocksé nédvindig. For att nd jamstélldhet
krdvs ocksd en jémn fordelning av makt och inflytande samt likvérdiga
forutsittningar till studier, arbete och utvecklingsmdjligheter, Ett sérskilt arbete
méste inledas for att sékerstilla en jimn férdelning av kvinnor och mén bland
forvaltnings- och bolagschefer. Dér dr det viktigt att vid varje enskild rekrytering
inte se den egna forvaliningen isolerad for sig utan att se till helheten, sé att ett
jamstéllt resultat uppnas dver staden.

Staden ska bedriva ett aktivt mangfaldsarbete i sin roll som arbetsgivare och
organisationen ska priglas av méngfald pa alla nivder. Medarbetare med annan
etnisk bakgrund #n svensk innebér en kvalitetshojning och en tillgang for stadens
verksamheter. Stadens hogsta chefer speglar €j den etniska méngfalden som finns
bland stadens 6vriga medarbetare, samt invénare. Att dndra pa detta dr en stor och
angelidgen chefsforsérjningsuppgift. Det &r synnerligen viktigt att staden & en
icke- diskriminerande  organisation som bedriver ett aktivt icke-
diskrimineringsarbete. [ staden har vi, som ett led i arbetet med att motverka
diskriminering vid rekryteringar, anvéint oss av SPRINT- modellen pa forsok.

Det forebyggande arbetsmiljoarbetet &r oerhort viktigt for att skapa en trygg och
siker arbetsplats och for att motverka forslitningsskador. For att minimera
riskerna #r det viktigt att personalen far vara med och utforma sin arbetsmiljo.
Staden har ett ansvar som arbetsgivare att forebygga hot och véld inom stadens
verksamhet. Vissa yrkesgrupper i staden utsitts regelbundet fér hot och vald.
Detta ska givetvis inte accepteras- staden ska ha nolltolerans betrdffande hot och
vald mot stadens anstillda. Staden ska ocksd arbeta forebyggande med



friskvardsfrgor. Fér minga sjukskrivna krivs att arbetssituationen fordndras eller
att de ges méjlighet aft byta yrke for att kunna &tergd i arbete. Staden maste
forbattra sina insatser pa detta omrade.

Mycket viktigt i allt personalpolitiskt arbete 4r ett mycket néra och fértroendeﬁlllt
samarbete med de fackliga orgamsatlonema ¥ ST

Med hinvisning till ovan anfSrda foreslar vi att komminfullmélkiige beslutar .
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samtliga stadens anstillda ska garanteras fortlspande
kompetensutveckling

verka for att stadens anstéllda ges trygga anstéllningar

uppdra &t alla ndgmnder och styrelser att infora ratt till heltidsjobb for
alla av stadens anstdllda som sa 6nskar

ofrivilliga sé kallade delade turer ska undvikas inom staden

utesluta diskriminering i 16nesittning genom arbetsvirdering och
lonekartldggning

stadens chefer ska spegla den etiska méngfalden som finns bland
ovriga medarbetare och dven vara jimt foérdelade bland mén och

kvinnor

rekryteringar inom staden ska ske enligt SPRINTS utgdngspunkt
enligt vilken man aktivt ska bortse frén faktorer som kén, dlder och

etnicitet

utveckla det forebyggande arbetsmiljdarbetet och friskvérdsarbetet

utveckla personalpolitiken i samarbete med de fackliga
organisationerna.
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