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STADSDELSFORVALTNING w1

AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG

Handlaggare: Leif Kananen Till
Telefon: 508 14 171

Granskning av aldreomsorgen i Enskede-Arsta
stadsdelsnamnd 2007

Forslag till beslut

Tjénsteutlatandet aberopas som svar till dldrendmnden.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Aldreomsorgsinspektdren har granskat all utford dldreomsorg samt bestllar-
organisationen inom Enskede-Arsta stadsdelsnimnd under perioden april 2006 till mars
2007. Foregaende granskning genomfordes 1999 da Enskede och Arsta var tvd separata
stadsdelsndmnder.
Aldreforvaltningen framhaller som positiva synpunkterna bland annat att
- de boende far individuellt anpassad omsorg
- stadsdelen har satsat stort pd dagverksamheter vilket uppskattas mycket bade av
de éldre och av deras anhoriga
- flera projekt pagar i stadsdelen, bade for personalen och de dldre
- kvaliteten pé bistdndshandldggarnas utredningarna holl hog standard och gav bra
underlag for bistandsbeslut.

Aldreforvaltningen riktar dock i sin rapport bland annat kritik for brister ndr det giller
bemanning och social dokumentation.

Forvaltningen har tagit fram en atgirdsplan, vissa delar har redan atgéirdats, arbetet med
ovriga punkter pagar. Uppfoljning kommer att ske i bérjan av december manad 2007
genom att berdrd enhetschef aterrapporterar vidtagna atgirder.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Telefon 08 508 14 000. Fax 08 508 14444
e-post@enskede-arsta.stockholm.se

Besdksadress Arstavigen 56 A www.stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom dldreomsorgsavdelningen.

Bakgrund

Aldreomsorgsinspektdren har granskat all utford dldreomsorg samt bestillar-
organisationen inom Enskede-Arsta stadsdelsnamnd under perioden april 2006 till mars
2007. Féregiende granskning genomfordes 1999 di Enskede och Arsta var tva separata
stadsdelsndmnder.

Med utgéngspunkt frén stadens méal och géllande lagstiftning har samtal forts med
stadsdelsforvaltningens ledning, enhetschefer, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och bistdndshandldggare. Brukarnas synpunkter har inhdmtats genom samtal med
pensionérer, nérstaende och representanter for pensionirsorganisationer.

Hos utforarna har inspektoren traffat olika personalgrupper, deltagit i olika aktiviteter och
gétt igenom dokumentation och uppfdljningsmaterial. Personalgruppernas arbete har foljts
genom deltagande observationer under minst en hel dag pa respektive enhet. Besoken
gjordes under veckans alla dagar och vid olika tidpunkter.

Efter avslutad granskning har enhetscheferna fatt en muntlig aterkoppling. Under arbetets
gang har viss aterkoppling skett direkt om behov sé funnits. De flesta granskningsbesok
har varit anméilda i forvég.

Bestillarorganisationen har granskats genom dels intervjuer med enhetschef och
bistandshandléggare, dels en genomgéng av arbetsrelaterade dokument. Granskning har
skett av ett stort antal akter med beslut om hemtjinst och sérskilt boende. Det &r endast
handlaggningsprocessen som granskats; ingen vardering har skett huruvida
bistandshandlédggarna har fattat rétt beslut utifran den dldres ansdkan. Efter avslutad
aktgranskning har bistandshandldggarna fatt en muntlig dterkoppling med redovisning av
resultat.

Granskningen i sin helhet avslutas med en skriftlig rapport som dverldmnas till
stadsdelsndamnden, dldrendmnden, dldrendmndens pensiondrsrad och till dldrenimndens
handikapprad. Stadsdelsndmnden fattar beslut om eventuella dtgérder. Rapporten har
sants till stadsdelsdirektor, dldreomsorgschef samt enhetschefer inom dldreomsorgen som
haft mojlighet att faktakontrollera den.

Sammanfattning av genomford granskning
Aldreforvaltningen framhaller som positiva synpunkterna bland annat att
- de boende far individuellt anpassad omsorg
- stadsdelen har satsat stort pd dagverksamheter vilket uppskattas mycket bade av
de dldre och av deras anhoriga
- flera projekt pagar i stadsdelen, bade for personalen och de &ldre
- kvaliteten pa bistdndshandldggarnas utredningar holl hog standard och gav bra
underlag for bistandsbeslut.



.sTo

T

‘s W(\

&

~
>

A

TJANSTEUTLATANDE
DNR 600-253/2007

Vil fungerande verksamheter
Inom éldreomsorgen finns ett antal verksamheter som fungerar bra och bor lyftas fram
som goda exempel.

. Dagverksamheterna har generellt en mycket bra verksamhet dven om
dokumentationen behover utvecklas. Det ér en bra avvéigning mellan de
bistdndsbedomda dagvardsverksamheterna for dementa och de socialt
inriktade dppna verksamheterna. Aven den bistindsbeddmda sociala
dagverksamheten fyller en viktig funktion.

o Skogsgléntans vard- och omsorgsboende med sina fyra gruppboenden dér
personalen lagar all mat och bakar till de dldre. De boende har en
meningsfull vardag med utevistelser, sdng, musik och utflykter.

. Tussmotegérdens demensboende dr en av de enheter som nagra dagar i
veckan har en realistisk bemanning som gor att de dldre pa enheten far en
meningsfull vardag.

o Stadsdelens satsning pa projekten Spranget och Arstaprojektet.

. Enskede Nya servicehus bedriver en vil fungerande verksamhet som satsar
pa bade dagverksamheter och insatser kring mat for dldre.

Aldrefrvaltningen riktar dock i sin rapport bland annat kritik for brister nér det géller
bemanning och social dokumentation.

Verksamheter som ér i behov av utveckling

Hemtjénsten bedrivs pé ett mycket traditionellt arbetssétt och skulle ma vl av lite
vitalisering for de éldres skull. Det har varit stor omséttning pa enhetschefer inom
hemtjénstverksamheten.

Att slédppa in nagon i sitt hem som forfogar 6ver nycklar till den egna lagenheten kénns
svart for manga dldre och det krévs att ledningen kan garantera absolut sékerhet for hur
nycklar forvaras.

En annan fraga som det 4r 1dtt att underskatta i hemtjénsten ar den éldres 6nskan om
kontinuitet. De vill i forvidg veta om det blir fordndringar i tid eller om det kommer nagon
annan person dn som tidigare bestamts.

Ménga éldre som bor kvar i eget boende och far hjélp ett flertal ganger om dagen uppger
att de kénner sig mycket isolerade och tycker att de far liten eller ingen intellektuell
stimulans.

SID 3 (7)
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen har tagit fram en atgirdsplan, vissa delar har redan &tgérdats, arbetet med
Ovriga punkter pagar. Uppfoljning kommer att ske i bérjan av december manad 2007
genom att berdrd enhetschef aterrapporterar vidtagna atgirder.

Enheten for bistandshandlaggning och bestéllning
Sammanfattande synpunkter

® Bistandshandldggarna ér indelade i tva basgrupper som handlégger drenden inom
ett geografiskt omrade och har enhetliga rutiner och gemensamma arbetsformer.

® Handlaggarna traffar alla personer de handldgger minst en géng per ar vid
ny/omprdévning eller uppfoljningar av insatser.

® De flesta ansdkningar var skriftliga, 91 %, och undertecknade av sdkande eller av
stéallforetradare.

® Kuvaliteten pa utredningarna holl hog standard och gav bra underlag for
bistandsbeslut. Handldggarna skickar alltid bade utredning och beslut till sékande.

Utférare av hemtjéanst

Sammanfattande synpunkter

e De dldre dr mycket ndjda med det personliga mdtet med vardpersonalen som de
sdger ar snilla och vinliga och oftast kompetenta.

e Stadsdelen har satsat stort pd dagverksamheter vilket uppskattas mycket bade av
de dldre och av deras anhoriga.

e Flera projekt pagar i stadsdelen, bdde for personal och dldre.

e Flera av de éldre 4r missndjda med att det inte finns tillrdckligt med
planeringsstruktur vilket medfor att det kommer fler personer till deras hem 4n
vad som dr nodvandigt.

e Dokumentationen pa de olika enheterna behdver utvecklas. Enheterna kommer att
infora ett nytt dokumentationssystem under hdsten 2006- véaren 2007.

e Enheterna har ofta bytt arbetsledare.

Atgiird och tidsplan:

Missnojet med planeringsstrukturen kommer atgérdas genom att flera enheter kommer
anvinda sig av planeringssystemet LAPS-care under hosten. De kommer ldgga in
personalen i LAPS-care utifran kontaktmannaskapet for att 6ka kontinuiteten hos de éldre.
For att utveckla dokumentationen kommer personalen under hosten 2007 dokumentera
enligt Stockholm stads dokumentationssystem, Para SoL. Personalen har haft
datautbildning samt fétt utbildning i Para SoL.

Chefsomsittningen har frimst varit hog inom Arsta hemtjinst. Nuvarande enhetschef har
som mal att verksamheten fir en “nystart”. Personalen har tydligt sagt att det kénns bra att
g till jobbet. Personalen uppger att de kianner att enheten har fordndrats till det béttre, de
upplever att enheten borjar ta form nér det géller rutiner.
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Utférare inom sérskilda boendeformer
Enskededalens vérd- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter
e Servicehuset har haft manga chefsbyten under de senaste 10 aren.
e Det ér periodvis hog korttidsfranvaro i servicehuset, speciellt under helgerna.
e Servicehusets restaurang ér stingd under helgerna.
e Tva olika dokumentationssystem anvénds i servicehuset. Ett enhetligt system bor
inforas.

Atgérd och tidsplan:

Servicehuset har haft manga chefsbyten och korttidsfranvaron ar periodvis hog. Detta
atgirdas genom att enhetschef och bitrddande enhetschefer nu finns pa plats i det dagliga
arbetet och kan f6lja upp korttidsfranvaron samt genom att enhetschef och bitrddande
enhetschefer ska fa stdd fran personalavdelningen och bitrddande avdelningschefer.
Servicehusets restaurang ar stdingd men de boende far sina maltider tillgodosedda veckan
alla dagar dels i hemmet, dels genom maéltider i vaningsmatsalar och dels genom att
maltider erbjuds inom den 6ppna dagverksamheten ”Knuten”.

For att utveckla dokumentationen och anvénda ett enhetligt system kommer personalen
under hosten 2007 dokumentera enligt Stockholm stads dokumentationssystem, Para SoL.
Personalen har haft datautbildning samt fétt utbildning i Para SoL.

Asens vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter
e For att underlitta for personalen i det dagliga arbetet bor personsokare
inforskaffas sé att alla som é&r i tjénst har varsin.
e Det ir manga génger svart att anpassa varden béde till de som bor pa Asens vard-
och omsorgsboende pa grund av att de har fysiska funktionsnedséttningar och till
dem som har en demenssjukdom.

Atgird och tidsplan:

Asens vard- och omsorgsboende avvecklas under ret bland annat pa grund av
problematiken med for tranga hygienutrymmen och fér manga boende med
demensproblematik tillsamman med boende med fysiska funktionsnedséttningar.

Skogsglantans vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter
e En nattpersonal &r stationér pa varje boendeenhet med sju eller tta boende.
e Personalen tillagar all mat och bakar bade kaffe- och matbrod.
e De boende far individuellt anpassad omsorg.
e Den sociala dokumentationen fungerar till stora delar bra.
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Stureby vérd- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter
e En kaloririk ”séngfosare” serveras till de dldre innan de ldgger sig for natten.
e Bemanningen pa enheten ér lag, speciellt under eftermiddagar och kvillar.
e Dokumentationen ska forvaras sikert.

Atgiird och tidsplan:

Bemanningen &r enligt dldreinspektoren lag speciellt under eftermiddagar och kvéllar men
forvaltningen beddmer att den dr i enlighet med de behov och forutséttningar som finns
inom enheten.

Forvaringen av dokumentation ses over pé alla avdelningar och en siker forvaring
sikerstills. Atgirderna pagér nu och under hésten 2007.

Tussmoétegérdens vérd- och omsorgsboende
Sammanfattande synpunkter
e Enheten har sju aktivitetsombud, en per grupp som bland annat ordnar
caféverksamhet, odlingslotter, filmvisning och pubkviéllar fér boende och
anhoriga. Forutséttningar att komma ut finns i alla grupper.
e Det ér svart att f6lja dokumentationen som ofta &r knapphéndig och ibland saknar
artal.

Atgird och tidsplan:

Ytterligare en utbildning for fyra handledare genomfors i september 2007 for att hoja
kompetensen inom dokumentation. ParaSoL utbildning for all omvérdnadspersonal sker
under hosten 2007 innebarande en repetition av hur man dokumenterar. Dokumentation ar
en stdende punkt pé frukostmdten, arbetsplatsmdten och andra lampliga forum.

Arsta vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter
e Demensdagvarden fungerar mycket bra.
e Demensvérden &r bitvis mycket utvecklad.

Enskede nya servicehus

Sammanfattande synpunkter
e Servicehuset har en trevlig 6ppen dagverksamhet som serverar middag till dem
som 4r i behov av gemenskap under méltiderna.
e Servicehuset har alltid full bemanning.
e For att fa anstillning i servicehuset krévs utbildning till underskoterska eller
vardbitride. [ undantagsfall kan personal med ldng erfarenhet, utan utbildning
anstillas.

Foérvaltningens férslag
Forvaltningen foreslar att rapporten godkénns och aberopas som svar till dldrendmnden.
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Bilagor

Granskning av dldreomsorgen 2007, Enskede-Arsta stadsdelsnidmnd, dnr 600-
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