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Sammanfattning

Anette Holm och Goran Svensson konsulter inom Bohlin & Stromberg, har pa uppdrag av
stadsdelsdirektdren genomfort en genomlysning och analys av barn- och ungdomsverk-
samheten inom individ- och familjeomsorgen i Enskede-Arsta och Vantérs stadsdelsfor-
valtningar under véren 2007. Rapporten innehaller en genomgéng av mal och styrning i
verksamheten, organisation och ledning samt arbetsformer. Jamforande statistik, kost-
nadsutveckling presenteras samt en rad forslag pa hur forvaltningen kan arbeta vidare for
att 0ka kvaliteten och effektiviteten i verksamheten. Den bedémning som gors i konsult-
rapporten &r att det finns mycket goda forutsittningar att skapa en fungerande arbetsgéng i
hela kedjan i den nya sammanslagna forvaltningen.

Konsulterna presenterade rapporten for chefer och medarbetare vid en halvdagskonferens
i maj. Deltagarna fick ocksa mojlighet att utifran konsultrapporten diskutera arbetet fram-
over. Méngder av fragor stélldes bland annat om organisering av arbetet, minskat budget-
utrymme, om administrativt stod. Forvaltningen ser positivt pA ménga av forslagen och
har borjat arbeta med de mest angeldgna fragorna. En planeringsdag med cheferna dgde
rum i juni.
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Arendets beredning

Arendet ir berett inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.
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Konsultrapporten
Uppdraget
Oversynen skulle innehilla
e Vad kan goras for att effektivisera verksamheten och sidnka kostnaderna?
e Dimensionering bér ses dver infor sammanslagningen mellan Enskede-Arsta och
Vantors stadsdelsforvaltning
e Analys av kostnadsutvecklingen
e Val av behandlingsmetoder och inriktning pa verksamheten. Bl.a. bor fragor om
forebyggande verksamhet och placeringar t.ex. HVB-placeringar analyseras
e Kultur och attityder

Metod

Uppdraget har genomforts i olika steg, detaljplanering, intervjuer med berdrd personal,
analys av ekonomiskt underlag, jimforelser och nyckeltalsanalyser samt aktgranskning.

Ekonomiska styrningen

Konsulternas beddmning ir att i Enskede-Arsta med den metodik som anviinds i allt vi-
sentligt har en god bild av den ekonomiska utvecklingen men lyfter vikten av att progno-
sen i alla delar maste vara trovardig i forhéllande till utfallet. De delar forvaltningens upp-
fattning att det bor foras en diskussion om hur man inom ramen for olika typer av insatser
(6ppenvardsinsatser och placeringar) kan tdnka mer flexibelt for att fa ut storsta mojliga
effekt och nytta av insatta insatser. Vad géller Vantor gor konsulterna bedomningen att
forvaltningen 1 huvudsak har en bra uppf6ljning &ven om det underlag som finns pé indi-
vidniva sikert kan utvecklas och goras mer likt det som anviinds i Enskede-Arsta.

Aktgranskning
Vid aktgranskningen var grundfragestillningarna- vilka barn och unga ar placerade 2007?

e Syfte med placeringarna

e Var sker placeringarna

e Hur langa dr placeringarna

e Vad foregick placeringen (insatser och atgirder) avseende dom som é&r placerade

e  Hur arbetar handléggarna for att korta placeringstiden och planera for utflytt frén

institutionen

Konsulterna fann i aktgranskningen att det dr god ordning och reda i samtliga granskade
akter. I nigra av de granskade akterna framgér att utredningstiden till exempel forlangts i
avvaktan resultat fran provtagning. Konsulterna anser att det kan ifrdgasittas om det verk-
ligen dr nddvéndigt att invénta alla andra myndigheter och att det inte dr viktigare att av-
sluta for att snabbt komma till insats. Placering i véintan pa utredningar via BUP (Barn
och ungdomspsykiatrin) forekom ocksa i ett drende dar BUP sedan avslutade drendet utan
att ha gjort ndgon utredning, da den unge var pa rymmen vid tiden for utredning. Den
fraga konsulterna stiller sig utifran detta exempel &r vilket ansvar landstinget har i fraga
om utredningstider och ansvar for att genomfora sitt uppdrag.
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Jamférande statistik

I konsultrapporten konstateras att det finns felkdllor i underlagen. Det star dnda klart att
Vantor jaimforelsevis dr ett omrade med relativt stor social tyngd och insatserna ar fler for
barn och unga. Ett stort antal barn/ungdomar per 1000 invanare har utretts och fatt beslut
om insats.

Resursférdelning

I budget 2007 tillimpades ett nytt resursfordelningssystem for individ- och familje-
omsorgen, dir Enskede-Arsta och Vantor tillsammans fick ett okat anslag med 3,7 mnkr.
En omférdelning av medel fran andra verksamheter.

Arbetsformer, organisation och ledning

Konsulterna har i sin genomlysning ingaende tittat pa arbetsformerna i olika led i arbetet
och forvaltningarnas organisation. Genom att visa kostnaderna for placeringar vid olika
placeringstider fors ett resonemang om mojligheterna att minska kostnaderna forutsatt att
placeringstiderna kan minska.

Konsulterna har i rapporten redovisat en rad férslag och rekommendatio-
ner som syftar till att
e fa en bittre styrning och avgransning av utredningsarbetet
e forkorta handlédggningstiderna
e Dbegrinsa placeringsinsatsen
e (Oka mojligheten att f4 en 6ppenvardsinsats utan utredning och myndighetsbe-
slut
e forbéttra Oppenvardsinsatserna och efterstod
e ge stod till nya chefsgruppen inom individ- och familjeomsorgen och inleda
forsok med mer systematisk uppfoljning.

Sammanfattande bedémning utifrén analysen

e Ledningen maste styra upp och avgransa utredningsarbetet tydligare

e Det finns behov av en tydlig och vilfungerande mottagning

e Det dr svart att ytterligare minska antalet HVB-placeringar, mdjligen att begrénsa
placeringarnas langd

e Oka 6ppenvardens mdjligheter att ge stod under kvillar och helger

e Det finns behov av att utveckla samarbetet med LSS/funktionshinder och skolan i
den nya organisationen

e Satsa pé en utveckling av den nya chefsgruppen

e Inled forsok med systematisk uppfoljning

Férslag och rekommendationer frén konsulterna
I konsultrapporten finns 21 forslag.
» Inrétta en tydlig mottagningsfunktion i den nya forvaltningen
» Skapa en tydligare mojlighet att f4 en 6ppenvardsinsats utan utredning och myn-
dighetsbeslut
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» Skapa samsyn i arbetet med forhandsbeddmning och nér ett drende ska inledas el-
ler inte

» Skapa en tydlig gemensam utredningsstruktur och bestdm vilka evidensbaserade
utredningsmetoder som ska anvindas

» Infor en rutin att alltid faststdlla en tydlig utredningsplan med aktiviteter och tid-

plan. Den ska redovisas for fordldrar och lidggas i akten.

Tydliggor och skapa samsyn om nér ett utredningsarbete ska avslutas

Inrétta en rutin dar alla forslag till placeringar méaste passera en placeringsgrupp

med representanter frén ledningen av bade myndighet och ppenvérd

Besluta att begrinsa lingden pa placeringar i HVB

Var noga med uppdragsformuleringen vid placeringen pA HVB

Se over arbetsformer och stddresurser for eftervard

Inritta stodfunktioner till triningsldgenheterna som fungerar dven under kvéllar

och helger, alternativ inrétta ett sirskilt ungdomsboende

Se over formerna for hur 6ppenvérden kan stdtta familjerna efter en MST-insats

Utveckla samverkan med LSS-handldggarna for att uppméarksamma ungdomar

med neuropsykiatriskt funktionshinder

» Se over hur samverkan ska ske med skola och skolledning nér den nu 6verfors
fran stadsdelsforvaltningarna

» Kontrollera tillimpningen av rutin om uppsigning av plats i forskolan

» Utveckla samverkan med foreningar och organisationer som t.ex. Rdda korset,
kyrkan m.fl.

» Se Over inriktningen péd familjepedagogernas arbete

» Se dver behovet av kompetensutveckling i att anvidnda Paraplyet

» Ge de foreslagna bitrddande enhetscheferna mandat och beslutsbefogenheter att
agera i det dagliga arbetet

»  Ge forutséttningar for att skapa en fungerande ny chefsgrupp

» Koppla den ekonomiska insatsen/resursen till det verksamhetsméssiga resultatet
och inled diskussioner om en systematisk uppfoljning

YV VYV Y VY

Y VY

Férvaltningens synpunkter, férslag till inrikining av arbetet
Konsultrapporten ger en god inblick i hur arbetet med insatser for barn- och unga inom
individ- och familjeomsorgen bedrivs och vilka forbattringsomraden som finns. Forvalt-
ningen stéller sig positiv till de flesta av forslagen.

Nar det géller organiseringen av arbetet, kommer barn- och ungdom enligt konsulternas
forslag att ha en mottagningsenhet. Bedomningen &r att mottagningen pé ett effektivt stt
kan ta emot och bedoma behov av insatser med eller utan foregdende utredning. En mot-
tagning kan ocksé avlasta utredningsgrupperna, som kan koncentrera sig pa att gora ut-
redningar inom de fyra manader som lagen anger.

For att skapa ytterligare tydlighet i utredningsarbetet kommer forvaltningen att 6ka an-
viandningen av utredningsplaner med aktiviteter och tidplan, vilka ska redovisas for for-
dldrar och finnas i personakten.
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Kortare placeringstider dér det 4r mdjligt, kan bidra till att minska kostnaderna for verk-
samheten. Det innebdr att planering for “eftervard” maste finnas med fran borjan. I upp-
draget till institutionerna maste ocksa mer tydligt framgé vad som forvintas och vilka
krav forvaltningen stiller. Detta arbete har inletts och till att borja med kommer alla paga-
ende placeringar att gas igenom f0r att se vilka alternativ som finns. I den nya forvalt-
ningen finns ett varierat utbud av dppenvérdsinsatser, vilket 6kar mdjligheterna att fa en
sammanhallen planering och sammanhallet stod i enskilda drenden.

For att verksamheten ska vara kostnadseffektiv krdvs en samsyn och flexibilitet i manga
led i arbetet. I den nya forvaltningen kommer de olika enheterna inom barn- och ungdom
att behova motas kontinuerligt for att diskutera gemensamma fragor och avgrinsningar av
vars och ens uppdrag. Det arbetet kommer att borja nér arbetsgrupper dr bemannade och
cheferna utsedda.

Forslaget om placeringsgrupp har borjat diskuteras, men har &nnu inte fatt en fardig ut-
formning.

I flera forslag tas samverkan med andra upp, till exempel samarbete med skolor och LSS-
handldggare. Arbetet med att forbattra samverkan &r ett alltid pagéende arbete. Samverkan
maste ske pa alla nivaer for att olika kompetenser ska tas till vara och bidra till att kost-
nadseffektiva beslut fattas.

Chefernas behov av stdd har aktualiserats men dnnu inte fatt en klar utformning.

I konsultrapporten lyfts vikten av kunskap i paraplyssystemet, da korrekta inknappningar
ligger till grund for den statistik som tas fram. I statistikjamforelserna i rapporten framgar
klart att viss statistik inte kan vara korrekt. Behovet av kompetensutveckling kommer att
ses over.

Bilaga: konsultrapporten



