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Forslag till beslut
Tjansteutlatandet dberopas som svar till ldnsstyrelsen i Stockholms lan.
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Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Lénsstyrelsen i Stockholms l4n genomforde den 28 mars 2007 uppfoljande tillsyn pé
Asens vard- och omsorgsboende. Linsstyrelsen konstaterar att enheten har atgérdat delar
av den tidigare kritiken som framfordes hosten 2005. Lansstyrelsen riktar bland annat
kritik for brister nér det géller de boendes mdjlighet till sjdlvbestimmande och
delaktighet. I tillsynsrapporten beskrivs nagra forbattringsomraden. Forvaltningen har
tagit fram en atgirdsplan, vissa delar har redan atgérdats, arbetet med Gvriga punkter

pagar.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts av dldreomsorgsavdelningen.

Bakgrund

Lénsstyrelsen i Stockholms 14n genomforde den 28 mars 2007 uppfoljande tillsyn pé
Asens vard- och omsorgsboende. Linsstyrelsen konstaterar att enheten har &tgérdat delar
av den tidigare kritiken som framfordes hosten 2005. Det finns numera en nattpersonal pa
varje vaningsplan. Sjukskoterskebemanningen har utdkats med 2 tjanster, vilket ger en
okad trygghet. Den sociala dokumentationen som var obefintlig har pabdrjats och en
forstiarkning av ledningsorganisationen har skett med en bitrddande enhetschef.

Foljande behéver forbéttras enligt Lansstyrelsen

de boendes mdjligheter till sjdlvbestimmande och delaktighet méaste forbéttras
verksamheten maste verka for att tryggheten och sikerheten for de boende dkas
den sociala dokumentationen maste utvecklas

brister i rutinen for att anméla missforhallanden enligt Lex Sarah méste atgirdas

Léansstyrelsen begir ett yttrande om vilka atgarder som ndmnden planerar vidta for att
undanrdja bristerna. Yttrande ska vara ldnsstyrelsen tillhanda senast 15 juni 2007.

Linsstyrelsens synpunkter pa boendes méjlighet till sjéilvbestimmande och
delaktighet

De boendes mojligheter till sjdlvbestimmande och delaktighet maste forbattras. De dldre,
som lénsstyrelsen talat med, anser att personalen dr kunnig och vénlig. Flera nimner
sdrskilt att deras kontaktperson dr fantastisk. Men de flesta boende séger ocksé att
personalen ér stressad och att de darfor far anpassa sig till personalens tider och rutiner
framfor allt pa morgnar och kvillar. Personalen forsoker ha ett arbetssitt diar den dldre
respekteras i sjalvbestimmande och gors delaktig i de vardagliga sysslorna.

I den sociala dokumentationen gar det inte att utldsa ifall de boende har varit delaktig i sin
planering.

Atgirdsplan

For att forstarka mojligheten for personalen att tillgodose de boendes 6nskemal dkas
bemanningen under helger fran och med augusti. Morgon och eftermiddagsplanering av
dagens arbete har strukturerats upp enligt lokal rutin, for att minska stressen. I de
genomforandeplaner som hddanefter dokumenteras i ParaSoL kommer det att framga
boendes individuella 6nskemal om vard, omsorg och service.

Lokala rutiner for vardplanering har setts 6ver. Anhorigrad startas upp den 11 juni.

Linsstyrelsens synpunkter pa boendes trygghet, siikerhet och bemotande
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Verksamheten méste verka for att tryggheten och sékerheten for de boende 6kas. Flera av
de boende har utvecklat en demenssjukdom. Nagra har dven flyttat in pd Asen i samband
med att demensutredning péborjats. Lansstyrelsen anser att personer med
demenssjukdomar ska vistas pd mindre enheter diar miljon och personalen &r anpassad till
deras behov. Pa natten tjinstgdr numera en personal per vaningsplan, vilket &r en
forbattring. Det finns inte uppgifter i den sociala dokumentationen om vilka behov av
insatser de boende har pé natten. De boendes behov av insatser och tillsyn nattetid maste
utredas och dokumenteras, dérefter maste bemanningen nattetid anpassas efter deras
behov. De boende som har formaga att tillkalla hjélp har kroppsburna larm. Nagra av de
boende som intervjuas séger att personalen reagerar med suckar och kriankande
bemdtande nér de tillkallar hjélp. Ett sédant respektldst och oprofessionellt bemotande
maste upphora omgaende.

Atgirdsplan

Sex personal har fitt en demensutbildning pa fem heldagar med stadsdelsforvaltningens
omvardnadsutvecklare. Alla har fatt tillgang till demensforeldsning pa vaningsmote med
forvaltningens omvardnadsutvecklare. Sérskild informations bokhylla finns i
konferensrummet denna uppdateras kontinuerligt med nya ron om demens, etik och
bemotande. Till denna har vi bl.a. kopt in Asta serien. Kontaktpersonen (KP) och
nattpersonal diskuterar i samrdd med den boende om vilken hjilp de behover under natten
och KP dokumenterar detta i genomforandeplanen. | samband med inférandet av stadens nya
dokumentationssystem ParaSol. kommer genomforandeplanerna att uppdateras och
nattinsatser att ldggas in. Bemotande och etik har diskuterats med personal i sérskilda forum.
Staden anordnar utbildning om reflektion och bemétande pa vilken vi kommer att anméla
utvald omvardnadspersonal.

Lénsstyrelsens synpunkter pé den sociala dokumentationen som maste utvecklas
Den sociala dokumentationen méste utvecklas. For vardera boende finns en parm for
dokumentation. Pdrmarna forvaras pa tva enheter i olasta skap i personalens olasta kontor.
Det ér inte en trygg och séker forvaring.

Det finns bistandsbeslut i alla parmar och de flesta har en del av utredningen som foregatt
beslut. Behovet av insatser samt nér, var och hur de ska genomforas finns inte beskrivet.
Planerna &r inte undertecknade, behov av insatser under natten férekommer inte, planerna
ar inte korrekt daterade och genomforda uppfoljningar &r ej daterade och sa vidare.
Personalen har fatt utbildning i social dokumentation. Inférandet av databaserad
dokumentation pébdrjas enligt enhetschefen under varen.

Atgiirdsplan

Den 8 maj paborjades en utbildning i ParaSoL dér en speciellt utbildad personal frigjorts
frén schemat for att ge individuella lektioner till var och en, dér alla far sa mycket tid de
behover tillsammans med henne. Denna utbildning ar klar 30/5-07. Dérefter finns en
dokumentationsansvarig pé varje vaning som har extra kunskap i dokumentation enligt
socialtjidnstlagen, denna stottar och hjélper dvrig personal.
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Denna har ocksa till uppgift att se till att pAminna om vikten av att dokumentationen hélls
i sdkert forvar och att lasa till dokumentationsrummet.

Insatsbehoven tydliggors i samband med ParaSoL dér nattinsatser laggs in, samt datum
skrivs in pa automatik. (se bilaga 5 exempel pa genomforandeplan pahittad) Genom detta
system kan ledningen har bittre uppfoljning av genomforandeplaner och insatser.

Lénsstyrelsens synpunkter pa rutiner for att anméla missforhillanden enligt Lex
Sarah

Flertalet av den personal, som lénsstyrelsen har talat med, kénner till skyldigheten att
anméla missforhdllanden enligt 14 kap.2 § socialtjénstlagen, den sa kallade Lex Sarah.
Nagra har dock inte denna kunskap. Verksamheten méste uppméarksamma all personal pa
lagen och dess innebdrd. Det saknas fortfarande en skriftlig instruktion med hénvisning
till aktuell lagtext samt anmélningsblanketter som ér tillgéngliga for all personal. Detta
maste atgardas.

Atgirdsplan

Den 6 februari fick samtlig personal utbildning och information om Lex Sarah,
obligatorisk uppfoljning kommer att ske. P4 utbildningen delades skriftlig information ut
till samtliga ndrvarande. Skriftlig information finns ocksa i sirskild parm. I denna parm
finns ocksa anmélningsblanketter. Uppfoljning och aterkoppling sker regelbundet.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen har tagit fram en atgardsplan for att komma tillrdtta med pépekade brister. |
drendet beskrivs papekade forbattringsomraden med atgirdsplan. Forvaltningen foreslar
ndmnden godkénna rapporten med dtgérdsplanen samt att tjinsteutlatande lamnas som
yttrande till Lansstyrelsen i Stockholms 14n.

Bilaga
e Tillsynsrapport Dnr 7010-2007-027077; Asens alderdomshem, Enskede - Arsta
stadsdel den 28 mars 2007.



