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Till kommunfullméktige
i Stockholms stad

- REVISIONSBERATTELSE
FOR

VANTORS STADSDELSNAMND AR 2006

Vi har granskat Vantrs stadsdelsndmnds verksamhet under &r 2006.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogdrelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Vantors stadsdelsndmnd och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 30 mars 2007
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Vantors stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberiittelsen for ar 2006

Det ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultatet iir ej helt tillfreds-
stillande pa grund av att nimnden Gverskrider budgeten for ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgirder

Vantdrs stadsdelsndmnd redovisar fore resultatoverforingar ett nettounderskott
med 3,7 mnkr. For anslag 1, nimndens verksamhet redovisas ett nettoverskott
med 13,6 mnkr. For anslag 2, ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder
redovisas ett nettounderskott med 17,3 mnkr motsvarande 15 % av netto-
budgeten. Resultatenheterna Sverfor ett verskott med 4,9 mnkr till ar 2007.
Efter justering med resultatdverforing samt ombudgetering av ej férbrukade
stimulansbidrag och dterredovisning av medel med sammanlagt 1,7 mnkr
redovisar nimnden ett nettounderskott med 10,3 mnkr.

Némnden har ej helt uppfyllt sina mél och i verksamhetsplanen angiven verk-
samhet. Ndmnden har inte uppfyllt barnomsorgsgarantin under delar av &ret och
inte heller minskat barngruppernas storlek med tvé barn per grupp jamfort med
ar 2003. Andelen elever som lamnar grundskolan och har uppnétt kunskapsmalen
har &kat med 7 % jamfort med foregdende 4r. Halveringsmalet for ekonomiskt
bistind har inte kunnat uppnés. Samma giller mélet att minska totalkonsum-
tionen av alkohol och narkotika med 20 % bland elever i grundskolans &rskurs 9.

Styrning, uppféljning och kontroll iir ej helt tillréicklig eftersom nimnden
inte har kommit tillritta med sitt underskott och den interna kontrollen
visar brister

Revisorerna bedomer att namndens styrning, uppféljning och kontroll av verk-
samheten har ej varit helt tillricklig. Revisorerna har vid ett flertal tillfillen
uppmanat ndmnden att vidta atgirder for att komma tillritta med underskottet
inom anslag 2. Trots detta redovisar nimnden ett stort nettounderskott. Vantsrs
stadsdelsndmnd slas samman med Enskede-Arsta frin och med &r 2007. Det
dvilar den nya ndmnden att minska kostnaderna for ekonomiskt bisténd.

Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god totalt sett.

Némndens arbete avseende den interna kontrollen har ej varit helt tillrdcklig
for att sékerstilla rittssikerheten for den enskilde.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande

Revisorerna beddmer att nimndens bokslut och rikenskaper for &r 2006 &r
rittvisande.

Rapportforteckning
;&rsrapport 2006 for Vantors stadsdelsnimnd (nr 32 mars 2007)
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() Det ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultatet ir
ej helt tillfredsstiillande pa grund av att nimnden overskrider

budgeten for ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgiirder
Styrning, uppféljning och kontroll sr ej helt tillriicklig eftersom
nimnden inte har kommit tillriitta med sitt underskott och den
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Den kommunala revisionen &r fullmaktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser.
Stadsrevisionen i Stockholm granskar namnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullmaktiges )
uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och )
revisionskontoret.

1 “arsrapporter” for ndmnder och »granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pd
verksamheten. Sarskilda granskningar som sker under éret publiceras
16pande som »revisionsrapporter” och i vissa fall som ’promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas
fran revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.revision.stockholm.se

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Enskede-Arsta och
Vantdrs stadsdelsnimnd

Revisorerna for Enskede-Arsta och Vantors stadsdelsndmnder har avslutat
revisionen av ndmndens verksamhet under &r 2006, Kopia pa de
revisionsberittelser som §verlimnas ill kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna 6verldmnar och &beropar revisionskontorets &rsrapporter for
Enskede-Arsta och Vantors stadsdelsnamnder. :

Vantors stadsdelsnémnds budgetunderskott f5r &r 2006 inom anslag 2,
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgsirder, #r otillfredsstillande.
Revisorerna har dessutom uppmérksammat brister i Vantors stadsdelsnamnds
interna kontroll. Det 4r angeléiget att Enskede-Arsta och Vantors
stadsdelsndmnd, som &vertagit de bigge stadsdels- -

nimndernas verksamhet, vidtar dtgirder f5r att forhindra att anslag 2
Gverskrids dven for &r 2007. Ndmnden bor &ven beakta behovet av en stirk
‘intern kontroll vid uppbyggnaden av den nya forvaltningen '

Revisorerna emotser ett yttrande Sver &rsrapporterna fran nimnden senast
2007-06-29.
Stockholm den 30 mars 2007

P4 revisorernas vignar

9 { 1 {
Jgen Lagerbe &i (
o¥dforande ' &Q)\ ai(\
Inger Korsgren
sekreterare

Kopia till
Stadsdelsdirektdr Gillis Hammar

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
BesGksadress Hantverkargatan 3A 1 tr www.revision.stockholm.se
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Sammanfattning

Det ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultatet 4r ej helt tillfreds-
stillande pa grund av att nimnden éverskrider budgeten for ekonomiskt
bistind och arbetsmarknadsatgirder

Vantors stadsdelsndmnd redovisar fore resultatoverforingar ett nettounderskott
med 3,7 mnkr. For anslag 1, ndmndens verksamhet redovisas ett nettodverskott
med 13,6 mnkr. For anslag 2, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgirder
redovisas ett nettounderskott med 17,3 mnkr motsvarande 15 % av netto-
budgeten. Resultatenheterna verfor ett verskott med 4,9 mnkr till ar 2007.
Efter justering med resultatéverforing samt ombudgetering av ej férbrukade
stimulansbidrag och aterredovisning av medel med sammanlagt 1,7 mnkr
redovisar ndmnden ett nettounderskott med 10,3 mnkr.

Némnden har ej helt uppfylit sina mal och i verksamhetsplanen angiven verksam-
het. Ndmnden har inte uppfyllt barnomsorgsgarantin under delar av &ret och inte
heller lyckats minska barngruppernas storlek med tvé barn per grupp jamfort med
&r 2003. Andelen elever som limnar grundskolan och har uppnétt kunskapsmalen
har 6kat med 7 % jamfort med foregiende Ar. Halveringsmalet for ekonomiskt
bisténd har inte kunnat uppnas. Samma gller malet att minska totalkonsumtionen
av alkohol och narkotika med 20 % bland elever i grundskolans &rskurs 9.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir ej helt tillricklig eftersom nimnden inte

har kommit tillriitta med sitt underskott och den interna kontrollen visar brister

Revisionskontoret beddmer att ndgmndens styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamheten har ej varit helt tillréicklig. Revisorerna har vid ett flertal tillfillen
uppmanat némnden att vidta atgérder for att komma tillritta med underskottet
inom anslag 2. Trots detta redovisar nimnden ett stort nettounderskott. Vantsrs
stadsdelsndmnd slds samman med Enskede-Arsta fran och med &r 2007. Det
avilar den nya namnden att minska kostnaderna for ekonomiskt bistand.

Né@mndens arbete avseende den interna kontrollen har ej varit helt tillricklig for
att sékerstilla rittssikerheten for den enskilde,

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande

Revisionskontoret bedémer att namndens bokslut och rdkenskaper for ar 2006
dr réttvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2006 for Vantors stadsdelsnimnd (nr 32 mars 2007)

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Vantér
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REVISIONSKONTORET 2007-03-30

1 ARETS GRANSKNING

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets gransk-
ning av Vantérs stadsdelsnamnds verksamhet avseende ar 2006.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande om-
riden:

¢ Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
* Né#mndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Niamndens bokslut, delarsrapporter och rakenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar
samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststills av de fortroendevalda
revisorerna i den érliga revisionsplanen. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund f6r bedsmning
och ansvarsprévning. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

En forteckning &ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2006 — mars 2007 redovisas i bilaga 2.

Revisionskontoret har &ven foljt upp némndens atgérder med anledning av tidigare
revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berért avsnitt i rsrapporten.

Resultatet av uppfoljningen har végts in i den samlade bedsmningen.

Stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta och Vantor slas samman och bildar Enskede-
Arsta och Vantors stadsdelsnimnd fran och med den 1 januari 2007.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 NAMNDENS RESULTAT

I detta avsnitt redovisas om namnden har uppfyllt kommunfullmiktiges mal och
direktiv samt om verksamheten har bedrivits inom ramen fr tilldelade anslag,

1 den omfattning samt med den inriktning och kvalitet som faststéllts i ndmndens
verksamhetsplan for ar 2006.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Vantors stadsdelsnimnds eko-
nomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret 4r ¢j helt tillfredsstillande.

Arsrapport 2006 ~ Stadsdelsnamnd Vantor
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REVISIONSKONTORET 2007-03-30
2.1 Ekonomi
Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser ar 2006.
Mnkr Budget BOKSLUT 2006 Budget-
2006 Utfall | Avvikelse* | Avvikelse | avvikelse
% 2005
Anslag 1 (niimndens verksamhet)
Kostnader 1133,0 1130,6 2,4 0,2 - 15,3
Intikter 140,5 151,7 11,2 8,0 8,1 ;
Nettokostnader anslag 1 992.5 978,9 13,6 1.4 -7,2
Anslag 2 (ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsatgéirder)
Kostnader 124,5 142,9 -184 14,0 -19,1 )
Intakter 12,3 13,4 1,1 8,9 0,7
Nettokostnader anslag 2 112,2 129,85 -17,3 15,4 -18,4
Summa stadsdelsnimnd netto 11047 11084 -3,7 0,3 -25,6
._I.ustetaf netto, efter resultat- 11133 -8,6 18,1
dverforingar
Investeringar
Utgifter 2,9 2,4 0,5
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter investeringar 29 24 0,5 17,2

* - = underskott mot budget

Namnden redovisar for anslag 1 och anslag 2 ett sammanlagt nettounderskott med )
3,7 mnkr jaimfort med budget. Efter Sverforing av resultatenheternas resultat upp-

gar nettounderskottet till 8,6 mnkr. Ndmnden begér ombudgetering med 1,1 mnkr

for ej forbrukade stimulansbidrag inom stdd och service till personer med funk-

tionsnedsittning samt aterredovisar 0,6 mnkr for forskolor. Efter denna justering

uppgér ndmndens nettounderskott till 10,3 mnkr.

For anslag I redovisas fore justeringar ett nettodverskott med 13,6 mnkr. Admi-
nistrationen har ett storre nettodverskott som hénfors till ligre forvaltningsgemen-

samma kostnader.

Individ- och familjeomsorgen har ett nettounderskott frémst inom barn och ung-
domsvarden men dven inom missbruksvérden.

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Vantdr
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Inom de pedagogiska verksamheterna har forskoleverksamheten ett stort netto-
overskott som forklaras av att medel for iordningsstéllande av nya forskolor inte
har tagits i ansprak och av 6kade intikter pa grund av fler inskrivna barn. Grund-
skoleverksamheten redovisar ett nettounderskott bade fore och efter resultat-
Overforing. Underskottet ticks av nettodverskott inom skolbarnomsorgen och
sérskolan.

Aldreomsorgen har sammantaget ett marginellt nettounderskott. Bestillarsidan
har dock ett nettounderskott och utférarsidan ett nettodverskott inom sirskilda
boenden.

Fér anslag 2 redovisas ett nettounderskott med 17,3 mnkr pé grund av hoga
kostnader redan vid ingéngen av det nya budgetaret. Underskottet motsvarar 15 %
av nettobudgeten.

Resultatenheter

Némnden har inrittat sammanlagt 24 resultatenheter inom de pedagogiska verk-
samheterna, dldreomsorgen, stéd och service till personer med funktionsnedsitt-
ning samt socialpsykiatri. Resultatenheterna dverfor ett dverskott med 4,9 mnkr
till &r 2007.

Tvé grundskolor redovisar for andra aret i rad ett underskott och avvecklas som
resultatenheter i enlighet med stadens regler.

2.2 Verksamhet

Maluppfyllelse

Némndens egna mél for verksamhetsomradet ansluter till kommunfullméktiges
budget och nimndens huvuduppgifter. Revisionskontoret bedémer att ndmnden
under ar 2006 ¢j helt har uppfyllt sina mal och huvuduppgifter samt den i verk-
samhetsplanen angivna verksamheten.

Pedagogiska verksamheter
Némnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin under ar 2006 med undantag for
15-20 barn som fick vénta ndgot lingre én tre ménader pé plats under véren.

Kommunfullmiktiges mél &r att under perioden 2003-2006 minska barngrup-
pernas storlek inom forskoleverksamheten med i genomsnitt tvé barn per grupp
med bibehallen personal. Jamfort med tertialrapport 1 &r 2003 har barngruppernas
storlek minskat med i genomsnitt 1,3 barn. Ndmnden har inte uppfyllt malet.

Arsrapport 2006 — Stadsdelsniamnd Vantér

2007-03-30
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Forskoleplanens mal &r att antalet sma barn (1-3 &r) inte ska vara fler &n 14 barn
per grupp och #ldre barn (4-5 &r) inte fler 4n 18 barn per grupp. Ndmnden redo-
visar 14,0 barn respektive 17,8 barn for dessa tva aldersgrupper. Ndmnden har
uppfyllt mélet.

Kommunfullméktiges mél att 6ka andelen elever som lamnar grundskolan och har
uppnatt kunskapsmalen har 6kat med 7 procentenheter jamfort med foregdende ér.
Nimnden har uppfylit malet. Andelen elever som har uppnatt kunskapsmélen upp-
gér till 84 %. Vantor ligger under stadens genomsnitt pé 89 %. Variationen mellan
stadsdelsndmndens tre hogstadieskolor dr dock stor med ett légsta genomsnitt pd
52 % for en av skolorna.

Individ- och familjeomsorg

Kommunfullmiktiges mél att minska elevers totalkonsumtion av alkohol och
narkotika med 20 % jimfort med ar 2004 har foljts upp inom staden genom en
drogvaneundersokning. Stockholmsenkéten genomfors vartannat ar bland elever
i arskurs 9 inom grundskolan och arskurs 2 inom gymnasieskolan.

Enligt undersokningsresultatet har sedan &r 2004 totalkonsumtionen av alkohol
bland arskurs 9 i Vant6r minskat med 12 %. Néamnden har dédrmed inte uppfyllt
malet. Elevernas alkoholkonsumtion ligger dock under stadens genomsnitt for
ar 2006.

Kommunfullmiktiges mal att antalet personer som har ekonomiskt bistind ska
halveras frin 1999 &rs niva fram till & 2007 har inte kunnat uppfyllas. Ndmnden
redovisar en minskning med 21 % vilket &r en forbéttring jamfort med foregéende
ar. Resultatet ligger dock markant under stadens genomsnitt pa 37 %.

Sjukfiranvaro

Den totala sjukfranvaron har minskat frén 8,2 % till 7,7 % é&r 2006. Minskningen
ar 0,5 procentenheter jamfort med ar 2005. Sjukfrénvaron ligger under stadens
genomsnitt och 4r l4gst bland alla stadsdelsndmnder. Némnden har under ar 2006
drivit ett projekt, Langtidsfrisk. For att oka ndrvaron har méalen varit att minska
franvaron, fA medarbetarna att kiinna 6kad delaktighet samt att medarbetarna ser
att deras kunskap och kompetens tas tillvara.

Domar

Enligt ndimndens redovisning fanns vid arsskiftet inga ej verkstillda domar inom
socialtjansten.

Antalet domar mot nimndens beslut om ekonomiskt bistand har 6kat frén 8 domar
foregdende 4r till 19 domar &r 2006. Totala antalet beslut har minskat jamfort med
foregiende ar. Samtidigt har avslagsbesluten dkat och utgor 11 % av alla beslut.

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Vantor
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Ej verkstillda beslut enligt SoLL

Efter dndring av socialtjdnstlagen (SoL) frén och med den 1 juli 2006 ska stads-
delsnimnderna rapportera gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som
inte har verkstéllts inom tre ménader frin beslutsdatum. Rapporteringsskyldig-
heten giller dven avbrott i verkstélligheten om beslutet inte har verkstillts pa nytt
inom tre ménader fran dagen for avbrottet, Rapportering ska ske kvartalsvis till
lénsstyrelsen, revisorer och kommunfullméktige.

Lagéindringen innebir att nimnden kan alaggas att betala sanktionsavgift om be-
slut inte verkstills inom skélig tid. Lansstyrelsen utreder och tar stéllning till om
det finns godtagbara skil till att beslut inte har verkstillts. Efter det beslutar lins-
styrelsen om eventuell ansékan om sanktionsavgift hos l4nsritten.

Némnden rapporterar 2006-12-31 inga ej verkstillda beslut om bistand enligt SoL.
Verksamhetsberiittelse
Verksamhetsberittelsen ger en god bild av maluppfyllelse, verksamhet och

ekonomi. Ndmnden far kompletterande information i en separat del till verk-
samhetsberittelsen.

3 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

I detta avsnitt redovisas om namnden har ett system for styrning, uppfoljning och
kontroll, vilket bygger p4 en helhetssyn pa den kommunala verksamheten samt
sakerstiller en dndamélsenlig verksamhet och en effektiv resursanvindning, lik-
som en tillricklig sikerhet inom namndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Vantérs stadsdelsndmnds styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér ¢j helt tillricklig,

Arsrapport 2006 ~ Stadsdelsnimnd Vantér
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3.1 Styrning och uppféljning av ekonomi och
verksamhet

Tertialrapporter - nimndens drsprognoser 2006

N#mnden har lamnat foljande prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut | Avvikelse
rapport1 | rapport2 2006 T2 - bok-
(T2) shut
Anslag 1 (nimndens verksamhet)
Kostnader 11142 1133,0 1 130,6 2,4
Intdkter 132,1 139,0 151,7 12,7
Nettokostnader anslag 1 982,1 994,0 978.9 15,1

Anslag 2 (ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadséatgirder)

Kostnader 134,2 136,4 142,9 -6,5
Intdkter 7,3 73 13,4 6,1
Nettokostnader anslag 2 126,9 129,1 129.,5 -0.4
Summa netto 11090 1123,1 11084 14,7
Investeringar

Utgifter 0,0 2,9 2.4 0,5
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter 0,0 2,9 24 0,5

Prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har varit god totalt sett. For
anslag 1 blev nettokostnaderna dock ligre jamfort med tertialrapport 2 pé grund
av hogre intikter i bokslutet. Prognoserna for anslag 2 har varit tillforlitliga.

Jamfort med tertialrapport 2 visar bokslutet att tillforlitligheten i prognoserna for
vissa verksamhetsomraden inom anslag 1 har varit bristfillig. Aldreomsorgens
kostnader blev ligre till foljd av att tidigare vidtagna dtgéirder inom sdrskilda
boenden har gett effekt.

Prognossiikerheten inom de pedagogiska verksamheterna har varit genomgéende
bristfillig. Forskoleverksamheten redovisar markant lagre nettokostnader i bok-
slutet och dven for skolbarnomsorgen blev nettokostnaderna légre. For grund-
skoleverksamheten blev istéllet nettokostnaderna hogre.

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Vantor
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Nimndens styrning och uppfoljning under aret

Nédmnden redovisade ett stort nettounderskott for anslag 2, ekonomisk bistind
och arbetsmarknadsatgirder ar 2005. I maj 2006 framforde ndmnden i yttrandet
over revisionskontorets Arsrapport 2005 att mdjligheten att hilla budgeten var
beroende av liget pa arbetsmarknaden. Nimnden befarade ett fortsatt underskott
och hénvisade till ett antal Atgarder som hade beslutats i &rets forsta tertialrapport.
Némnden framférde att underskottet skulle kunna begrénsas av intensiva insatser
inom ordinarie verksamhet och genom projekt samt genom diskussioner med all
personal om metodutveckling och fortsatta atgarder.

Némnden har i juni 2006 fatt en skrivelse frin revisorerna med anledning av
prognostiserat underskott for anslag 2 i tertialrapport 1/2006. Revisorerna utgick
ifrdn att ndmnden skulle vidta 4tgirder s att nimnden senast i den andra tertial-
rapporten kunde redovisa en prognos dar kostnaderna rymdes inom budget-
anslaget.

I tertialrapport 2/2006 prognostiserade nimnden istillet en kostnadsékning. Revi-
sorerna bedomde dérfor i november 2006 att nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll inte var helt tillfredsstillande.

I bokslutet for &r 2006 redovisar nimnden #nnu hogre kostnader for anslag 2 trots
att antalet hushall har minskat under ret. Aven antalet hushall som varit aktuella
mer &n nio ménader har minskat. Anslagets intikter blev dock markant hogre

i bokslutet vilket gor att nettoresultatet Gverensstdmmer vil med prognosen

1 tertialrapport 2.

Den nya sammanslagna stadsdelsndmnden Enskede-Arsta och Vantor har paborjat
en Oversyn av ekonomiskt bistand for att bryta den negativa trenden som Vantors
stadsdelsndmnd har uppvisat. Det avilar den nya ndmnden att minska kostnaderna
f6r ekonomiskt bistind.

3.2 Kvalitetsarbete
Nimndens kvalitetssystem

I bade socialtjénstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) anges bestimmelser om kvalitet och kvalitetsarbete inom social-
tjdnsten. Enligt bida lagarna ska insatser inom socialtjdnsten vara av god kvalitet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.
Det ska finnas metoder for uppfoljning och utvirdering av verksamheten.

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Vantér
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Kommunfullméktige har ar 1999 faststillt en Strategi for kvalitetsutveckling

i Stockholms stad. Aret dirp4 faststillde ndimnden en egen strategi for kvalitets-
utveckling i Vantor utifrén kommunfullméktiges beslut. Ndmndens strategi, som
giller fortfarande, omfattar bl a ledningens ansvar for kvalitetsarbetet, dtaganden
och arbetssitt samt uppfoljning, utvirdering och utveckling av verksamheten.

Inom #ldreomsorgen samt stdd och service till personer med funktionsnedsétining
har tagits ett forsta steg for ett samlat dokumenterat kvalitetssystem som &ven om-
fattar hilso- och sjukvérden. Lagar och foreskrifter, stadens styrdokument samt
Vantors egna regler och rutiner har samlats 1 pdrmar.

Forvaltningen har haft som mal att gora dterkommande brukarundersékningar
inom #ldreomsorgen samt inom stéd och service till personer med funktionsned-
sittning. Ar 2006 genomfordes inga brukarundersokningar p& grund av ett flertal
enkitundersdkningar ar 2005. Dessutom gjordes &r 2006 en uppfoljning av hem-
tjinsten inom hela staden.

Enligt bestimmelser i hilso- och sjukvardslagen ska kvaliteten inom hélso- och
sjukvardslagen fortlépande utvecklas och sikras. Inom den medicinskt ansvariga
sjukskoterskans (MAS) ansvarsomrade ligger att folja upp och granska hélso- och
sjukvérden i kommunens sirskilda boenden. MAS i Vantor har under hosten 2005
genomfort den &rliga uppfoljningen av hilso- och sjukvérdsinsatser tillsammans
med fyra andra stadsdelsférvaltningar. Ndmnden har fatt en rapport véren 2006.

Kvalitetsredovisningar inom det pedagogiska verksamhetsomridet

Kommunfullmiktige antog hdsten 2005 ett kvalitetssystem for de pedagogiska
verksamheterna i staden. Stadsdelsndmnderna ska arligen ldmna en kvalitetsredo-
visning som underlag till stadens kvalitetsredovisning. En bedomning och analys
av maluppfyllelse utifrén de nationella malen, kommunfullméktiges skolplan och
forskoleplan ska goras. I verksamhetsberittelsen lémnas en sammanstillning for
kommunala forskolor, grundskolor och fritidshem inom Vantors stadsdelsndmnd.
Inom enheterna pagar ett kontinuerligt arbete med maluppfyllelse och utveckling
av verksamheten.

Stadens kvalitetsuppfoljning

Stadens forskoleinspektorer har till uppgift att inspektera verksamheterna och syn-
liggora styrkor och eventuella svagheter samt att ta fram forslag pa forbéttrings-
omraden. Inspektdrerna har gjort ett tillsynsbessk vid en av ndmndens forskolor
och lyfter fram utvecklingsomréden. For att forskolan ska nd en battre mélupp-
fyllelse bor bland annat ledning och personal tillsammans se dver organisationen
for att utnyttja sina resurser effektivare. Forskolan bor ocksé arbeta for att omsitta
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forskolans styrdokument i den dagliga verksamheten. Enligt inspektérerna behovs
en tydlig strategi for att skapa ett medvetet férandringsarbete.

Staden har frdn januari 2006 infort en ny modell for kvalitetsuppfoljning av hem-
tidnst, ledsagning och avidsning, insatser som omfattas av kundvalsmodellen.
Under hosten 2006 genomfordes en brukarundersékning om hemtjinst till 4ldre.
Rapporten visar att Vantor fir ett helhetsomdéme som ligger néstan i nivd med
medelvirdet for kvaliteten i stadens hemtjénst.

Statlig tillsyn och uppfoljning

Lénsstyrelsen har gjort ett foranmilt tillsynsbesok hos ett korttidsboende inom
dldreomsorgen. I granskningen har bland annat ingétt att undersoka hur de dldre
bemdts, om deras integritet respekteras, om de #ldre kiinner sig trygga och om
omsorgen utfors pa ett réttssakert sitt. Utférardokumentationen har ocksa grans-
kats. Lansstyrelsen bedémde att korttidsboendet fungerade vil.

3.3 Intern kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfljning och redovisning som syftar till att sékerstilla en dndamélsenlig, effek-
tiv och korrekt utford verksamhet. Internkontrollplanen #r ett medel for att folja
upp den interna kontrollen.

Némnden har &r 2004 reviderat tidigare beslut om system for intern kontroll.
Némnden faststéllde i samband med verksamhetsplanen en internkontrollplan for
ar 2006. Planen baseras p4 en visentlighets- och riskanalys frn verksamheterna
och omfattar fem granskningsomraden som alla avser administrativa kontroller.
Némnden har prioriterat budgetuppfoljning, sjukfrénvaro och rehabilitering, syste-
matiskt brandskyddsarbete, inkopsrutiner och IT-sékerhet.

Genomforandet blev fordrjt dels pa grund av att ansvaret for internkontroll flytta-
des till en annan avdelning, dels fér att det saknades en arbetsplan for aret. Under
hdsten 2006 genomfordes granskningar inom ett begrénsat antal enheter men inom
alla fem omradena. Granskningen har rapporterats till nimnden i december 2006,
Enligt rapporten var bl a dokumentation av rutiner ett forbattringsomrade.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens arbete avseende den

interna kontrollen ej har varit helt tillricklig. Trots en omfattande verksamhet har
inga verksamhetskontroller tagits med i internkontrollplanen vilket &r en brist.

Arsrapport 2006 — Stadsdelsnimnd Vantér
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Avslut av barnirenden inom angiven tidsram

Revisionskontoret har granskat om ndmnden avslutar inledda utredningar till
barns skydd eller st6d i enlighet med socialtjénstlagen (SoL). Enligt lagen ska
utredningarna bedrivas skyndsamt och vara slutforda senast inom fyra ménader
(11 kap 2 § SoL). Om det finns sdrskilda skil kan sociala delegationen besluta om
att forlinga utredningstiden till ett visst datum.

Revisionskontorets granskning har baserats pa uppgifter i stadens verksamhets-
system Paraplyet. Urvalet bestod av samtliga inledda barnutredningar forsta kvar-
talet 2006. Fran systemet himtades dven uppgifter om avslut eller férlingning av
en utredning. Revisionskontoret har dérvid uppmérksammat att uppgifterna i verk-
samhetssystemet inte 4r tillforlitliga eftersom det registrerade slutdatumet inte
behover 6verensstimma med det faktiska beslutsdatumet dé systemet medger
efterdatering. For att 3 rattvisande statistik 6ver utredningstider maste datumet
som registreras 6verensstimma med det undertecknade beslutet om avslutad utred-
ning. Revisionskontoret har dirfor kontrollerat uppgifterna i systemet med forvalt-
ningen.

Nimnden hade under granskningsperioden inlett 68 barnutredningar. Enligt verk-
samhetssystemet hade 57 av drenden (84 %) inte avslutats i tid. Efter kontakt med
férvaltningen framkom att 26 av drendena ( 38 %) inte hade slutforts inom fyra
ménader.

Enligt revisionskontoret bor den nya sammanslagna stadsdelsndmnden Enskede-
Arsta och Vantor sikerstilla att inledda utredningar avslutas inom angiven
tidsram. Namnden bor dven sékerstélla att uppgifterna i verksamhetssystemet
Paraplyet &r tillforlitliga for den enskildes réttssakerhet. Tillforlitliga uppgifter
behdvs dven for kontroll och utveckling av verksamheten.

Utforardokumentation

Revisionskontoret har granskat utforardokumentation inom stdd och service till
personer med funktionsnedséttning. Syftet var att beddma om ndmndens doku-
mentation 4r tillricklig, visentlig och korrekt. Varje enskilt drende ska doku-
menteras pa ett sddant sitt att rattssikerheten och den enskildes insynsritt kan
garanteras.

Granskningen omfattade dokumentation av enskilda drenden vid en daglig verk-
samhet samt nimndens rutiner for utforardokumentation. Resultatet har samman-
stillts och rapporterats till forvaltningen.

Sammanfattningsvis fanns inte en tillrdcklig, vasentlig och korrekt dokumentation

i nigot av de granskade drendena vid enheten. Dokumentationen var nirmast obe-
fintlig. Ndmnden r dokumentationsskyldig men granskningen visade att lagens

Arsrapport 2006 — Stadsdelsndmnd Vantdr



¢*Ho

sTo

.SN'\

FTA®

11(12)
STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET 2007-03-30

krav och stadens riktlinjer for utférardokumentation inte hade f6ljts. En personakt
ska upprittas for varje enskilt drende. Skriftliga rutiner bor finnas som stéd for
utférarna. Ndmnden bor ha en tillréicklig kontroll av att stillda krav pa dokumenta-
tionen uppfylls. Revisionskontoret ser positivt pa den utveckling av utforardoku-
mentation som hade paborjats inom férvaltningen.

Granskning av forenings- och projektbidrag

Revisionskontoret har granskat nimndens hantering av bidrag till foreningar. Syf-
tet var att beddma om kontrollen och dokumentationen 4r tillriacklig vid handligg-
ning och utbetalning av férenings- och projektbidrag. Granskningsresultatet med
revisionskontorets synpunkter och rekommendationer har redovisats till forvalt-
ningen.

Sammanfattningsvis fanns stora brister i ndmndens handliggning av bidrag till
foreningar. Namnden maste ha bittre kontroll av projektarbeten och utbetalda
bidrag. Detta &r sirskilt viktigt i projekt som tilldelats stora belopp och som 15per
under en lidngre tid. Projekten méste avslutas inom rimlig tid. Dokumentationen
Over handlidggning, kontroller, bedémning och kontakter méaste bli bittre for att
kunna f6lja ett drende. Handlingarna ska héllas ordnade pa ett sidant stt att de
utan svarighet kan aterfinnas.

Némnden har ar 2004 fastst4llt rutiner men dessa har inte foljts i alla delar. Rutin-
erna &r i behov av revidering for att ytterligare fortydliga vilka krav som stills pa
ansdkan, vilka villkor som ska vara uppfyllda for att i bidrag och nir en ans6kan
kommer att avslds. Tidpunkt for nér en slutrapport senast ska vara inlimnad maste
anges. Nybildade foreningar bor beviljas bidrag forst efter ett r fran starten.
Bidrag ska endast 1dmnas till foreningar som uppfyller stillda krav.

Eftersom Vantors stadsdelsndmnd har slagits samman med Enskede-Arsta

bdr revisionskontorets synpunkter och rekommendationer beaktas av den nya
nimnden. Det méste finnas tillfredsstillande rutiner, tillricklig kontroll av upp-
gifter och dokumentation for att sikerstilla hanteringen av bidrag till foreningar.
Kontroller behdver ocksé goras inom ramen av ndmndens internkontrollplaner.

Anlitande av oseridsa leverantorer

Revisionskontoret har granskat om nimnderna anlitar oseridsa leverantérer. Med
oseridsa leverantorer avses i detta sammanhang i forsta hand leverantdrer som
finns upptagna pa Svensk Handels varningslista. Granskningen genomfrdes
genom att matcha leverantorer pd varningslistan med stadens leverantorsregister

1 Agresso. Det framkom att friimst verksamheterna grundskola och forskola inom
stadsdelsndmnderna hade anlitat oseridsa leverantorer. Vantors stadsdelsndmnd
hade dock inte betalat ndgra fakturor vilket tyder pa en tillricklig kontroll av leve-
rantdrer 1 inkOpsrutinerna.
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4 NAMNDENS BOKSLUT OCH RAKENSKAPER

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut #r réttvisande samt om réken-
skaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god
redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Vantors stadsdelsndmnds bok-
slut och ridkenskaper for ar 2006 &r réttvisande.

Stadsdelsndmnderna har dvertagit alla anldggningar i parker och gronomraden fran
markndmnden ar 2006. Namnden har tilldelats en investeringsbudget pé 2,9 mnkr.
Enligt uppgift fran forvaltningen har inga pagdende arbeten avslutats under aret.
Aktivering av anldggningstillgdngar har ddrmed inte varit aktuellt.

Enheterna ska i anslutning till bokslutet 1dmna inventarieforteckningar till eko-
nomiavdelningen. Vid arsskiftet hade néistan alla enheter l&mnat sina inventarie-
forteckningar. Ekonomiavdelningen hade under hosten 2006 tagit upp dven detta
i samband med en genomford ekonomiutbildning vilket bidragit till den hoga in-
lamningsfrekvensen.

Ny-, om- och tillbyggnad i stadsdelsnimndernas och utbildningsnimndens
hyrda lokaler (PM oktober 2006)

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden
finansierar och redovisar ny-, om- och tillbyggnader i hyrda lokaler. Granskningen
visar att nistan samtliga nimnder finansierar dessa kostnader med medel avsedda
for verksamhetens arliga drift. Namnderna redovisar inte kostnaderna for ny-, om-
och tillbyggnader enligt den kommunala redovisningslagen och enligt god kom-
munal redovisningssed. Enligt revisionskontoret behdver kommunstyrelsen se
over stadens regelsystem och skapa ett system som béde tar hinsyn till att verk-
samheten kan bedrivas pa ctt andamélsenligt och kostnadseffektivt satt samt att
lagar, avtal och beslut efterlevs.

Promemorian har §verldmnats till stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden och
kommunstyrelsen for yttrande. Vantors stadsdelsndmnd har valt att avsta frén att
ldmna ett yttrande.

LEN
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Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6]ljning och kontroll

anvénds foljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig

Ej helt tillfredsstdllande/
Ej helt tillrdcklig

Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna é#r i allt vésentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgérdas

Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper giller f6ljande bedémningar:

Rdtrvisande, Ej helt rdttvisande eller Ej rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppfyllt kommunfullméktiges mél och direktiv. Verksamheten har

bedrivits inom ramen for tilldelade anslag samt i den omfattning, med den

inriktning och med den kvalitet som har faststéllts i nimndens verksamhetsplan

for &r 2006.

e Niamndens budgetutfall ligger inom tilldelat/tilldelade anslag.

e Niamnden har uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet och kvalitet.

e Namnden har uppfyllt sina egna mal for verksamhetsomradet.

e Nimnden har uppfyllt kommunfullméktiges inriktningsmal och mal for

verksamhetsomradet.

e Némnden har fullgjort av kommunfullméktige ldmnade uppdrag.

1)
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Styrning, uppfoljning och kontroll

Bedomningskriterier

Némndens system fér styrning, uppfoljning och kontroll bygger pé en helhetssyn
pé den kommunala verksamheten samt sékerstiller en dndamélsenlig verksamhet
och en effektiv resursanvéndning, liksom en tillrdcklig sidkerhet inom nimndens
organisation och verksamhet.

¢ Nimnden har ett tillfredsstidllande integrerat system for styrning och
uppf6ljning av ekonomi, verksamhet och kvalitet.

¢ Nimnden har en &ndamaélsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

¢ Nimnden har faststdllt egna mél f6r verksamhetsomradet i Gverensstimmelse
med kommunfullmaktiges inriktningsmal och mél for verksamhetsomradet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet, analyserar visentliga avvikelser och vidtar dtgérder vid behov.

e Nimndens plan- och uppf6ljningsdokument ger en god bild av ekonomi,
verksamhet och kvalitet.

e Némnden har ett fungerande system for intern kontroll som s#kerstiller en
effektiv och réttssidker verksamhet samt forebygger allvarliga fel och skador.

e Nimnden faststiller arligen en internkontrollplan som &r tydligt kopplad till
en vésentlighets- och riskanalys.

e Nimnden genomfor internkontrollplanen och atgérdar brister.
e Nimnden foljer géllande lagar, foreskrifter, beslut och avtal.

Namndens bokslut och rikenskaper

Bedomningskriterier

o Nimndens bokslut &r rittvisande.

e Nimndens rdkenskaper dr uppriéttade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden
april 2006 — mars 2007

Samtliga rapporter finns tillgéingliga p4 www.revision.stockholm.se

2006:11

2006:12

2006:13

2006:14

2006:15

2007:01

Rapport angéende granskning av Miljégiftskansliet
Staden som medfinansiér i stora infrastrukturprojekt
Stadens beredskap for extraordinéra hdndelser

Granskning av AB Stockholmshems skydd mot korruption
Underhéll och investeringar vid tvd ndmnder och tvé bolag

Socialtjanstndmndens interna styrning och kontroll av
verksamheten for tillstindsgivning
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