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Bilaga 1.
Redogorelse for
Utvecklingsarbetet med forsorjningsstodet i Vantors stadsdelsforvaltning

Kort bakgrund

Redan &r 2004 genomfordes en Gversyn av arbetet med forsorjningsstod 1 Vantors
stadsdelsforvaltning av en konsultfirma. Forbittringsomraden definierades och handlade
framfor allt om tydlighet i organisation, ledning och styrning d.v.s. minska det personliga
handlingsutrymmet, struktur d.v.s. roller och rutiner, riktlinjer skall styra inte tolkas, behov av
kartlaggning av drenden, behov av gemensamt synsétt och forhallningssétt samt att 6ka
utrymmet for personliga moten mellan klient och socialsekreterare for att skapa
forutséttningar for socialt fordndringsarbete.

Syfte och mél med forsorjningsstddet ar att snarast mojligt bistd manniskor med insatser for
att de skall bli sjalvforsorjande. Medel ar forsorjningsstod och arbetsmarknadsinsatser. Det
handlar framfor allt om tvé delar: att minska inflodet genom ett effektivt, tydligt och enhetligt
forsta mottagande samt att paverka bidragstidens ldngd.

Konsultrapportens forslag genomfordes inte. Kostnaderna for forsorjningsstodet fortsatte att
oOka, trots att mer resurser avsattes for arbetsmarknadsresurser och antalet hushéll som uppbar
forsorjningsstod sjonk.

Personalsituationen har de senaste aren varit relativt stabil och arbetsklimatet betecknas som
gott. Arbetsintensiteten har betecknats som hog och arbetet med forsorjningsstddet har haft
fokus pa restriktivitet i stéllet for socialt fordndringsarbete. En god tydlighet har funnits 1
arbetsfordelningen mellan socialsekreterare och bidragshandliggare.

Tilltradande stadsdelsdirektor 2007-01-01 beslutade att omgéende l14ta genomfora en ny
oversyn av forsorjningsstodet, vilket alltsd resulterat i den rapport ndmnden fatt ta del av.

Ny organisation genomfoérdes 2007-02-01 genom att Individ- och familjeomsorgen delades 1
tvd avdelningar. Undertecknad tilltrdidde som avdelningschef samma dag for avdelningen med
mottagning, forsorjningsstod, arbetsmarknads- och flyktinginsatser.

Genomforda forbattringar

Kartlidggning: I januari genomfordes en kartlaggning av alla aktuella d&renden och som
sammanstdlldes 1 mars/april. Kartldggningen anvénds som faktaunderlag for det fortsatta
forbéttringsarbetet med dokumentation, handlaggning och arbetsplaner.

Struktur: Verksamheten hade ett behov av tydlig struktur. Tillsammans med all personal
inom mottagning och forsorjningsstod, 31 personer, skapas denna struktur pa méten varje
vecka med forbestamt tema enligt ett kalendarium 6ver fyra ménader. Struktur &r latin och
betyder uppbyggnad. Struktur i organisation bestar bl.a. av mal, ramar, riktlinjer, rutiner och
roller och skapas i tid, sétt, rum och person. Undertecknad planerar och leder dessa mdten
samt for anteckningar som alla far del av. Anteckningarna ar verksamhetens gemensamma
kunskapsbank i att skapa och dterskapa strukturen.
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Organisation: Mbl-forhandling genomfordes och ny tydlig organisation skapades.
Avdelningen bestar nu av fyra enheter: mottagningsenheten, forsorjningsstédsenheten,
arbetsmarknadsenheten och flyktingenheten. Varje enhet har en enhetschef med fullt
chefsansvar d.v.s. ansvar for verksamhet, personal, budget och arbetsmiljo. Inom
forsorjningsstodsenheten finns ocksé tva bitr. enhetschefer med ansvar for arbetet med
myndighetsutovningen i enskilda drenden.

Virdegrund — synsétt/forhallningssétt: Personalen i verksamheten har faststillt en
viardegrund som korthet formuleras: ”Alla minniskor har resurser och formaga, har vilja och
kan ta ansvar for sitt eget liv. Att vara sjdlvforsorjande ar att leva ett sjalvstiandigt liv och att
ha makten over sitt eget liv.” Denna virdegrund skall priagla hela verksamheten och motet
med den enskilde samt understddja arbetslinjen. Den skall genomsyra arbetet 1 det enskilda
arendet och skapa forutséttning for individualisering. Hur vi ser pa manniskan, skall vara
kongruent med hur vi forhaller oss 1 motet med individen och hur vi arbetar, vilka metoder vi
viljer. Virdegrundsarbete &r en stindigt pdgaende process over tid!

Effektivisering av Mottagningsenhetens arbete och utveckling av utredningsmetodik:
Frén och med 2 april iscensattes en genomgripande fordndring av nybesok.
Mottagningsenheten tar emot alla nybesok, upprittar en grundutredning med preliminér
arbetsplan, bedomning och beslut i alla &renden och dverfor, forst efter att komplett
beslutsunderlag finns, direkt till en socialsekreterare. Inga drenden skall ligga kvar hos
Mottagningsenheten. Det skall skapas ett flode for att frigora den tid som behovs for att
utveckla och effektivisera metoder for mottagande av nya drenden. Fran Mottagningsenheten
bokas ocksé en del personer direkt till AFSO. Inga drenden overfors ldngre direkt till en
bidragshandlidggare utan handliaggs forst av en socialsekreterare, som uppréttar en arbetsplan
innan eventuell 6verforing till bidragshandlaggare for rationell handlaggning av den
ekonomiska ansdkan.

Ersiitt den specialiserade indelningen av forsorjningsstodsenheten: Den 18 april
beslutades att bryta upp den gamla specialiserade arbetsindelningen i mélgrupper och infora
en drendefordelning enligt fodelsedatumprincipen. Detta har paborjats och sker nu successivt
med nytillkommande drenden.

Socialsekreterarlosa drenden: Ungefir 150 drenden saknade socialsekreterare inom
Forsorjningsstodsenheten. Dessa har nu fordelats, sé att alla aktuella drenden finns
registrerade pa socialsekreterare.

Konsekvent hillning i beslut och forstirkning av arbetslinjen: Beslut har, i enlighet med
tidigare diskussion och forslag i 6versynsrapporten, fattats om helt avslag vid ogiltig frdnvaro
fran Gverenskommen aktivitet t.ex. AFSO, sfi, praktik, for att understodja arbetslinjen.

Informationsmaterial: En professionell informationsbroschyr om forsorjningsstod har tagits
fram, i samarbete med informatdren i Enskede-Arsta, och anviinds i samband med nybesdk.
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Kvalitetsutvecklare till avdelningen: I organisationen for den nya stadsdelsforvaltningen har
beslutats att det skall finnas en kvalitetsutvecklare/utredare knuten till varje avdelning for ett
framtida kvalitetssikrings- och utvecklingsarbete.

Pagaende forbattringsarbete

Handldggning och dokumentation: Pé detta omréade sker fortlopande forbéattringar. Dessa
efterfragas av personalen, som dr mycket positiv till att genomfora sddana forbattringar, som
starker myndighetsutovningen och darmed rittssdkerheten for den enskilde.

Oka utrymmet for personliga méten och aktiviteter i enskilda drenden: Detta arbete
pagér och ir prioriterat. Antalet personliga besok per socialsekreterare uppgar ibland till 12
per vecka, vilket méste anses mycket hogt.

Arbetsplaner: Arbetsplaner lyftes tidigt fram som ett prioriterat arbetsomrade. Konsultens
genomgang av personakter gav sken av en mycket battre situation &n den faktiska. I farre dn
hilften av alla drenden finns arbetsplaner. I motsats till tidigare anvinds nu en mycket bra
dokumentmall som finns 1 verksamhetssystemet Paraplyet. Innehallet i arbetsplanerna skapas
tillsammans med klienten och skall formuleras som tydliga 6verenskommelser om
forutsittningarna for forsorjningsstdd for den enskilde klienten. Arbetsplanerna kommer att
vara mycket olika till innehallet beroende av olika forsorjningshinder och végen till
sjalvforsorjning olika lang. Ett mycket aktivt arbete pdgar for att skapa arbetsplaner 1 alla
individdrenden och ddrmed att 6ka frekvensen. Mélet ar att alla skall ha en giltig arbetsplan
inom sex manader.

Samverkan mellan enheter: En organiserad samverkan med enheterna inom avdelningen {for
Individ- och familjeomsorg har igdngsatts pa initiativ av var avdelning, som ocksé utsett
representanter till de resp. samverkansgrupperna, for att skapa samsyn, struktur och goda
rutiner i arbetet i klientdrenden. Med Missbrukssektionen/Vuxenenheten har detta arbete
startat i mars ménad. For att upprétthélla kontinuerliga och goda arbetsrutiner mellan
enheterna inom avdelningen kommer samverkansgrupp att finnas d&ven med
arbetsmarknadsenheten.

Konsultlikare: 2007-05-04 har 6verenskommelse gjorts med ny ldkare som skall ge
konsultationer i rehabiliteringsdrenden samt skapa mojlighet till systematisk genomgéng av
alla langtidsberoende samt granska underlag till Forsdakringskassan.

Gemensam arbetstriningsverksamhet inom ramen for AFSO: Ett sddant arbete har
pabdrjats och kommer att i den nya forvaltningen vara en sjdlvklarhet for Vantor och
Enskede-Arsta, d4 resurserna dr gemensamma. Insatspraktiken ir redan nu delvis riktad till
grupper som star langt ifran arbetsmarknaden. Insatspraktikplatser, som é&r platser stadsdelen
koper av socialtjdnstndmnden, skall ocksa anvindas for att snabbt och effektivt ge enskilda
individer sysselsittning, som mojliggor snabberfarenhet och kunskap att bygga vidare pé i
kartldggning och planering av fortsatta insatser.
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Egna medel: Den del av nuvarande hantering av egna medel, dér budget- och
skuldradgivarna anvinder egna medel som en metod dér den enskilde far ta konsekvenser och
ansvar for sin ekonomiska situation, behdver ses dver. Det finns hantering av egna medel
inom andra enheter av Individ- och familjeomsorgen, som forsorjningsstddet inte pa nagot satt
ar involverad i. En dversyn betr. framtida hantering har pabdrjats. Socialtjédnsten skall inte
ansvara for sidant som ankommer pé andra myndigheter t.ex. Overfédrmyndarnidmnden, vilket
ingar i ndmnda oversyn. F.n. ansvarar inte avdelningen for den administrativa hanteringen av
egna medel. Detta fordndras med den nya forvaltningen.

Kvalitetssystem: Nagot kvalitetssystem for arbetet med forsérjningsstod finns inte, vilket
felaktigt anges i rapporten. Ett kvalitetsarbete pagéar inom verksamheten och skriftliga rutiner
uppréttas. Ett sammanhallet material haller pa att sammanstillas, som ocksa skall fungera vid
introduktion av ny personal. I 6vrigt kommer det att bli en fraga for dem som skall bli
kvalitetsutvecklare i den nya forvaltningen.

Kontakt med bemanningsforetag: Sidana kontakter &r redan etablerade genom matcharnas
arbete inom AFSO.

Framtida forbattringsarbete

Minska antalet firenden per socialsekreterare: Om antalet hushill fortsatter att minska &r
det realistiskt att pa sikt konvertera bidraghandlaggartjinster till socialsekreterartjanster och
pa sa sitt frigora tid for det sociala fordndringsarbetet och minska antalet d&renden per
socialsekreterare.

Samverkan med andra huvudmiin sisom Arbetsformedling, Forsokringskassa och Sfi-
undervisningens ansvariga: Det dr angeldgna forbéttringsomraden. Stadsdelsforvaltningen
dger inte hela fragan och dn mindre dger socialtjansten mandat att driva fragorna pa strukturell
nivd. Dessa huvudméns interna omstruktureringar paverkar samarbetet i enskilda
klientdrenden. Under véren har samverkansavtal tecknats. Den s.k. Prisma-gruppen, med
samverkan i enskilda klientdrenden &r igng.

Starta sociala kooperativ: Till detta foreslagna forbattringsomrade har arbetet inte hunnit.

Oversynen omfattar i mycken liten utstrickning Arbetsmarknadsenheten och Flyktingenheten.
Deras arbete bor lyftas fram eftersom de bada enheterna redovisar en statistik, som de sjilva,
stadsdelsforvaltningen och stadsdelsndmnden kan vara stolta 6ver. Av de 317 avslutade
drendena fran AFSO ar 2006 blev 6ver 54 % sjalvforsorjande genom arbete eller studier.
Endast 11 % aterremitterades till forsorjningsstod. Av de 56 hushall som avslutades inom
Flyktingenheten blev 89 % sjdlvforsorjande och endast 11 % fick efter introduktionen
forsorjningsstod.

Sedan det strukturerade och systematiskt metodiska arbetet paborjades i februari har antalet
hushall som uppbar forsorjningsstdd sjunkit i stadsdelen och kostnaderna for utbetalning av
forsorjningsstdd har minskat avsevért jamfort med ar 2006, da resultatet visade minus 18 mkr.
Med hénsyn tagen till att budgetramen minskat med 5 mkr for ar 2007 och att utbetalningarna
har minskat under forsta tertialen, vilket i skrivande stund ger en prognos minus 7 mkr, har
personalens malinriktade arbete med verksamheten och i individdrenden resulterat i en
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ekonomisk dterhdmtning om ca 16 mkr. Om trenden héller i sig kan vi vara forsiktigt
optimistiska om ett &n béttre resultat.

Slutligen vill undertecknad framhalla personalens formaga att ha verksamheten i fokus, deras
engagemang, kunskap, erfarenheter och inte minst positiva instédllning till det omfattande
forandringsarbete som bedrivits. Hog arbetsbelastning till trots har de férmaga att bidra till att
skapa ett positivt och gott arbetsklimat.

Susanne Erixon 2007-05-05



