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Sammanfattning

I forslaget till reviderade riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistand har omviérlds-
faktorer och behovssituationer uppdaterats. Det &r bra och viktigt for att riktlinjerna ska
utgora det stod i handlaggningen som &r stadens avsikt.

Reglerna i socialtjanstlagen innebér att var och en i forsta hand ar skyldig att sjdlv forsoka
tillgodose sitt behov och det ekonomiska bistandet ska vara en tillfallig hjalp. Fokus i
arbetet med ekonomiskt bistand &r darfor att hjalpa ménniskor att finna végar till sjalvfor-
sorjning och under tiden prova ritten till ekonomiskt bistdnd. For den stora gruppen som
har arbetsloshet som forsorjningshinder dr det angeldget att Jobbtorg och andra planerade
insatser i staden startar for att kunna bidra till att fler personer kommer ut i arbete.

Forslaget innehaller i ménga delar ofordandrat innehall jamfort med nuvarande riktlinjer.
Vissa fortydliganden har inforts, preciseringar har gjorts vad géller tidsgranser och négra
nya avsnitt har kommit till. Vid direkta jamforelser mellan nuvarande riktlinjer och de
foreslagna framstér det klart att storre restriktivitet ska pragla bedémningen i en rad situa-
tioner. Individuell behovsprovning for att {4 bidrag till ett SL-kort som foreslés har i prak-
tiken redan inforts.
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e-post@enskede-arsta.stockholm.se
Bessksadress Arstavagen 56 A www.stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Synpunkter frin Vantor har limnats.

Bakgrund

Kommunfullméktige gav den 8 december 2006, i samband med behandlingen av budget
2007, kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en 6versyn av riktlinjerna for ekono-
miskt bistand, bland annat i syfte att infora krav pa motprestation som huvudregel. Over-
synen har letts av stadsdelsdirektor Gillis Hammar.

Forslag till reviderade riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd har remitterats
till samtliga stadsdelsndmnder, socialtjdnstndmnden och dldrendmnden for yttrande senast
31 maj 2007. I remissvaret ska ocksa inga stadsledningskontorets forslag till tjinsteutla-
tande i drendet.

Syfte med riktlinjer och tillampning
Riktlinjerna tar upp olika behovssituationer och ger vigledning for hur bedomning ska
goras.

e Syftet med riktlinjer r likabehandling i staden. Nér det giller handlaggning av
ekonomiskt bistind handlar det savél om bidragsniva och forutsittning for ratt till
ekonomiskt bistdnd som insatser som ska erbjudas frén socialtjénstens sida.

e Handlaggning och beslut ska priglas av respekt for den enskilde.

¢ En helhetsbedomning av den sdkandes behov och férmaga ska alltid goras och
kraven anpassas efter individens formaga och forutsittningar.

e Riktlinjerna anger vad som ér skélig levnadsniva i normalfallet.

e Om sakliga skal foreligger motiverar detta avsteg fran riktlinjerna.

e Bidrag 6ver norm ska utges restriktivt.

e Finns behov av flera typer av bistdnd &r det forvaltningens sak att samordna allt
bistdnd som ges.

e | bidragshushall dér det finns barn och ungdomar ska alltid deras situation upp-
marksammas och vid beslut sérskilt beakta vad hdnsynen till barnens bésta kriver.

e Genom det ekonomiska bistandet ska den enskilde tillforsékras en skélig levnads-
niva som inte ska overstiga vad en ldginkomsttagare i allménhet har rad att kosta
pa sig.

e Rittsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna men
maste fortlopande beaktas.

Férslaget till reviderade riktlinjer

Forslaget innehaller i manga delar oférdndrat innehall jamfort med nuvarande riktlinjer.
Vissa fortydliganden har inforts, preciseringar har gjorts vad géller tidsgranser och nagra
nya avsnitt har kommit till.

Arbetslinjen
Fokus i arbetet med ekonomiskt bistand r att hjalpa manniskor att finna végar till sjalv-
forsorjning och under tiden prova ritten till ekonomiskt bistdnd.
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Handldggningen ska préglas av tydlig information, noggranna kontroller och korrekt regi-
strering 1 paraplysystemet.

Provning av ratten till bistand

Tre fragestdllningar ska utredas:
e Ar forutsittningarna for bistand uppfyllda?
e Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat sitt?
e Vilket bistind ska beviljas?

Foéljande forandringar féreslés i olika behovssituationer

Nuvarande riktlinjer Féreslagna fértydliganden i rikt-
linjerna

Riksnormen

Kléader och skor Fler poster ingar, mer detaljerad beskriv-

ning, ex. paraply, ryggséick

Lek och fritid Fler poster ingdr, mer detaljerad beskriv-
ning, ex. cykel

Halsa och hygien Tilligg att kostnader for preventivmedel ]
ingar
Dagstidning, telefon, TV-avgift Kostnader for Internet-abonnemang och

dator ingér inte

Forhojning av normen
Telefon, tidningar, lek och fritidsartiklar Borttaget
for barn

Merkostnader for umgénge med barn
Finns under reducerat forsorjningsstod Finns under forhéjning av normen

Ovrigt forsorjningsstod
Boende For att forebygga uppkomsten av hyres-
skulder och for att rétt inkomst- och ut-
giftsberdkning ska goras avseende kom-
mande manad — ska sokande som huvudre-

gel styrka att foregdende manads hyra &r
betald.
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Nuvarande riktlinjer

Foreslagna fértydliganden i rikt-
linjerna

Hushéllsel
Bisténd ska beviljas till skélig kostnad

HemfGrsakring
Bisténd beviljas till skélig kostnad

Arbetsresor
Alla vuxna som ar beréttigade till bistand,
beviljas SL-kort

Andrahandsboende

Av hyresvirden godként andrahandskon-
trakt ska efterstravas, men kan inte krivas
utom i de fall d4 hushallet genom att hyra
utan godkant andrahandskontrakt gér miste
om bostadsbidrag

Reducerat forsorjningsstod

Till personer som é&r forvirrade eller har
pagéende missbruk, och dar socialtjansten
ar forvissad om att beviljat bistdnd inte gar
till rdtt &ndamal, kan matlador, matrekvisi-
tion eller hdnvisning till speciell restaurang
var lampligt bistand. Denna mdjlighet ska
tillimpas mycket restriktivt

Bistand ska beviljas till faktisk skélig kost-
nad

Utgéngspunkt for bedomningen dr Konsu-
mentverkets berdkningar.

Mer detaljinformation om grundforsikring
och vad som ingar/respektive inte ingar

SL-kort beviljas inom ramen for forsorj-
ningsstodet om behov foreligger for att
kunna resa till arbetet eller for att kunna
delta i regelbundna aktiviteter for att kom-
ma i arbete. Betrdffande rimligt gingav-
stand kan 3 km tjdna som en utgédngspunkt

Samma text som i nuvarande riktlinjer
samt att som huvudregel géra hembesok
for att kontrollera kontraktets riktighet

Nodprovning av akut bistand

Till personer som dr forvirrade eller har
pagéende missbruk, och dar socialtjansten
ar forvissad om att beviljat bistdnd inte gar
till ratt andamal, kan matlador, matrekvisi-
tion eller hdnvisning till speciell restaurang
var lampligt bistdnd. Denna mdjlighet ska
tillimpas restriktivt

Ovrigt reducerat forsorjningsstod

Om det dr uppenbart att den enskilde inte
har vissa kostnader som ingéar i forsor;j-
ningsstodet eller att denne inte anvénder
bistandet till avsett &ndamaél, exempelvis
vid aktivt missbruk, kan forsorjningsstddet
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reduceras med kostnaderna for detta

Nuvarande riktlinjer

Foreslagna fértydliganden i rikt-
linjerna

Kléidutrustning infor institutionsvistelse
Vid behov kan sokande fa extra bisténd till
klader motsvarande 2-3 manadsbelopp av
posten klader och skor i riksnormen. Bi-
standet ska tillgodose det akuta behovet av
klader. For 16pande komplettering av klad-
och skoutrustning beviljas bistdnd som en
del av reducerat forsorjningsstod och i
enlighet med 6verenskommelse med den
sokande

Begravningskostnader

Kostnader for begravningsbyréns tjanster
upp till 25 % av basbeloppet, gravsten upp
till 6000 kr

Glasogon eller kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa intyg som styrker
behovet samt kostnadsforslag. Skélig kost-
nad for glasdgon &ar de paketpris som de
flesta optiker erbjuder.

Kostnad for 6gonlinser ska godtas om det
ar det enda alternativet for sokanden och
behovet dr styrkt med lakarintyg

Hemutrustning
Bistand till 16pande komplettering och

reparation av befintlig hemutrustning ska
vid behov beviljas till sokande med mer 4n
3 manaders behov av forsorjningsstod

Juridiska kostnader och stampelkostnader
Huvudregeln ér att bistand till stimpelav-
gifter inte beviljas. Undantag kan goras for
enskilda fall, exempelvis

om det ér viktigt att en dktenskapsskillnad
eller bodelning genomfors,

om behovet av forsorjningsstod kan bli
langvarigt och avgiften géller kostnader i

Forsorjningsstod infor vistelse pa insti-
tution

Bidrag till klader

Extra bidrag beviljas som huvudregel inte.
Vid akut behov kan en klumpsumma for 2-
4 ménader framét beviljas, vilket direfter

justeras med normposten for motsvarande
tid

Totala kostnaden maximalt 50 % av basbe-
loppet

Intyg som styrker behovet samt kostnads-
forslag ska uppvisas. Bistand till vanliga
lasglasdgon som &r avsedda for personer
35-40 &r med avtagande synskarpa s.k.
alderssynthet beviljas ¢j

Bisténd till 16pande komplettering och
reparation av befintlig hemutrustning be-
viljas vid behov till s6kande med mer 4n 6
manaders behov av forsorjningsstod

Huvudregeln ar att bistdnd till staimpelav-
gifter inte beviljas. Undantag kan goras for
kostnader for identitetskort och i enskilda
fall om det &r viktigt att en dktenskaps-
skillnad eller bodelning genomfors
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Nuvarande riktlinjer

Foreslagna fértydliganden i rikt-
linjerna

Juridiska kostnader och stampelkostnader
samband med ans6kan om svenskt med-
borgarskap, kostnader for identitetskort

Likarvéard och medicinkostnader
Omfattar avgift vid ldkarbesok och ldkar-
forskriven medicin som ingér i hogkost-
nadsskyddet

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad fér magasinering av
bohag ska beviljas den som har 16pande
forsorjningsstod om den sdkande inom
overskadlig tid forvintas kunna fi ny bo-
stad.

Rekreationsresor

Huvudprincipen ér att bistand till rekrea-
tionsresor inte ska beviljas. For ensamsta-
ende vuxna ska bistdndet provas mycket
restriktivt och endast ges nér det finns star-
ka sociala eller medicinska skal for en resa
till anhorig e.d. i rehabiliterande syfte.
Undantag kan goras for barnfamiljer som
haft behov av bistdnd minst 1 &r och som
inte berdknas fa egna inkomster under
overskadlig tid

Bistdnd kan beviljas for barns skolresor,
lagerverksamhet eller kolonivistelse utan
att det finns sdrskilda skél for det. Rimlig-
hetsnivan prévas i varje enskilt fall

Kostnader 1 samband med ansdkan om
svenskt medborgarskap beviljas inte

Kostnad for faktureringsavgift godkénns
ej. Nytt ar att kostnader for naprapat-
behandling kan beviljas upp till 7 behand-
lingar per ar

Bistand till kostnad fér magasinering av
bohag ska beviljas den som har 16pande

forsorjningsstod om den sdkande inom 3
manader kommer att fa ny bostad

Huvudprincipen ér att bistand till rekrea-
tionsresor inte ska beviljas. For ensamsta-
ende vuxna ska bistdndet provas mycket
restriktivt och endast ges nér det finns star-
ka sociala eller medicinska skil for en resa
till anhorig e.d. i rehabiliterande syfte.
Rekreationsresa kan beviljas for barnfamil-
jer med sérskilda behov och som haft {or-
sOrjningsstdd i minst 3 &r som inte berak-
nas fa egna inkomster under dverskadlig
tid

Ligerverksamhet for barn

Med utgangspunkt frén barns behov kan
bistand beviljas till kostnad for exempelvis
lagerverksamhet, idrottsresor eller koloni-
vistelse utanfor skolans ram, utan att det
finns sdrskilda sociala skdl om kostnaden
ar rimlig. Bistandet ska reduceras med
beloppet for matpengar motsvarande antal
dagar
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Nuvarande riktlinjer

Foreslagna fértydliganden i rikt-
linjerna

Resor 1 samband med umgéinge med barn
Reskostnaden ska jamforas med vad en
laginkomsttagare har rad att bekosta, dock
minst en resa per minad inom Norden.
Bistéand till utlandsresor beviljas inte utan
synnerliga skél

Skolkort- SL

Skolkort erbjuds alla gymnasieelever fran
skolan. Skolkort for 6vriga barn och ung-
domar provas och beviljas av skolan. Till
ungdomar som deltar i aktiviteter langt fran
hemmet och som dr av betydelse for deras
utveckling och sérskilda behov kan
tillaggskort beviljas

Tandvérd

Nodvéndig tandvard

Akut tandvérd

Bisténd till n6dvéndig tandvard kan bevil-
jas personer som under lang tid (minst 1 r)
haft forsorjningsstdd eller inkomster i niva
med normen och som inte inom rimlig tid
forvintas oka sina inkomster. Vid akut
tandvard ska det framgé av rakningen att
behandlingen varit akut

Telefonabonnemang

Bisténd till 6ppning av ett nytt telefon-
abonnemang kan beviljas hushéll med
sarskilda behov av telefon. Mobiltelefon
med telefonkort kan jimstillas och ibland
utgdra ett alternativ till fast abonnemang

Reskostnaden ska jaimforas med vad en
laginkomsttagare har rad att bekosta, dock
minst en resa per ménad inom Norden.
Aven barn med forilder som vistas i fing-
else har rétt till umgénge med denne

Skolkort for barn i grundskolan beviljas av
skolan. Ekonomiskt bistand till SL-kort
kan beviljas om skolan avslagit ansdkan
och skola ligger pa sddant avstand fran
hemmet att resor dr nddvéndiga. Vid flytt
kan skolkort Gvergéngsvis beviljas innan
barnet hinner byta skola

Ekonomiskt bistdnd utgar i forsta hand till
akut tandvard. I 6vrigt i stort samma forut-
sattningar som i nuvarande riktlinjer.
Omprovningsklausul ska skrivas om beslu-
tet loper over flera ménader. Den som har
inkomster ska i forsta hand hénvisas till
avbetalning hos tandldkaren

Behandling av spelberoende, etc.
Riktlinjerna &r nya. Huvudregeln &r att
ekonomiskt bistand inte beviljas, eftersom
behovet kan tillgodoses genom flera mot-
tagningar i Stockholm som erbjuder be-
handling &ven for icke svensktalande spel-
beroende personer

Bisténd till 6ppning av nytt telefonabon-
nemang beviljas endast hushall med styrkt
behov av stationér telefon. Mobiltelefon
med telefonkort kan jimstillas med och
utgdra ett billigare alternativ
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Utgangspunkter i arbetet med férsérjningsstod
Reglerna i socialtjdnstlagen innebér att var och en i forsta hand ar skyldig att sjdlv forsoka
tillgodose sitt behov och det ekonomiska bistandet ska vara en tillfallig hjilp.

Olika gruppers ratt till férsérjningsstod
I forslaget till riktlinjer gors en genomgang av de grupper som férekommer och social-
tjdnstens mojligheter att stilla krav. Nagra av grupperna tas upp nedan.

Arbetslosa

De allra flesta som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. Den som &r arbetslos
och soker bidrag ska erbjudas ett strukturerat stod 1 att soka arbete for att pa sa sétt uppna
egen forsorjning. Det dr detta som menas med att bistdndet ska utformas sé att det stirker
den enskildes resurser att leva ett sjalvstiandigt liv. Fokus i arbetet ska ligga pa att undan-
roja forsorjningshindret. For att vara beréttigad till forsorjningsstod ska den s6kande sta
till arbetsmarknadens forfogande. Det innebér att vara inskriven pé arbetsformedlingen,
aktivt soka arbete samt vid behov delta i arbetssokarverksamhet, praktik, av kommunen
anordnad arbetsverksamhet, svenskundervisning eller annan ldmplig insats enligt upprét-
tad plan.

Arbetslosa med otillricklig foridldrapenning

Barnet ska omgéende anmaélas till barnomsorgskdn och bekriftelse pa platsansdkan ska
visas upp. Sé snart det 4r mdjligt ska den hemmavarande fordldern stilla sig till arbets-
marknadens forfogande. Lagen om foréldraledighet reglerar endast forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare.

Sjuka personer

Sjuka personer som behover forsorjningsstod ska kunna fd samma insatser som sjuka med
sjukpenning. Insatser ska erbjudas i samverkan med konsultlédkare, vardcentraler, forsak-
ringskassa och psykiatrimottagningar. For att arbetsoformégan vid sjukdom ska godkén-
nas ska ett relevant ldkarutldtande ldmnas som styrker oformaga att arbeta eller delta i
arbetssOkaraktiviteter. Det &r inte sjukdomen i sig som bedoms utan arbetsformégan.

Personer med missbruksproblem

Socialtjansten kan inte stilla krav pa att en person med allvarligt missbruksproblem ska
folja en viss behandlingsplan for att vara bistandsberittigad. Daremot kan det stillas krav
pa att personer som visserligen har ett pagaende missbruk, men som inte visar att de av
medicinska skél ar arbetsoformogna, deltar i arbetssokarverksamhet som forutsittning for
ratt till ekonomiskt bistand.

Utléindska medborgare
Riktlinjerna innehéller en orientering kring forutsittningarna for ekonomiskt bistand for
utlandska medborgare i olika situationer samt vad som géller for EU-medborgare.
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Foérvaltningens synpunkter

I forslaget till reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd har omvérlds-
faktorer och behovssituationer uppdaterats. Det ér bra och viktigt for att riktlinjerna ska
utgora det stod i handlaggningen som &r stadens avsikt.

Vid jamforelse mellan nuvarande riktlinjer och de foreslagna framstér det klart att storre
restriktivitet praglar bedomningen i en rad situationer. Tanken med f6rsorjningsstod &r att
insatsen ska vara tillféllig och det &r en riktig utgangspunkt.

Individuell behovsprovning for att fa bidrag till ett SL-kort som foreslés har i praktiken
redan inforts.

For den stora gruppen som har arbetsldshet som forsorjningshinder dr det angeliget att
Jobbtorg och andra planerade insatser i staden startar for att kunna bidra till att fler perso-
ner kommer ut i arbete.

Erfarenheten sédger att de som &r arbetslosa och har ekonomiskt bistdnd inte har tackat nej
till erbjudna arbeten utan de har helt enkelt inte fatt de jobb som sokts. I februari 2007
hade som exempel i Enskede-Arsta 5 hushall avslutats for att personerna fitt jobb och i
Vantor var de 19. Detta ska ses 1 relation till det antal personer, som hade forsorjningshin-
der kopplade till arbetsloshet. De var totalt 806 personer i februari 2007.

I forslaget till riktlinjer tas upp att krav kan stéllas p4 missbrukare, som har ett pagaende
missbruk men inte dr arbetsoformogna, att delta i arbetsdkarverksamhet. Eftersom i all
handlaggning individuell behovsprovning ska goras och den enskildes forméga och forut-
sittningar dr olika, kan de individuella kraven anpassas till den enskildes speciella situa-
tion och mojligheter.

I forslaget till reviderade riktlinjer stir nu liksom i nuvarande riktlinjer om andrahandsbo-
ende:

”Av hyresviarden godkint andrahandskontrakt ska efterstrdvas, men kan inte krdvas utom
i de fall da hushéllet genom att hyra utan godként andrahandskontrakt gar miste om bo-
stadsbidrag”. Detta dr rimligt och rétt. Den boendesituation som é&r allmént forekommande
ar andrahandsboende utan godkint andrahandskontrakt. Verkligheten ar sddan i Stock-
holm idag, att ménniskor som inte kan uppvisa fasta inkomster, har stora svarigheter att fa
godkénda kontrakt. Det kan varken den enskilde eller socialtjénsten rdda 6ver. Det hdander
ocksa att ménniskor med fast inkomst och forst i kon till en ldgenhet med forstahandskon-
trakt, far nej av hyresvirden pé grund av 20 ar gamla skulder.

Synpunkter péa stadsledningskontorets férslag till tjéinsteutla-
tande i Grendet
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Att arbetslinjen ska gilla alla som kan forsorja sig ér sjalvklart och inget nytt. Forvalt-
ningens erfarenhet visar att ménga arbetslosa inte fatt de jobb de sokt och det handlar da
inte om att de tackat nej till jobberbjudanden. Andra personer som fatt erbjudande om att
delta 1 stadsdelsndmndens arbetsverksamheter har uteblivit, vilket talar for att de har sin
forsorjning ordnad pa annat sétt till exempel genom “svartjobb”. Nér det géller att det ska
l6na sig for minniskor att ga fran bidragsberoende till arbete finns inga tveksamheter.
Med den niva for skilig levnadsniva som finns, innebér ett arbete och en egen inkomst for
ensamstaende en forbéttring av ekonomin jamfort med det ekonomiska bistandet. I famil-
jer dér bara en av de vuxna fétt arbete, paverkas oftast inte ekonomin.

Stadsledningskontoret ger uttryck for en uppfattning om att staden bor skérpa reglerna for
ekonomiskt bistind till hyreskostnader till att bara gilla andra hands- och inneboende med
skriftligt medgivande frén hyresviarden. Med den tak- 6ver huvudet garanti som géller
skulle om en sddan dndring genomfordes, kostnader for till exempel hotellboende dka.

Vidare anser forvaltningen att stadsledningskontorets forslag om tydligare regler om att
istéllet for kontanta medel utge ekonomiskt bistdnd i form av matrekvisitioner/ matku-
ponger i de fall som det beddms att pengarna annars kommer att anvindas for att finansie-
ra missbruk inte behovs. Den text som finns i foreslagna riktlinjer &r tillridcklig for att pa
ett bra sétt hantera en sddan undantagssituation, som i det ldngsta forsoker undvikas.

Bilaga: remissen



