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Sammanfattning

Befolkningen inom stadsdelsomradet kommer att fortsétta 6ka under de ndrmaste ren. En
fortsatt utbyggnad av forskola ar prioriterad. Hemtjansten ska utvecklas for att dn béttre
kunna tillgodose véard och omsorg for dldre. Under de ndrmaste dren kommer formerna
for valfriheten att utvecklas inom manga av stadens verksamheter. Manga av stadsdelens
parker behover rustas upp under de ndrmaste aren.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektoren i samarbete med samtliga avdelningar i de bada
nuvarande forvaltningarna. Arendets struktur utgar frin stadsledningskontorets anvis-
ningar. Forvaltningsgruppen i Enskede-Arsta har behandlat drendet den 10 april och i
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Vantor den 19 april. Pensiondrsradet har behandlat drendet den 20 april och
handikappradet den 16 april.

Kommunfullméktiges inriktningsmal

Inledningsvis redovisas de satsningar som forvaltningen ser behover prioriteras utifran
kommunfullméktiges inriktningsmal.

Staden ska vara en attraktiv plats fér boende, féretag och bessk
e Fortsitta arbeta for att Arstafiltet ska vara en attraktiv plats for medborgarna.
e Utveckla samarbetet med det lokala néringslivet bl.a. genom ett foretagarrad.
e Utveckla samarbetet med foreningar som bedriver verksamhet med inriktning pa
barn, ungdomar, dldre, funktionshindrade samt missbruk.

Valfriheten ska 6ka
e Qe vara utforarenheter ett aktivt stod for avknoppning.
e Skapa forutsittningar for fler alternativ inom missbruksvérden.
e Upphandla all verksamhet som inte 4r myndighetsutdvande, av strategisk karaktir
eller redan omfattas av ett kundvalssystem.
e Ge en god och allsidig information om bade kommunala och privata
verksambheter i stadsdelsomrédet.

Skola fér kunskap
e Fortsétta utbyggnaden av forskolor for att uppfylla barnomsorgsgarantin.
e [ sodra stadsdelsomrddet minska barngruppernas storlek med ytterligare ett barn.
e Fortsétta utvecklingen av samarbetet mellan forskola och skola samt socialtjénst.
e Fortsitta satsningen pa barns sprakutveckling och kommunikativa formaga.
e Alla barn och foréldrar ska erbjudas utvecklingssamtal.
e Alla barn i forskolan ska ges mojlighet att uppleva kulturevenemang.
e Oka andelen forskollirare.

Hoagre kvalitet i omsorgen
e Fortsitta avvecklingen av tvabdddsrum till enbaddsrum.
e Utveckla formerna for inflytande i den dagliga varden och omsorgen.
e Utveckla formerna for bra matmojligheter och utevistelse for dldre.
e Fortsitta sprida mojligheten av fixartjanst for éldre.
e Arbetet med barn och ungdomar som &r socialt utsatta ska bedrivas rattsséikert.
e Motverka hemloshet utifran tak-6ver-huvudet-garantin.

En trygg och snygg stad
e Utveckla det brottsférebyggande arbetet bl.a. genom ett brottsférebyggande rad.
e [ samarbete med trafik- och renhallningsndmnden, Stockholms Lokaltrafik (SL)
och lokala niringsidkare skapa en béttre miljo pa Gullmarsplan.
e  Oka tillgingligheten och tryggheten i parker och pa géngvigar.
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Ekonomisk hushéllning och sankt skatt
e Skapa forutséttningar for arbete i stillet for ekonomiskt bistand.
e Stadens lednings- och kvalitetssystem ska utvecklas i alla vara verksamheter.

Namndens verksamhetsomrade

Befolkningsutveckling
I tabellen nedan redovisas den befolkningsprognos som stadens utrednings- och statistik-
kontor tagit fram. Totalt sett kommer befolkningen att fortsitta oka atskilliga ar framdver.

Barn i forskoledldern kommer att fortsitta 6ka fram till &r 2010. Antalet grundskolebarn
fortsdtter minska ytterligare ett par &r och vara ungdomar borjar nu 6ka. Antalet yngre
pensiondrer kommer att vara relativt konstant under de ndrmaste dren ddremot minskar
antalet pensionérer 6ver 80 &r under manga ar framover.

Prognos 2007 2008 2009 2010 2015

0-5 ar 6272 6 404 6528 6 587 6535
6-15 ar 8571 8 555 8616 8730 9435
16-19 ar 3 748 3852 3 885 3905 3565
20-64 ar 53 408 54 270 55278 56 179 58 580
65-79 ar 7134 7091 7071 7128 7998
80 ar - 5060 4927 4 813 4 704 3831
Totalt 84 193 85 099 86 191 87233 89 945
Forskola

Behov av utbyggnad

Utifran befolkningsférandringarna sé finns ett fortsatt behov av utbyggnad av forskolor.
Inom hela omradet dr det en 6kning med cirka 410 barn fram till &r 2011. Storst ar
okningen i Arsta, Hogdalen och Bandhagen. Overlag ir det en 6kning inom alla del-
omraden med undantag av Enskede och Enskedefiltet. Inom hela stadsdelsomradet skiljer
det sig markant at hur stor efterfrdgan ar pa platser i relation till hur manga barn det finns.
I de sddra delarna ér efterfragan bara runt 60 % medan det i norra omradet dr uppemot 90
%. Detta beror bland annat pd kvinnors forvarvsfrekvens i de olika delomridena.

I Hogdalen och Bandhagen behdvs det byggas 11 nya avdelningar och i Arsta, Johannes-
hov och Bléasut 10 nya avdelningar fram till &r 2010 for att behélla nuvarande grupp-
storlek och @ven klara barnomsorgsgarantin. I dag dr genomsnittet inom Vantor 15,4 barn
per avdelning och inom Enskede-Arsta 14,3 barn. Fér att uppnd samma genomsnitt inom
hela stadsdelsomrédet krévs ytterligare 6 nya avdelningar inom Vantor, forutom de 11.

Behov av kompetensférsérjning

Det dr inga stora pensionsavgangar bland vara barnskotare och forskolldrare de narmaste
aren utan de kommer forst fram emot ar 2015. Sjukfranvaron har gatt ner under de senaste
aren och ligger nu pa cirka 8-9 %.
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Idag dr det svért att rekrytera forskolldrare. Vi har idag 31 % och ambitionen 4r att
komma upp till 50 %. Vissa av véra forskolor har dock en betydligt hogre andel dn
genomsnittet. | samband med att ansvaret for grundskola gar over till utbildningsforvalt-
ningen vill vi framhalla att verksamhetsforlagd utbildning (VFU) dven fortséttningsvis
behover kommer forskolan till del.

Aven fortsittningsvis finns ett behov av att staden samordnar grundutbildningar for barn-
skotare. Idag ér det cirka 10-11% av vara barnskotare som inte har en formell
grundutbildning.

Fritid och kultur

For att mota framforallt barn och ungdomars behov av fritid och kultur &r det lokala
foreningslivet viktiga samarbetspartners. I arbetet med konsumentvigledning ska
sdrskilda atgérder for att nd barn och ungdomar prioriteras.

Aldreomsorg

Behov av utbyggnad

Det finns idag sammanlagt 606 platser inom sérskilda boendeformer exklusive service-
husldagenheter. Antalet dubbelrum inom Stureby vard- och omsorgsboende har da minskat
med 6 platser &r 2007. Fortfarande finns ett antal dubbelrum kvar inom Stureby. Dessa
dubbelrum kommer att avvecklas med ytterligare 18 platser under &ren 2008-2009, enligt
planeringen. Fyra dubbelrum inom Stureby kommer dock att finnas kvar for att tillgodose
de onskemal som kan finnas dven i framtiden. Hogdalens véard- och omsorgsboende har
tre dubbelrum varav tva ér for korttidsboende. Dessa kommer att finnas kvar for att
tillgodose de onskemal som finns.

Vid slutet av ar 2010 kommer forvaltningen efter anpassningsétgérder att ha 588 platser i
dldreboende. Utifrdn befolkningsprognosen beddms behovet av insatser inom dldre-
omsorgen minska under de kommande &ren och behovet av platser inom heldygnsomsorg
berédknas ar 2010 till cirka 795 exklusive servicehus i forhéllande till 865 ar 2006. Detta &r
en minskning av behovet med cirka 70 platser i forhéllande till ar 2006. Férvaltningen
koper ett antal platser av andra stadsdelsforvaltningar och dven av privata utforare via de
ramavtal som finns tecknade for staden. I Arsta finns till exempel Arstabergshemmet som
dr ett privat vard- och omsorgsboende som har ramavtal med staden. Boendet bestar av 53
rymliga ldgenheter fordelade pa sju mindre enheter.

Forvaltningen har tre servicehus; Ragsved, Enskededalen och Enskede Nya. Det sist-
ndmnda drivs pa entreprenad till och med 2008-02-29 och kommer under &r 2007 att
upphandlas pa nytt. Ett minskat behov av servicehus kan innebira att antalet 1dgenheter
inom servicehus reduceras. Dock kommer servicehusen att bevaras som boendeform.

Sedan flera ar har forvaltningen successivt inrédttat flera verksamheter som inte forutsétter
bistandsbeslut for att ge dldre mojlighet till traffpunkter och métesplatser for att bryta
isolering och skapa nétverk. Dessa har varit mycket uppskattade och behovet av ytter-
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ligare dagverksamheter med den hér inriktningen och som drivs i samverkan med
frivilligorganisationer, utreds under kommande ar.

Behov av kompetensférsérjning

Allt fler dldre véljer att fi sin omsorg i det egna hemmet och farre viljer att bo i sirskilda
boendeformer. Detta kréver en utveckling av hemtjdnsten och 6kad kompetens hos
medarbetarna for att kunna méta ett tyngre vard- och omsorgsbehov. Alla brukare inom
hemtjinsten ska ha en genomforandeplan, som foljs upp regelbundet. Fér hemtjansten
undersoker forvaltningen mojligheterna att infora tilldggstjanster. Specialistteamen for
omvardnad och demens vidareutvecklas. Utvecklingen stéller dven krav pa 6kad och
specialiserad kompetens inom bade social omsorg och hélso- och sjukvard.

Det dr inga stora pensionsavgangar de ndrmaste aren. Inom gruppen vardbitrdden ar sjuk-
frénvaron alltfér hog, inom manga enheter ligger den pé cirka 15 %. Den ar betydligt
lagre bland underskoterskorna.

Aven fortsittningsvis behdvs en samordning i staden av grundutbildning for vardbitriden.
Inom vért norra omrade &r det cirka 10 % av vardbitrddena som inte har grundutbildning.
Det ar dven en hel del av dem som arbetar som underskoéterskor som inte har under-
skoterskeutbildning utan enbart vardbitrddesutbildning. Utdver grundutbildning sa finns
det fortfarande ett antal vardbitrdden som behover mer utbildning i svenska spraket.

Under ar 2006 genomfordes i vart sodra omrade en validering av alla vardbitrdden och
underskoterskor mot yrkeskraven inom projektet ”Kravmarkt yrkesroll”. Mélséttningen ér
att de som behover, under aren 2007 och 2008, ska fa kompletterande utbildning sé att
alla uppnar omdomet ’kan” inom alla yrkeskrav och att ett antal far en spetskompetens
inom nagot omrade som &r angeldget pa arbetsplatsen.

Samverkan med landstinget

Samverkansfradgorna behover séttas i fokus for att dldre och personer med funktionshinder
ska uppleva en god vard, service och omsorg. Forvaltningen och sjukvardsomradet har
utvecklat former for samverkan och har regelbundna moten. Samarbetet fortsétter i olika
former. Under kommande ar kommer bistdndshandldggare, enhetschefer och personalen
pa de aktuella vardcentralerna att triffas regelbundet. Syftet ar att ytterligare utveckla
samverkan kring dldre personer och personer med funktionshinder som bor i ordinért
boende for att tillgodose bdde omvéardnadsbehov och medicinska behov.

Samverkan vid vardplanering pa sjukhus bor utvecklas for att sdkerstilla att respektive
huvudman faktiskt tar sitt ansvar for rehabilitering. Landstinget ansvarar for rehabilitering
for personer som bor i ordinért boende och kommunen for rehabilitering for personer som
bor inom sérskilda boendeformer.
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Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Behov av utbyggnad

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning innebér kundvalet inom
hemtjénst samt avlosar- och ledsagarservice att den enskilde kan vilja mellan flera
utforare. Det kommer &ven att vara fritt att vélja daglig verksamhet utanfor
stadsdelsomradet. Fran ar 2008 kommer valfrihet dven gélla for boende. Detta forutsatter
dock att antalet boenden i staden okar.

Det finns behov av gruppbostider for personer med funktionshinder som bor i stadsdels-
omradet. Staden har en formedlingsgrupp for nirliggande stadsdelsomridden som beslutar
om tilldelning av gruppbostad. Detta innebér att ny- eller utbyggda ldgenheter inte kan
tillforsdkras personer som bor i stadsdelsomradet. Forvaltningen kan dérfor inte garantera
att behoven uppfylls om inte staden dndrar riktlinjerna sé att varje ndmnd beslutar om
egna platser.

I det nya bostadsomradet i Blasut planerar forvaltningen for en gruppbostad med sex
ligenheter samt fyra till sex serviceldgenheter for personer med funktionshinder. Aven
inom Arstastriket kan det bli aktuellt med gruppbostider. Ytterligare sa kallade
serviceldgenheter eller trapphusboenden kan tillkomma under planeringsperioden.

Forvaltningen kommer dven att arbeta for att 6ka utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter
for personer med funktionsnedséttning for att battre kunna tillgodose den enskildes behov
och intressen.

Behov av kompetensférsérjning
Det &r inga stora pensionsavgangar de narmaste aren. Sjukfranvaron ligger pa en for
staden genomsnittlig niva cirka 9-10 %.

For att 6ka kvaliteten i stod och service till personer med funktionsnedsittning kommer
forvaltningen att arbeta for att vidareutveckla bemdtandet gentemot brukarna och stérka
den enskildes inflytande dver insatserna.

Samverkan med landstinget

Forvaltningens samarbete med landstinget om barn och ungdom fortsétter med utgangs-
punkt fran intentionerna i BUS-utredningen (Barn och ungdomar som behover sérskilt
stod fran bade kommunen och landstinget).

Chefer inom skola, omsorg om funktionshindrade och individ- och familjeomsorg har
regelbundna BUS-forum om enskilda principdrenden tillsammans med landstingets chefer
for barn- och ungdomspsykiatri samt barn- och ungdomshabilitering

Alla vuxna som har insatser fran forvaltningen och behdver vard inom landstingets
psykiatri fir nu en samordnad vardplanering. Rutinerna kring dessa kommer under
foljande ar att utvecklas.
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Individ- och familjeomsorg

Utifran befolkningsfordndringarna s& bedémer vi att socialtjansten och forskolan maste
utveckla sitt samarbete sa att de manga smébarnsfamiljer som finns kan fa ett adekvat
stod om det behdvs. Under ar 2007 genomfor forvaltningen en 6versyn av anvindningen
av resurser inom individ- och familjeomsorgen. Kostnadsutvecklingen har varit stor under
de tre senaste aren framst inom barn- och ungdomsverksamheten. Forvaltningen kommer
att foresla atgirder for att minska kostnaderna i verksamhetsplan 2-2007. Innriktningen &r
att stirka réttssédkerheten och samtidigt minska kostnaderna for kop av vard.

Inom socialsekreterargruppen ar personalomsattningen relativt hog och sjukfranvaron ar i
vissa delar hogre dn inom andra yrkesgrupper. Dessutom beréknar vi att cirka 4 %
kommer att ga i pension varje ar under de nirmaste aren. For att sikra kompetens-
forsorjningen framdver kommer arbetet med att vara en attraktiv arbetsplats att utvecklas.

Flyktingmottagande

P& grund av flera oroshirdar i viarlden bedomer vi att antalet flyktingar kommer att
fortsétta 6ka inom vért omrade. Manga flyktingar véljer att bositta sig i omraden déir det
sedan tidigare finns landsmén. Detta innebér att véart arbete med flyktingmottagandet
behover utvecklas och inriktas pa en god introduktion som leder till egen forsérjning. 1
samarbete med det lokala niringslivet behdver vi arbeta med att fa fram fler praktik-
platser. Ett stort problem &r fa tillgingliga bostéder till alla som behdver.

Arbetsmarknadsétgérder

Forvaltningen arbetar med stod till arbetslosa som soker forsorjningsstod genom

” Arbetsforum sydost”. For personer som star langre fran arbetsmarknaden ska insatser i
Okad utstrackning goras genom att erbjuda arbetstraning, praktikplatser etc. Ett okat
samarbete ska efterstrdvas med néringslivet bland annat genom bemanningsforetag.

Ekonomiskt bist&nd

Under borjan av ar 2007 har forvaltningen med konsulthjidlp genomfort en dversyn av
arbetssitten med forsorjningsstdd i vara tva nuvarande forvaltningar. Organisation och
arbetssitt har fordndrats. Arbetet framover kommer att fokuseras pa att utveckla former
for att ge stod och 6ka mojligheter till sjalviorsorjning. Metodutveckling och kvalitets-
sakring ska dven utvecklas inom arbetsgrupperna. Mer enhetliga bedémningar kommer
diarmed att goras. Arbetet med detta kommer att fortsdtta under &r 2007 och 2008.

Trots att antalet vuxna som féar forsdrjningsstod minskar totalt sett i Stockholms stad, dkar
antalet vuxna som ar sjukskrivna, 0-klassade. Utvecklingen ar liknande i de flesta
stadsdelsomrédena. Att vara sjukskriven 0-klassad ar ett forsorjningshinder som ger den
enskilde ritt till forsorjningsstdd om inte andra tillgdngar finns. Socialtjénsten har inte
nagon ratt att ifrdgasitta lakarintyg och forsakringskassan utreder inte dessa
sjukskrivningar. I november 2006 fanns i Enskede-Arsta och Vantdr 302 personer som
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var sjukskrivna 0-klassade och fick forsorjningsstod. De utgjorde cirka 15 % av det totala
antalet personer som fick forsorjningsstdd. Aven om samverkansdverenskommelser
traffats med forsékringskassan och arbetsformedlingen ér den hér gruppen sé stor att
ansvarsfragorna behover lyftas. Meningen med forsorjningsstod ér att det ska vara
tillfalligt. Det ska utga tills den enskilde kommer i arbete och far egna inkomster eller om
varaktig sjukdom finns utga tills en statlig formén beviljas.

Stadsmilis

Den relativt tita byggnadsstrukturen och fler invénare, frimst i norra och sddra delen av
vart omrade, dkar kraven pa stadsmiljon. Inom hela stadsdelsomradet kommer drygt

1 100 ldgenheter att pabdrjas fram till slutet av ar 2009. Tva stdrre nya bostadsomraden
vaxer fram under de kommande &ren. Det &r 1 Blasut, som omfattar cirka 730 ldgenheter,
varav drygt 400 lagenheter star klara fram till slutet av ar 2009 och 150 lagenheter
paborjas innan slutet av ar 2009. Dessutom byggs cirka 450 lagenheter i Bandhagen och
Hogdalen. Utover dessa tillkommer vissa enskilda punkthus i olika delar av vart omrade.

Forvaltningens medverkan i planeringen for nya bostader utgar fran kunskapen om de
lokala forhallandena och behoven i stadsdelsomradet. Planeringen behover utvecklas for
att i hogre grad integrera kommunfullméktiges mal om att sdkra mojligheterna till lokalt
inflytande i stadsmiljofragor.

Planeringen av parker ska ske i samrdd med medborgare. Forvaltningens investeringar for
att rusta parker, bollplaner och gronytor syftar till att skapa en funktionsduglig och trygg
miljo. For att fa kontinuitet i arbetet och sdkerstélla kvaliteten undersdks om drift och
investeringar i parkmark kan samordnas med andra forvaltningar i sdderort. En parkplan
kommer att tas fram for stadsdelsomrédet.

Klotter pa stadens lokaler ska omgaende anmailas framforallt nar det géiller forskolor och
skolor. Klotter ska anmélas omgéende till fastighetsdgare eller motsvarande i enlighet
med en framtagen rutin. Trygghetsvandringar ska anordnas i samarbete med bostads-
bolag, foretagare, polis, socialtjanst och boende i omradet. For att fi en tryggare, renare
och snyggare miljé maste dven stddning, renhéllning och skotsel av lekparker forbéttras.

Investeringar

For nimndens mindre investeringar i parker sker tilldelningen utifran en fordelnings-
nyckel medan projekt som kréver storre investeringar preciseras och fordelas efter
ansoOkan till kommunstyrelsens ekonomiutskott.

Forvaltningen kommer att genomfora mindre kostsamma parkinvesteringar pa platser som
har daliga lekredskap och gronytor och som anvénds ofta. Syftet &r att uppné battre till-
géinglighet samt att skapa en snyggare och renare miljd. Investeringarna ska vara av den
karaktédren att mindre underhall krévs i framtiden.
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Storre parkinvesteringar foreslés i vélbesokta parker och gronomréden som har legat i
trada. De flesta av véra parker behdver rustas upp for att svara mot dagens behov. Prioritet
for de nédrmaste aren som medel, cirka 45 miljoner, begérs hos kommunstyrelsen for ér
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foljande:

Objekt Total kostnad mnkr | Prioritet
Ljussittning av strandpromenaden lings Arstaviken 5,0 1
Upprustning av Blasutparken 2,5 1
Upprustning av Dalenparken 8,0 1
Upprustning av Ragdalen i Ragsved 10,1 1
Okad tillginglighet till Hogdalstopparna 4,0 1
Forstudie for en storre lekpark i vistra Arsta 1,0 2
Upprustning av parkvégsstrak i Gamla Enskede 4,0 2
Upprustning av Margaretaparken i Enskede 5,0 2
Upprustning av Dalbotten i Hogdalen 3,0 3
Upprustning av Utkiksberget i Orby 1,1 4
Ytterligare handikappanpassning av Bandidgen 1,1 5
Ovriga redovisningar

Ekonomiska bedémningar

Anslag Mnkr Budget 2007 | Plan 2008

1. Nimndens verksamhet

kostnader 1 956,0 1 607,0

intikter -48.,4 -41,5

Summa netto 1907,6 1565,5

2. Ekonomiskt bistand

kostnader 169,1 169,1

intikter -7,8 -7,8

Summa netto 161,3 161,3

Summa stadsdelsnimnd 2 068.,9 1726,8

Utgifter investeringar 6,2 0,0

Ovan redovisas den budgetram som kommunfullméktige beslutat for & 2007 och plan for
ar 2008 med det som dr kdnt fran stadsledningskontoret nu. Minskningen beror i huvud-
sak pa att ansvaret for grundskolorna flyttas 6ver till utbildningsfoérvaltningen 1 juli 2007.
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Den nya forvaltningen, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, kommer att ha en
ekonomisk nettoomslutning pé cirka 1,7 miljarder kronor I férvaltningen kommer cirka
3 000 medarbetare att arbeta. Det innebér personalkostnader med cirka 1,2 miljarder
kronor per ar. En beréknad 16nedkning pé 2,5 % innebér en 6kad kostnad pa 29 miljoner
kronor. Dartill kommer en upprékning av priser pa lokaler, varor och andra tjanster.

Genom att kundvalssystem infors inom de flesta verksamheter s minskar forvaltningens
mojligheter att paverka priserna. Konkurrensen mellan olika aktorer blir i huvudsak kring
kvaliteten. Forvaltningens mojligheter till kostnadsminskningar genom effektiviseringar
minskar ddrigenom ju mer vard och omsorg som bedrivs av andra utforare dn den
kommunala.

Under varen kommer forvaltningen att arbeta fram en upphandlingsplan. For narvarande
invéntas stadsledningskontorets anvisningar.

ILS (integrerat ledningssystem) &r ett prioriterat utvecklingsomrade. Forvaltningen
kommer att utveckla arbetet sa att alla enheter foljer stadens kvalitetssystem. Kvalitets-
garantierna ska vara tydliga for bAde medarbetare och brukare samt framtagna i en dialog
med berérda. Internkontrollen ska vara en integrerad del i verksamheten. Brister ska
kunna forhindras genom att de upptécks i s& god tid att de fortfarande &r paverkbara.

Lokaler

Forvaltningen arbetar for ndrvarande med tva stdrre ombyggnationer, forutom
utbyggnaden av forskolan. Det dr Asens vard- och omsorgsboende i Dalen och Stureby
centralkdk. Arendet om att bygga om Asens #ldreboende ér terremitterat fran
kommunstyrelsens ekonomiutskott. Forvaltningen kommer darfor att pa nytt prova om
projektet ska genomforas d& det sannolikt kommer att fordndra kostnadskalkylen.

Forvaltningen utreder hur kosten till stadsdelens dldreboenden pa ett kostnadseffektivt sitt
ska produceras. Stureby centralkdk &r en stor producent men behover rustas upp och
renoveras. En ombyggnad kan bli aktuell efter denna utredning.

Kommunikation

Stadens nya kommunikationspolicy och grafiska profil ska forankras inom alla forvalt-
ningens verksamheter. Den interna och externa kommunikationen ska bidra till
effektivitet och stodja verksamhetsmalen. Kommunikationen med medborgarna ska vara
korrekt, aktuell, tydlig, malgruppsanpassad och snabb. En viktig del i detta &r &ven det
kontaktcenter/medborgarkontor som forvaltningen planerar att starta upp. Den interna
kommunikationen har hg prioritet for att understodja medarbetarnas delaktighet och
skapa ett gott arbetsklimat.

Arbetet med att utveckla forvaltningens webbplats och bygga upp det nya intranétet
intensifieras. En malsittning ar att ge god och allsidig information om bade kommunala
och privata verksamheter i omradet. [ avvaktan pa stadens webbaserade system for
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verksamhetsinformation och kvalitetsredovisningar kommer forvaltningen arbeta aktivt
med att ge stod till alla enheter for att utveckla sin information pé stockholm webb.

Bilagor
SLK:s blanketter



