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Faststallande av kvalitetsgarantier

Forslag till beslut

Kvalitetsgarantier faststills for Enskede-Arstas enheter.

Gillis Hammar Lena Rabe
Stadsdelsdirektor Chef for personal- och service
Sammanfattning

Enskede-Arstas enheter har sett dver kvalitetsgarantierna i samband med verksamhets-
planeringen for 2007. [ nagra fall har smérre revideringar gjorts. Kvalitetsgarantierna ska
ge namnd, forvaltningsledning och brukare virdefull information om den kvalitetsniva
som enheterna anser sig kunna erbjuda med givna resurser. Kvalitetsgarantierna ger
ndmnden information for vidare styrning och prioritering av resurser.

Forvaltningsledningen har stimt av att garantierna §verensstimmer med ndmndens mal
2007. Namnden maste faststédlla garantierna innan enheterna kan offentliggdra dessa.
Arendets beredning

Arendet ir berett av personal- och serviceavdelningen.

Bakgrund

Stadens kvalitetssystem syftar till att alla verksamheter ska arbeta strukturerat med
kvalitetsarbete for att stindigt utveckla och forbéattra verksamheterna och for att
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astadkomma storsta mojliga nytta for stadens invanare. Kvalitetssystemet forutsétter
tydlig information till medborgarna om vilken service och omsorg de kan forvinta sig.
Stadens verksamheter har darfor i uppdrag att rligen pé enhetsnivé ta fram kvalitets-
garantier.

Férvaltningens férslag

Forvaltningsledningen méste godkénna och ndmnden faststélla garantierna innan
enheterna kan offentliggora dem. Samtliga verksamheter i Enskede-Arsta har i uppdrag att
ta fram kvalitetsgarantier. Undantagna for &r 2007 ir Arstapaviljongen och social-
psykiatrin. Férvaltningen anser att Arstapaviljongen inte behdver ha nigra garantier pa
grund av verksamhetens karaktér, traffpunkt och café. Socialpsykiatrin har fatt dispens att
ta fram kvalitetsgarantier. Enheten har i uppdrag att ta fram ett forslag under varen, men
avvakta avstimning med EnskedeArstas-Vantdrs verksamhetsplan for andra halvéret
2007, vilken nimnden tar beslut om i maj.

Enheterna har sett 6ver sina kvalitetsgarantier i samband med arbetet med sina
verksamhetsplaner for ar 2007. I nagra fall har smérre revideringar gjorts. Forvaltnings-
ledningen har stimt av att garantierna 6verensstimmer med nimndens mal for ar 2007
och har godként dem. Forvaltningen foreslar ndmnden att faststélla enheternas forslag till
kvalitetsgarantier.

Kvalitetsgarantierna ska ge nimnd, forvaltningsledning och brukare vérdefull information
om den kvalitetsnivd som enheterna anser sig kunna erbjuda med givna resurser.
Kvalitetsgarantierna ger nimnden information for vidare styrning och prioritering av
resurser. Vidare ger garantierna underlag for dialog mellan enhet, férvaltningsledning och
ndmnd om ataganden och resursanvindning.

Kvalitetsgarantier forutsétter att

e nidmnden anger tydliga verksamhetsspecifika mal
forvaltningsledningen har dialog med enheterna om deras kvalitetsarbete
medarbetarna ges mojlighet att vara delaktiga i framtagandet av garantierna
brukarna ges mdjlighet att limna synpunkter pa vad de ska omfatta
forvaltningen har en systematisk klagomélshantering.

Nér ndmnden faststillt garantierna kan enheterna offentliggdra dessa. De ska presenteras
enligt en sérskild mall och pa sérskilt papper. Innehéllet i kvalitetsgarantierna ar

e enhetens verksamhetsidé

e enhetens atagande, vad de kan erbjuda

e information om rittelse, hur enheten gér tillviga om nagon tycker att de inte

uppfyller ett dtagande

e information om hur man gar tillviga for att framfora synpunkter

e information om till vilka p& enheten som vinder sig till om man vill veta mer

e giltighetstid for garantin.



Bilagor
SOCIALTJANST

1. BARN OCH UNGDOMSENHETEN
2. FORSORININGSSTOD OCH ARBETSMARKNADSATGARDER
3. ENHETEN FOR VUXENSTOD - BESTALLARE

OMSORG OM FUNKTIONSHINDRADE

4. DAGLIG VERKSAMHET | ENSKEDE-ARSTA
5. STUREBY DAGLIGA VERKSAMHET

6. ARSTA GRUPPBOSTAD

7. GESUNDEN GRUPPBOSTAD

8. STUREBY GRUPPBOSTAD

9. JOHANNESHOVS GRUPPBOSTAD

10. ENSKEDEDALENS GRUPPBOSTAD

11. SKONTORPS KORTTIDSHEM

12. STUREBY KORTTIDSHEM

13 BRANNINGE KORTTIDSHEM

14. ASSISTANSENHETEN ENSKEDE-ARSTA

FORSKOLA

OMRADE DALEN
15. GEMENSAM GARANTI FOR FORSKOLORNA OCH FAMILEDAGHEMMEN |

FORSKOLEOMRADET: EKGARDEN, RONNBARSGARDEN, GLASMALNINGEN,
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LOTTA LIND-NEVILLE
MARGARETA SABUK
LENA HELMERSSON

LARS RENKSE
KERSTIN HAGLIND
KERSTIN HAGLIND
KERSTIN HAGLIND
KERSTIN HAGLIND
YVONNE GREW
YVONNE GREW
YVONNE GREW
YVONNE GREW
YVONNE GREW
KARIN HELLSTROM

BO ERIKSSON

KASTANJEGARDEN, PARONGARDEN, BLASUTGARDEN OCH FAMILEDAGHEM

DALEN

OMRADE ARSTA 1

16. BACKSTUGAN

17. ARSTAGARDEN

18. SKONTORPSGARDEN OCH VATTERSPARKEN
19. TAMNARGARDEN

21. LILLA DALEN

OMRADE ARSTA 2

21. GEMENSAM KVALITETSGARANTI FOR FORSKOLORNA | FORSKOLEOMRADET;

SKOGSBACKEN, HUMLAN, VALLA FORSKOLA, VALLA FORSKOLA,
VALLABACKEN, KULLERBYTTAN, ARSTALIDEN OCH VALROSSEN.

OMRADE ENSKEDE GARD

22. ALLMANNA FORSKOLAN SOLSTRALEN
23. BLA KULLEN

24. JOSSES

25. GULLMYRAN

26. ENSKEDE GARD

27. BAGERSTA GARD

28. STUREBY FORSKOLA

29. MUSIKFORSKOLAN PLANTAN

30. SPORTSTUGAN

OMRADE STUREBY/OSTBERGA
31. LANGAKERSTORPET

32. KOTTEN OCH LILLKOTTEN
33. ROTHUGGET

34. GLANTAN

35. TREKLOVERN

36. ADELSTENEN

OPPNA FORSKOLOR

LENA STROM

YVONNE WAHLQVIST

KARIN FERNQVIST-GLAVING

YLVA MARD



37.

OPPNA FORSKOLAN DALEN

FRITIDSGARDAR

. DALENS FRITIDSGARD

. ARSTA FRITIDSGARD

. OSTBERGA FRITIDSGARD

. TRAFFPUNKT ENSKEDE

. TRAFFPUNKT STUREBYSKOLAN

SKOLOR

. OSTBERGASKOLAN

. ARSTASKOLAN

. SKANSKVARNSSKOLAN
. ENSKEDEFALTETS SKOLA
. ENSKEDE SKOLA

. NYTORPSSKOLAN

. STUREBYSKOLAN

ALDREOMSORG

. ENSKEDEDALENS SERVICEHUS
. KNUTEN
. ARSTA VARD- OCH OMSORGSBOENDE

STUREBY VARD- OCH OMSORGSBOENDE

. TUSSMOTEGARDEN
. ASENS VARD- OCH OMSORGSBOENDE
. SKOGSGLANTANS VARD- OCH OMSORGSBOENDE

REHABILITERINGSENHETEN

. ENSKEDE-ARSTA HEMTJANST

- DALEN
- STUREBY

- GULLMARSPLAN
- ARSTA
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GUNILLA BJURVALD

GUNILLA BJURVALD

KENT NORBERG
ANITA ULRICH
KARIN EKSTRAND
SVANTE LOOF
ANDERS SJOBERG
SAMUEL HUHTA
BJORN ERIKSSON

AGNETA GILLIUSSON
AGNETA GILLIUSSON
MARIA KATAJA

LEIF KANANEN
ANDERS BROBERG
SIRKKA-LIISA HERLITZ
ANNELI SARNAS
ANNELI SARNAS

MILTON PALACICOS
ULLA SAVAS
CARINA CARLSSON
TF LEIF KANANEN



