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Nomineringar till kvalitetsutméarkelsen 2007

Forslag till beslut

Martensgarden, kategori dldreomsorg, samt Fritiden Vantor, kategori 6vrig
verksamhet, nomineras att delta 1 kvalitetsutméarkelsen 2007.

Gillis Hammar Anders Lindstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Stockholms stad delar drligen ut kvalitetsutmérkelsen. Kvalitetsutmérkelsen
bygger pa stadens strategi for kvalitetsutveckling och syftar till att lyfta fram goda
exempel och belona enheter som bedriver ett gott kvalitetsarbete inom sina verk-
samheter. Tavlingsbidragen, det vill sdga tdvlande enheter/motsvarande, ska
nomineras av nimnder och bolagsstyrelser.

De tavlande enheterna ska beskriva sina verksamheter utifran ett antal givna
utvdrderingsfragor och dessa underlag ska ldmnas in tillsammans med nominer-
ande nimnds beslut. Beslut och underlag ska lamnas till stadsledningskontoret
senast 2007-03-23. Fran Vantors stadsdelsforvaltning foreslds dldreboendet
Martensgédrden och Fritiden Vantor nomineras att delta.
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Arendets beredning
Arendet r utarbetat inom strategi- och planeringsavdelningen i samarbete med
avdelningarna for barn och ungdom respektive éldre- och handikappomsorg.

Bakgrund

Stockholms stad delar arligen ut kvalitetsutmérkelsen. Den delas ut pa enhetsniva
inom foljande klasser:

. Forskola

Skola

Aldreomsorg

Ovrig vérd och omsorg

Ovrig verksamhet

Kvalitetsutmérkelsen bygger pa stadens strategi for kvalitetsutveckling och syftar
till att lyfta fram goda exempel och belona enheter som bedriver ett gott kvalitets-
arbete inom sina verksamheter.

Téavlingsbidragen, det vill sdga tdvlande enheter/motsvarande, ska nomineras av
namnder och bolagsstyrelser. De tdvlande enheterna ska beskriva sina verksam-
heter utifrén ett antal givna utvirderingsfrdgor och dessa underlag ska limnas in
tillsammans med nominerande ndmnds beslut. Infor 2007 ars kvalitetsutmérkelse
ska underlagen och besluten ldmnas in till stadsledningskontoret senast
2007-03-23.

Bidragen bedoms av utvérderingslag, vilka bestar av examinatorer med god
kunskap om respektive verksamhetsomride. Utvérderingslagen gor dven plats-
besok hos de tdvlande enheterna. En domarkommitté beslutar om vilka enheter
som ska erhalla kvalitetsutmérkelsen och om eventuella hedersomndmnanden.
Prisutdelningen sker i Stadshuset 1 oktober 2007.

Férvaltningens férslag

Inom Vantors stadsdelsforvaltning foreslas tva enheter nomineras till 2007 ars
kvalitetsutmédrkelse. Den ena &r dldreboendet Martensgérden, som tivlar inom
kategorin dldreomsorg. Den andra enheten &r Fritiden Vantdr, vilken tivlar inom
kategorin Ovrig verksamhet. Martensgéarden har dven de tva foregdende aren
nominerats till kvalitetsutmarkelsen (2005 och 2006), medan det for Fritiden blir
forsta gangen.
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Mdrtensgarden

Martensgédrden har sedan det 6ppnades 2002 arbetat med att utveckla enhetens
ataganden och arbetssétt utifran stadens och stadsdelsnimndens mél. Detta har
skett i ndra dialog mellan brukare och medarbetare.

Martensgarden arbetar malmedvetet med kvalitetsarbete 1 verksamhetens alla led.
Bl.a. finns olika utvecklingsgrupper, t.ex. avseende nutrition, hygien, inkontinens,
kultur och aktiviteter, dokumentation och demens. Utvecklingsgrupperna héller sig
a jour med nya ron inom omradet och ldgger fram forslag till fordandringar eller
nya arbetssitt till ett kvalitetsrad, som sedan fattar beslut. I utvecklingsgrupperna
deltar medarbetare frén varje enhet.

I kvalitetsradet ingér deltagare fran varje utvecklingsgrupp, en person som &r
utbildningsansvarig samt enhetschefen. Kvalitetsradet traffas manatligen.

Enheten deltog i projektet "Modellarbetsplatser” under perioden 2003-2005, vilket
vidareutvecklades och overgick i "Kravmaérkt Yrkesroll” (2005-2008). Syftet med
Kravmaérkt Yrkesroll dr att forbattra kvaliteten och stirka medarbetarnas yrkes-
identitet och sjdlvkénsla.

Med fokus pé de dldre och handikappades behov har medarbetare och chefer
tillsammans tagit fram relevanta yrkes- och kunskapskrav, vilka medarbetarna
méste kunna motsvara for att kunna ge en bra omsorg. Kraven innehéller dver
tvahundra tydliga kriterier pa vad underskdterskor, vardbitrdden och vardare ska
klara av i sitt yrke.

Martensgarden arbetar efter en gemensam virdegrund, vilken bendmns De fyra
T:na”, tid, tillit, trygghet och trivsel. Mélet ér att varje boende ska kénna sig trygg
och sdker 1 sitt boende, att denne ska kénna #illit till personalen, att tiden hos varje
boende préglas av lugn och harmoni och att den boende kédnner att denne har en
lugn och trygg hemmiljo vilket skapar trivsel.

Enheten har ett jag-stodjande arbetssitt och 1 det dagliga arbetet ar det alltid de
boende och deras behov som kommer i forsta rummet.

Martensgarden var ett av tre dldreboenden i Sverige (av totalt 75 s6kande) som
fick ett hedersomndmnande i Demensforbundets och Janssen Cilags landsom-
fattande tiavling "Bésta omvéirdnadsteam pa ett gruppboende inom demensvérden”.

Fritiden Vantor

Enheten bestér av fyra fritidsgardar beligna i Orby, Hagsétra, Hogdalen och
Régsved, samt tva parklekar, Bandédngen med djurhéllning i Bandhagen och
Régdalens parklek i Ragsved. Fritidsgirdarna anordnar dven mellanstadie-
verksamhet (fritidsklubbar) pa uppdrag av skolor.
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Fritiden har deltagit i forskningsprojektet "Verksamhetsutveckling inom fritidens
Oppna verksamhet for barn och ungdomar", vilket avslutades vid arsskiftet
2006/2007. Projektet har varit ett samarbetsprojekt mellan fritiden, individ- och
familjeomsorgen och ungdomsforskaren Nikolaus Koutakis vid Orebro univer-
sitet. Syftet var bl.a. att skapa positiva miljéer och forutséttningar pa fritids-
girdarna som ska frimja ungdomars utveckling.

Det genomgripande fordndringsarbetet har lett till att medarbetarnas kompetens
har stérkts och att ett gemensamt arbetssétt har etablerats inom fritidens olika
delverksamheter. Medarbetarna har fétt ett mer homogent, pedagogiskt arbetssétt
gentemot barnen och ungdomarna. Utifran olika forskningsresultat har i synnerhet
medarbetarnas ledarformaga stérkts, for att dessa ska kunna utgdra positiva vuxna
forebilder for barn och ungdomar.

Fritiden har samtidigt arbetat aktivt for att fortydliga och forankra enhetens atag-
anden och verksamheten bedrivs nu mer strukturerat och i ndrmare samarbete med
skola och socialtjénst. Enheten har genom det fordndrade arbetssittet gentemot
barn och ungdomar dven tydligare kopplat verksamheten till a&tagandena.

Malet ar att ungdomarna ska delta i verksamhetens utveckling, planering och
genomforande av olika aktiviteter. Utifrdn det fordndrade arbetssittet som forsk-
ningsprojektet lett till, erbjuds ungdomar aktiviteter med ldrande inslag dir vikten
av rutiner och ansvar betonas. Detta ger en positiv inverkan péa sjidlvkédnslan och
frimjar individens utveckling.

Inom fritidens verksamheter pagér dven ett arbete med att utveckla former for
ungdomars inflytande generellt, genom arbete i olika grupper. Bl.a. arbetar en
grupp med att utveckla fritidens hemsida. Frdgor som ror jamstilldhet, samhaélls-
fragor och innehall och utseende pé den nya hemsidan diskuteras.

Genom att forstirka dialogen mellan brukare och verksamhet och 4 med barn och
ungdomar 1 planeringen, kan verksamheten anpassas for att tillgodose deras
onskemaél och behov och erbjuda olika former av kultur, idrott, sport och andra
upplevelser.

Vantdrs stadsdelsforvaltning foreslér att stadsdelsndmnden nominerar
Martensgédrden och Fritiden Vantor att delta i 2007 ars kvalitetsutmarkelse.



