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BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE OCH FUNKTIONSHINDER

Handlaggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090 EnskedeArsta-Vantors stadsdelsnamnd

Verksamhetsuppféljning av Enskede Nya
Servicehus

Forslag till beslut
Rapporten godkinnes.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Chef bestillaravdelningen
dldre och funktionshinder

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom bestillaravdelningen for dldre och funktionshindrade i
samrad med administrativa avdelningen.

Bakgrund
Bestillaravdelningen for dldre och funktionshindrade svarar for uppfoljning av
utforarenheter inom dldreomsorg, omsorg om funktionshinder och socialpsykiatri.

Kommunfullmaiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell for
hemtjinst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgér att modellen dven ska tilldmpas
for vard och omsorgsboende. Uppfoljningsmodellen infors i tvé steg.
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Stadsledningskontoret presenterade steg ett den 12 juli 2006. Uppf6ljningsmodellen som
utarbetats ska tillimpas vid verksamhetsuppfoljningar av vérd och omsorgsboende
beldgna inom stadsdelsndmndsomraddena och av verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med. Dokumentationen ska ske i uppfoljningsmallen.

Enskede Nya Servicehus upphandlades 2002-11-01 och drivs sedan dess pa entreprenad.
Flera dgarbyten har 4gt rum fram till dags datum. Enskede Nya Servicehus ligger under
EnskedeArsta-Vantors stadsdelsnimnd och drivs for nirvarande pa entreprenad av
Carema Aldreomsorg. De dvertog enheten frain Medihem AB 2006-02-01.

Enskede Nya Servicehus har i sitt dldreboende 89 lagenheter, varav tvé dr for korttids-
boende med placeringar endast fran EnskedeArsta-Vantors stadsdelsnimnd. En stor del av
de boende har insatser fran enhetens hemtjénstgrupp. Till enheten hor tva
dagverksamheter, Rosen och Tréffen. Rosen ér en demensdagverksamhet dér det krévs
bistandsbeslut for att deltaga. Tréaffen ar en 6ppen dagverksamhet dér de flesta besdkarna
ar boende fran servicehuset. Till enheten hor &ven paramedicin (sjukgymnast,
arbetsterapeut) och hemsjukvard. Inom enheten finns en restaurang som drivs av en
underleverantér till Carema Aldreomsorg. Ledningsgruppen for Enskede Nya Servicehus
bestar av en verksamhetschef, en gruppchef for dag-verksamheterna, fyra gruppchefer for
hemtjénsten och en gruppchef for nattpersonalen.

Verksamhetsuppfoljningsbesok utfordes den 15 december 2006 av MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska), en bistdndshandldggare och administrativ sekreterare fran
bestéllaravdelningen. En genomgéng av verksamheten gjordes med chef, tvd gruppchefer
och en sjukskoterska. Darefter har forvaltningen gjort tre oanmélda besdk i enhetens
restaurang Spendido for att sékra kvaliteten pa maten.

Férvaltningens bedémning

Verksamheten inom Enskede Nya Servicehus bedoms fungera mycket tillfredstillande
utifran genomford verksamhetsuppfoljning med undantag av restaurangen. Vid papekande
av brister efter forsta besoket har atgéarder vidtagits vilket innebér att efter andra besoket
beddms restaurangen nu fungera utan anméarkning.

Under hosten 2006 har har ett storre antal individuppf6ljningar genomforts av
bestéllaravdelningen. Insatserna bedémdes fungera val.

Foérvaltningens férslag
Forvaltningen foreslar att rapporten godkénnes.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av Enskede Nya Servicehus.
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