Forbattra valfarden och de kommunala verksamhe-
terna

Brukarinflytande

Foérskola och skola

I forskolan har varje familj erbjudits minst ett utvecklingssamtal per termin. Varje
avdelning har haft minst ett fordldramoéte per ar. Forskolerad finns i alla fem for-
skoleomréden och vid néstan alla forskolor. Alla férskoleomraden har gjort egna
brukarenkéter, som visat att fordldrarna ar mycket n6jda med verksamheten. For-
dldrarnas synpunkter har gillt 6ppettider, matsedel, lokalanvindning och utevistel-
se. Forskolorna har sa langt det varit mdojligt tillgodosett 6nskemaélen.

Barnen har haft méjlighet att uttrycka synpunkter pa samlingarna, i 5-arsenkéten
och 1 barnraden. Under éret startade barnrdd med barn i aldrarna 5-11 ar i alla
forskole- och skolomraden. Barnen har framfort synpunkter pa bland annat trafik-
ljusen och parkernas lekutrustning. I rets 5-arsenkét var barnen lika positiva till
sin forskolevistelse som i de tva foregdende undersokningarna.

Skolorna har arbetat med klassrad, elevrad och matrad. Fragor som rér undervis-
ningen har diskuterats pa klassrads- och mentorstid. Skolledningarna har haft re-
gelbundna kontakter med elevrdden. Elevrepresentanter fran skolar 8 traffade re-
presentanter frain nimnden vid ett mote under varen och pd Ungdomens dag. Skol-
eller forvaltningsrad med forildrarepresentanter finns p4 alla skolor. Vid Ostberga-
skolan har rektor istéllet traffat klassrepresentanter. De flesta skolorna har gjort
egna brukarenkater.

Aldre och funktionshinder
Samarbetet med handikappradet, pensionérsradet, fortroenderdden vid servicehu-
sen och anhorigrdden vid sjukhemmen har forstiarkt brukarinflytandet.

En brukarenkét har genomforts for boende och anhériga pa Stureby vérd- och om-
sorgsboende. 86 % angav att de &r mycket ndjda eller n6jda med den omsorg och
service de far. I svaren framgér ocksa att de fatt ett respektfullt bemotande, inflytan-
de over sin vardag samt god service och omsorg. Bemdtandet inom hemtjinsten har
foljts upp genom utrednings- och statistikkontorets enkit, som dnnu inte ar
sammanstélld.

For att stirka brukarinflytandet inrdttades ett anhdrig- och brukarrdd inom bestél-
laravdelningen &r 2005. Rédet avvecklades i december 2006. Ledamdterna hade
da fatt en djupare inblick i bestdllaravdelnings arbete genom information om myn-
dighetsutovning och verksamhetsuppfoljning.

Brukarinflytandet pa korttidshemmen har tillgodosetts genom hog tillgédnglighet,
fordldrasamtal och kontaktbocker. Fordldrasamtal har genomforts minst en géng
per ar samt vid behov.



Inom de dagliga verksamheterna har brukarna erbjudits medarbetarsamtal. For att
ytterligare stirka brukarnas inflytande finns “verkstadsklubbar”, som dr en form
av intresseforening dér allas onskemadl tas tillvara. Metodbdcker har arbetats fram
for att sdkerstélla att aktiviteterna genomfors pé ett liknande sétt, oavsett vem som
handleder brukaren.

Brukarinflytandet pa gruppbostidderna har frimst skett genom systemet med “Min
konferens”. Det dr uppfoljningsmdten med fokus pa insatser, maluppfyllelse och
diskussion om nya mal utifrdn den boendes behov och 6nskemal.

Individ- och familjeomsorg

Den arliga enkéten som vénder sig till brukare inom enheterna for barn och ung-
dom, vuxenstdd och forsorjningsstod har genomforts. Vid beroendemottagningen
och pa enheten for vuxenstdd har dokumentationsmodellen ASI anvénds. Model-
len sdkerstéller den enskildes inflytande vid behandlingen. En enkit som viander
sig till besdkarna pd mottagningen har gjorts for att fainga upp synpunkter. Resulta-
tet visar att besdkarna blir vanligt och professionellt bemétta och att 74,5 % &r helt
ndjda med behandlingen och resterande 25,5 % ir i stort sett ngjda.

Synpunkter och klagomal

Inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade har 53 synpunkter och
klagomal kommit in under aret. Av dessa handlar 45 om missndje med hur hjdlpen
utforts och hjélpinsatser som uteblivit. 7 klagomél handlar om bistandshandlag-
garnas bemotande. Alla synpunkter och klagomal har besvarats och atgiarder har
gjorts for att sdkra kvaliteten i omsorgen.

Barnkonventionen

Forbittringsomraden har identifierats och nagra generella insatser har pabdrjats,
till exempel att infora barn- och ungdomsrad samt temat livskunskap 1 grundsko-
lan.

Forvaltningen har utarbetat en barnchecklista, som ska anvindas i d&renden som ror
barn och ungdomar. Under aret har forvaltningen arbetat med att forankra check-
listan och pé olika sitt forsokt ta tillvara barns och ungdomars synpunkter.

Kvinnofrid

Alla enheter har fatt ta del av forvaltningens arbetsplan for kvinnofrid och erbju-
dits utbildning i samarbete med Precens. Alla chefer har fitt information om vik-
ten av att uppmérksamma problematiken. Sarskilda kontaktpersoner har traffats
regelbundet for att halla sig 4 jour med utvecklingen. For att sprida ytterligare
kunskap har en sarskild utbildning for cirkelledare arrangerats. Handldggare inom
socialtjdnsten har utbildats i modellen ”Trappan” for att sékra att barnens situation
beaktas vid kvinnofridskrankningar.



Forskola

Barngruppernas storlek

Arbetet med att minska barngrupperna har foljt planeringen. I tertialrapport 1,
2003 redovisades ett snitt pd 16,3 barn och i tertialrapport 2, 2006 redovisades att
barngruppernas storlek hade minskat med tva barn till 14,3 barn per avdelning pa
totalt 113 avdelningar.

Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under aret. For att méta behovet har fem pavil-
jonger med tio avdelningar dppnats i Arsta, Johanneshov och Stureby. I Enskede
har en uteverksamhet med tvd avdelningar startat. Arstagirdens forskola har ut-
okat sin verksamhet med en avdelning och en avdelning har startat i en omdispo-
nerad lokal pa Storsjovdgen 17.

Spréak

Medarbetare 1 forskolorna har erbjudits fortbildning 1 barns tal- och sprakutveck-
ling och sprik- och lekstimulerande arbetsmetoder av Sprakolek-bankens tvé pe-
dagoger. Sprékolek-banken, som ligger 1 Skanskvarnsskolan, startade som ett
kompetensfondsprojekt och dvergick i ordinarie verksamhet i augusti.

Férskolorna i Dalen och Ostberga har gjort en inventering av modersmélsstodet.
Syftet har varit att skapa modeller for att utveckla stddet inom alla férskoleomra-
den. Forskolorna i Dalen och Ostberga har tillsammans med sina sprikpedagoger
utarbetat en plan for sprakarbetet. Ovriga forskolor har formulerat dtaganden for
modersmalsstodet, men r inte fardiga med sina handlingsplaner.

I en enkiit bland arabisk- och tigrinjatalande forildrar i Ostberga var alla positiva
till att deras barn far modersmalsstdd. Néstan alla tyckte att barnens modersmaél
hade forbittrats redan efter ndgra veckors stod. Fjorton pedagoger i Ostberga har
utbildats inom kompetensfondsprojektet "Matet med de flersprakiga barnen™.

Matematik

Medarbetare fran forskolan Arstaliden, som 2005 vann Natur och Kulturs ldrarpris
i matematik, har handlett 4tta kollegor fran forskolor i Arsta samt fyra kollegor
frdn S6dermalm i arbetssédtt om matematik i vardagen. Handledarna har sedan er-
bjudit den dvriga personalen pedagogisk handledning 1 matematiskt tinkande. Vid
olika situationer, som av- och pakladdning, matsituation, samling, gymnastik samt
lek med pussel och spel trdnas barnen matematiska begreppen. Olika matematik-
teman med farg, antal, storlek och miangd anvénds ocksa i det pedagogiska arbetet.
Nétverksgrupper har startat i ndgra forskoleomraden.

Halsa

Alla forskolor har erbjudit barnen lek och rorelse utomhus varje dag, exempelvis
lek pé forskolegérden, parkbesok, utflykter i naturen samt mulle- och knyttegrup-
per. Andra aktiviteter har varit vattenlek, gymnastik, barnyoga och dans. En ute-
forskola med tva avdelningar i Enskede sportstuga har 6ppnats.



Barnens utveckling i sjédlvstindighet, jamstilldhet, empati, demokrati och social
forméga har framjats genom personalens forhallningssétt och stod till varje barn 1
att skapa och upprétthalla goda kamratrelationer. Gruppstarkande lekar har varit en
metod fOr att stddja barnen 1 att utveckla kénslor av tillit och védnskap till varandra.
Arbetet med barn som behover sérskilt stod har skett i samverkan med barnets
fordldrar.

En god tillsyn med aterkommande dagliga rutiner, niringsriktig kost, tillfalle till
vila och somn och ett nira samarbete med fordldrarna skapar en trygg miljo for
barnen. Medarbetarna i forskolan har fatt handledning av forvaltningens forskole-
psykolog, talpedagog och specialpedagog for att kunna erbjuda varje barn stod i
sin utveckling. Forvaltningens resurssamordnare har samarbetat med forskolorna i
fragor kring sérskolan. Samordnaren har utbildat forskolecheferna i upprattande av
atgardsplaner. Cheferna har utarbetat handlingsplaner for barn i behov av sérskilt
stod.

Miljo

Flera forskolor har erbjudits foreldsningar om pedagogisk ute- och innemiljo ut-
ifrdn Reggio Emiliapedagogiken. I forskolornas brukarenkéter har kritiska syn-
punkter pa utemiljon forts fram av fordldrar. De flesta forskolorna har haft gards-
fixarkvéllar med fordldrarna och organiserat pedagogiska utemiljéer med egna
planteringar, vattentunnor for vattenlek och stafflier for malning. Aven inomhus
har forskolorna skapat moéjligheter for vattenlek och lek med sand i sandlador.
Innemiljéerna har ocksé utformats utifran ett genusperspektiv.

Dokumentation

Nitverken for pedagogisk dokumentation har fortsatt att tréffas under dret.
Forskolorna anvinder relationsutvecklingsschema (RUS) och portfolio med bland
annat digitala bilder som underlag for utvecklingssamtal med fordldrar. Elva for-
skolldrare har utbildats 1 pedagogisk dokumentation 5 poéng pa Lararhogskolan i
samverkan med kompetensfonden. Tre medarbetare har deltagit i ”Barnskdtarut-
bildning — fordjupad pedagogisk dokumentation”.

Genusperspektiv

Alla forskolor har arbetat med projektet "Genusperspektiv i forskolan” for att ar-
beta med jdmstélldhet ur ett genusperspektiv kopplat till virdegrunden. Handled-
ningar i arbetslagen har genomforts. En referensgrupp har bildats med ett par re-
presentanter frin varje forskoleomrade. Gruppen har gjort studiebesok 1 Givle dar
projektet Jamrum pagér. Forédldrar och personal har fatt foreldsningar av Jimrum.
Medarbetarna har utvecklat metoder for hur de kontinuerligt kan arbeta med jim-
stalldhetsfragor. Flickor och pojkar ska fa samma forutsittningar att utveckla sina
formégor. Tva genuspedagoger har ansvarat for projektet, som avslutades vid ars-
skiftet. Fortsittningsvis arbetar varje forskoleomrade sjdlva vidare med genusarbe-
tet. Som stdd har de en referensgrupp som bildats med nagra representanter fran
varje forskoleomrade.



Livskunskap

Tvé foreldsningar i temat livskunskap har héllits for alla medarbetare 1 forskolan.
Under hosten erbjods alla forskolor, 6ppna forskolor och forskoleklasser handle-
darutbildning under fyra dagar. Forvaltningen har fordelat sirskilda resurser till
forskolorna utifran handlingsplaner som skickats in.

Overgéngen frén férskola till skola

I borjan av hosten utvirderades forvaltningens handlingsplan for 6vergéngen fran
forskola till skola. Medarbetare hade synpunkter pa innehallet och férankringen i
verksamheterna. I handlingsplanen, som reviderades i september, beskrivs hur
fordldrarna informeras om dvergangen, avslutnings- och éverldamnandesamtal, hur
personalen pa forskolan och skolan samarbetar, besok péd skolan och tidpunkt for
skolstart. Planen har forankrats hos forskolor och skolor samt péd forskolornas for-
dldrarad.

Komet

Enskede-Arsta har, tillsammans med Bromma och Hisselby-Villingby stadsdels-
forvaltningar, ansokt om och fatt projektpengar fran lansstyrelsen for att inféra
KOMET i forskolan.

Ekologiska livsmedel

Pé forskolorna var andelen ekologiska livsmedel totalt 13,8 % ar 2006, jam{ort
med 3,28 % ér 2004.

Utbildning i ekologisk kost

25 medarbetare frdn alla forskoleomréden har gatt utbildningar i livsmedelshygi-
en, ekologiska livsmedel, kost och egentillsyn. Utbildningarna har anordnats av
kostenheten pd utbildningsforvaltningen och miljéforvaltningen.

Grundskola, sarskola och skolbarnsomsorg

Kunskap och larande

Alla skolor, utom Arstaskolan, har 6kat andelen elever som uppnatt kunskapsma-
len for gymnasiebehorighet jaimfort med ar 2005. Totalt har skolorna kat andelen
med 2 %, frdn 87 % till 89 %. Andelen elever i skolar 9 med minst betyget G 1 alla
dmnen var 89,2 % varterminen 2006, jamfort med 87,9 % &r 2005.

Personalen i stadsdelens 6vergripande sma undervisningsgrupper har fatt handled-
ning av tva specialpedagoger, som arbetat inom kompetensfondsprojektet "Model-
ler i vardagen”. Projektet har bidragit till att 6ka forutsdttningarna for att behalla
eleverna inom stadsdelen och vara en “’skola for alla”. I augusti 6vergick projektet
1 ordinarie verksambhet.

I september startade en sirskild undervisningsgrupp for elever med 50-100 %
skolfranvaro. Syftet var att med okonventionella metoder ge eleverna undervis-
ning utifran en individuell utvecklingsplan och att successivt slussa tillbaka eleven
till skolan. Verksamheten dr kopplad till skolresursteamet och socialtjansten och
har finansierats inom budgetram.



Enskede skola anordnade tvé veckors sommarskola efter varterminens slut for
elever i skolar 9. Sex elever deltog och fem av eleverna blev godkédnda i svenska,
engelska och matematik. Skanskvarnsskolan har utdkat sin musikprofil fran skolér
4-6 till skolér 3-6.

Matematik

Matematiklérare fran alla skolor har deltagit i kompetensfondens olika matematik-
kurser. Matematikverkstéder finns eller héller pé att byggas upp i alla skolor. Per-
sonal fran skolbarnsomsorgen har deltagit i utbildning om matematikverkstader.
Pedagogiska studiekvillar i matematik har arrangerats vid tvé skolor. Vid Ostber-
gaskolan har fordldrar bjudits in till familjematematik — att tillsammans med sina
barn 16sa matematiska problem.

Sprak

Larare fran Enskede skola, Nytorpsskolan och Skarpnécks stadsdelsforvaltning
har, 1 samarbete med Stockholms stadsbibliotek, lart sig att samtala om bocker och
lasning. Rektorerna fran alla skolor har tillsammans med stadsbiblioteket beslutat
att starta ett eget 1dsprojekt till hdsten 2007.

Under hosten gjordes en dversyn av skolornas bibliotek. Nytorpsskolans bibliotek
visade sig ha brister. Arstaskolan har inget bibliotek, men samverkar med Arsta
bibliotek. Ovriga skolor har fungerande bibliotek.

Alla skolor har foljt elevernas ldsutveckling med hjilp av LUS. Alla elever 1 skolar
8 har fatt en bok som en del i ett ldsprojekt, dér elever och ldrare har utbytt erfa-
renheter och kunskaper. Skolledare fran Sturebyskolan och tva larare fran
Arstaskolan reste till Leeds i England i borjan av aret inom kompetensfondens
projekt ”Skolor moter skolor”. Syftet var att fa kunskap och forstdelse om andra
utbildningssystem och att skapa mojligheter for skolornas elever att utveckla det
engelska spriket. Sprakpedagogerna pa Nytorpsskolan och Ostbergaskolan har
stottat elevernas sprak- och ldsutveckling.

Nytorpsskolan har fem heltidsanstidllda modersmaélsldrare, som ingér i arbetslagen.
Modersmaélstraningen har pé sa sitt blivit en del av skolans verksamhet, vilket
paverkar innehéll och struktur pa undervisningen och forbittrar elevernas resultat.
Pé ovriga skolor finns ménga sma sprakgrupper, vilket innebér att det saknas un-
derlag for att heltidsanstilla modersmalslérare.

Genusperspektiv och livskunskap

I september startade forvaltningen ett projekt pa temat “Genusperspektiv i skolan”.
Syftet var att visa hur barn och unga ges mojlighet att anvénda sig sjdlva och sin
miljo utan att himmas av traditionella konsmonster. Under hosten har tvd genus-
pedagoger haft informations- och inspirationsmoten med arbetslagen pa alla skolor
och kopt in litteratur. I december avslutade pedagogerna sitt arbete och skolorna
fortsétter pa egen hand.

Vid flera skolor ingar temat livskunskap som en del av elevhilsoplanen. Hand-
lingsplaner for arbetet med livskunskap har tagits fram och sérskilda resurser har



fordelats till skolorna. De handledare som utbildades ar 2005 har fortsatt sitt arbete
med att ge medarbetarna en djupare kunskap 1 temat.

Individuella utvecklingsplaner

Alla skolor har reviderat sina kursplaner, har flera bedomarnitverk och har formu-
lerat kvalitet och betygskriterier. Arbetet ligger till grund for elevernas individuella
utvecklingsplaner, som har utarbetats av elever, ldrare och fordldrar i samverkan.
Alla léarare och skolledare har ingétt i projektet ”Likvéardig bedomning och betygs-
sdttning” och fatt utbildning i individuella utvecklingsplaner genom foreldsningar
och skolverkets ”Allmédnna rad”.

Halsa

Forvaltningens policy for elevhélsan reviderades under varen av en grupp med en
rektor, en skolpsykolog, en skolkurator, en skolskoterska och en administrativ sek-
reterare. Den nya policyn presenterades i samverkansgruppen och for nimnden i
maj. Varje enhet har utifrdn policyn preciserat malen samt beskrivit hur de arbetar
for att nd méilen.

Elevtillbud har foljts upp varje ménad i samverkansgruppen. En gemensam blan-
kett for skolorna har tagits fram.

Kost

Forvaltningen har, tillsammans med Farsta, Katarina-Sofia och Skarpnécks stads-
delsforvaltningar, deltagit i ett kompetensfondsprojekt kring kvalitet och effektivi-
tet inom méltidsverksamheten i forskolor och skolor. Enskede-Arsta har utrett han-
tering och tillagning av specialkost samt utrustning av kok. Utredningen redovisa-
des i november. Den visar att forskolor och skolor borde samverka kring kosthan-
teringen, att stora investeringar &r gjorda i skolornas kok och att forskolorna skulle
kunna kopa sin mat av skolorna i storre utstrackning.

Skolorna har serverat en varierad och hélsosam kost. Kvaliteten pd maten har
foljts upp regelbundet via matriden. Ostbergaskolan har blivit certifierad och fatt
diplom med MVG i betyg for sin skolmat av organisationen ”Skolmatens Vanner”
och Livsmedelsverket. Ostbergaskolan har erbjudit familjefrukost en ging i veck-
an.

For att mota den fordndrade synen pé kost och kosthantering har maltidspersona-
len erbjudits fortbildning och konsultativt stdd av stadens kostenhet. For att bidra
till en lugn maltidsmiljo har tio personal, sa kallade plusjobb, arbetat som maltids-
bitrdden i skolornas matsalar.

Ekologiska livsmedel

I december var andelen ekologiska livsmedel 10,7 %, jaimfort med 0,7 % ar 2004.
For att 6ka kunskapen och underlitta inkdpen har utbildningar om ekologisk mat
anordnats av kostenheten pd utbildningsforvaltningen. 33 personal frén skolorna
har deltagit.



Komet

Larar-KOMET och foréldra-KOMET é&r en metod for att hjdlpa barn och ungdo-
mar att stirka deras positiva beteende. Skolresursteamet har tillsammans med per-
sonal fran socialtjénsten lett fordldragrupper i fordldra-KOMET kring ungdomar i
aldern 13-18 ar. Teamet har dven haft grupphandledning och enskild handledning
for lirare. Teamet har dven haft foreldsningar pa Arstaskolan och Skanskvarnssko-
lan och tréffat alla elevhilsoteam i stadsdelsomrédet.

Studie- och yrkesviégledning

Elever och foréldrar i skoldr 8 och 9 har erbjudits véigledning i fortsatta studier och
kommande yrkesval. I stadsdelens F-9-skolor samt 1 Skanskvarnsskolan finns till-
géng till studie- och yrkesvigledare.

Skolan mitt i byn

I Arstaskolans matsal har dldre kunnat #ta lunch samt anvinda vissa lokaler for
méten och aktiviteter. I Ostberga har ocksa ildre tit lunch i skolans matsal. I Ost-
bergaskolans bibliotek har stadsbiblioteket bidragit med vuxenlitteratur och hjélpt
de boende i Ostberga att 1ana bocker ett par timmar i veckan. Medborgarkontoret
har haft 6ppet en dag i veckan pa Ostbergaskolan.

Franvaro

En sammanstéllning visade att ett tiotal elever behdvde sérskilda dtgarder pa grund
av hog franvaro. Skanskvarnsskolan har dérfor startat ytterligare en stadsdelsdver-
gripande grupp, dér en ldrare ansvarar for undervisningen av de elever som inte
gér 1 skolan. Syftet dr att med okonventionella metoder ge eleven undervisning
utifrdn en individuell utvecklingsplan och successivt slussa tillbaka eleven till den
ordinarie skolan.

Sarskolan och FH-verksamheten

Kursplanerna har reviderats och kravnivaer formulerats, dokumenterats och kom-
municerats till eleverna. Lararna har organiserats i bedomarnatverk for att sdker-
stdlla bedomningen. Utvecklingssamtal har forts med elever och forédldrar dér ele-
vens individuella utvecklingsplan diskuterats.

Skanskvarnsskolan och Nytorpsskolan har gjort en gemensam handlingsplan for
hur samarbetet mellan sdrskolan och grundskolan ska utvecklas. All integrering
utgar fran elevens forutsittningar och behov. Vid utvecklingssamtalen har skolan
tillsammans med fordldrarna diskuterat mdjligheter till integrering, omfattning och
innehall. Skolorna har 6kat samarbetet mellan korttidstillsyn och skolbarnsom-
sorg. Av de 32 eleverna i sirskolan &r 13 helt eller delvis integrerade i grundskole-
klasser. Gemensamma undervisningsgrupper och skolbarnsomsorg har bidragit till
att 6ka integrationen. Pa bada skolorna har gemensamma kulturevenemang och
lov- och sommaraktiviteter arrangerats.

Skolbarnsomsorg
Skolan och skolbarnsomsorgen samverkar bade personal- och lokalméssigt.
Enskede skola och Arstaskolan har tagit fram en handlingsplan for ett utvecklat



samarbete inom hela stadsdelsomrddet. I planen ingar fortbildning med foreldsare
samt gemensamma studiedagar och gemensam planeringstid.

Under aret har Enskede skola utrett mojligheten att lokalintegrera ett fristdende
fritidshem i en paviljong pa skolgarden. Det skulle vara mojligt att inreda ett antal
rum till lekrum, lasrum och f6rrdd i anslutning till klassrummet. En lokalplan har
tagits fram, men kostnadsberdkningar for kok, VVS och elinstallationer aterstar.
En forutsittning dr dock att skolan minskar antalet klasser till hdstterminen 2007.

En enkédtundersokning har visat att personalen inom skolbarnsomsorgen dverlag ar
ndjd med sin arbetssituation. Nir det giller barngruppernas storlek, lokaler och
kontakten mellan fritidshemmen och skolan och fritidshemmen och forédldrarna &r
bade personal och foréldrar positiva. Nér det gédller mdjligheterna till lugn och
avskildhet, ljudniva och utelek dr personalen mer negativ dn fordldrarna.

Fritidsklubbar

Alla skolor har erbjudit fritidsklubbar for barn 1 skolar 4-6. Fritidsklubbarna pé
Ostbergaskolan och Enskedefiltets skola drivs av skolorna och dvriga skolors fri-
tidsklubbar drivs av fordldraforeningar. Verksamheterna har samverkat med fore-
ningen Handslaget, kulturskolan, idrottsforeningar, Cirkus Cirkor och andra exter-
na aktdorer.

Kvalitetsredovisning inom de pedagogiska verksamheterna

Normer och vérden

Forskolorna har haft fokus pa genus- och vardegrundsarbete under aret. Enheter-

nas uppfoljningar ger en bild av att barn och fordldrar generellt sett &r trygga och

ndjda med verksamheterna. Forskolorna pekar dock pé att arbetet kring dialogen

med barnen maste fordjupas ytterligare. Det &r dven angeldget att samarbetet med
fordldrarna utokas.

Normer och viardegrund har varit ett av skolornas utvecklingsomraden. Pedago-
gerna har arbetat med viardegrundsfragor och upprittat likabehandlingsplaner. Un-
der aret har det varit stort fokus pé genus- och jamstélldhetsarbete. Det gemen-
samma uppdraget att arbeta med trygghet, normer och virden pa enheterna utfors
vil av medarbetarna, men det finns alltjamt utvecklingsomraden.

Larande och utveckling

Forskolepedagogerna har haft sprakutveckling som en rod trdd i sitt arbete under
aret. Barnens sprikutveckling finns med i alla rutinsituationer under dagen och
personalens sétt att bemota barnen. Det matematiska tdnkandet har utvecklats pa
forskolorna. Flera enheter arbetar med barnintervjuer med de édldre barnen och
svaren anvénds for att forédndra rutiner, teman och pedagogisk milj6. Att infora
barnrdd har varit utvecklande och stirkt flera av barnen. Stor vikt har lagts vid att
utveckla den pedagogiska dokumentationen, som dock fortfarande ar ett utveck-
lingsomrade. Ett mél dr att dokumentationen ska bli ett tydligare verktyg for att ge
fordldrarna storre insyn 1 barnets lirande och vardag.



Skolorna har haft fokus pa barns sprakutveckling under ldsaret. Matematikunder-
visningen har utvecklats mot ett mer vardagligt innehéll. Flera ldsprojekt har star-
tat. Skolorna har arbetat med att se dver kursplanerna. Arbetet med de individuella
utvecklingsplanerna har ocksa intensifierats. Ett fortsatt utvecklingsomride &r att
organisera undervisning och verksamhet utifran varje elevs sprakniva. Pedagoger-
na behdver dnnu mer kunskap om olika lérstilar och hur man méter dem. De indi-
viduella utvecklingsplanerna ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

Inflytande

Under hosten startade alla forskoleomraden barnréd 1 samarbete med skolan. Alla
femaringar har svarat pd en enkidt om kvalitet och trivselfrdgor. Demokratiarbetet
genomsyrar forskolans vardegrund, arbetsomradet dr sedan méanga ar vél forankrat
1 arbetsgrupperna. Fordldrarna dr i stort sett ndjda med mojligheten till inflytande
enligt brukarundersokningarna. Forskolerad har inforts pé alla forskolor i omradet.
Utvecklingsomrdden &r att ytterligare tydliggora verksamhetens mal och innehall
for fordldrarna. Ett annat mal ar att utveckla arbetsmetoder for dialog med forild-
rar med annan kulturell bakgrund.

Skolverket har gjort inspektioner pé alla skolor under aret. De papekar att eleverna
overlag har stort inflytande, men att de inte riktigt har tagit det till sig. Pedagoger-
na kommer att tydligare informera eleverna om hur de kan paverka undervisning-
en och forbéttra kommunikationen med fordldrarna om mélen i de olika &mnena.

En mer omfattande kvalitetsredovisning finns i bilaga 4.
Fritid - barn och ungdom

Métesplatser fé6r ungdomar

Alla omréden inom stadsdelen har en traffpunkt for ungdomar. Det finns fritids-
gardar i Dalen, Arsta och Ostberga och caféverksamheter i Enskede skola och Stu-
rebyskolan. Sedan september har alla fritidsgardar 6ppet en l6rdagskvéll per ma-
nad enligt ett schema. Enskede Tréaffpunkt har en tjejkvill varannan vecka.

Alla fritidsgérdar och traffpunkter for ungdomar har infort gardsrdd/forum som
traffas tva ganger per termin for att diskutera aktiviteter och utvérdera verksam-
heten. For att 6ka de ungas inflytande och delaktighet gjordes en enkdt i slutet av
véren. Har fick ungdomarna framfora synpunkter pa verksamheterna samt ha
onskemal om aktiviteter, Gppettider och information. Resultatet utgjorde underlag
till verksamhetsplaneringen infor hosten.

Ungdomsradet har haft ndgra moten pa fritidsgardarna. Effekten har blivit en bre-
dare kontakt med ungdomar, att samarbetet mellan gardsraden och ungdomsradet
har utvecklats och att nya ungdomar har kunnat rekryteras till ungdomsrédet.

All personal pa Ostberga fritidsgird har gitt en utbildning pa 10 veckor for fritids-

ledare. Forestdndarna pa Arsta och Ostberga fritidsgardar har gatt en chefsutbild-
ning under 172 &r, som avslutades vid &rsskiftet. Utbildningarna finansierades av
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kompetensfonden. Vid tva tillfdllen under aret har alla fritidsledare fatt utbildning
och handledning av bland annat Precens.

Ungdomens dag genomfordes den 25 augusti i samarbete med ungdomsradet. Un-
der dagen bjods pa workshops for elever i skolér 8, politikerhearing i Enskedehal-
len samt musikkvill 1 Enskedehallen. Syftet var att skapa ett méte mellan politiker
i stadsdelsndmnden och ungdomar och samtala om aktuella fragor.

Dagkollo

Som ett komplement till sommarkollo har forvaltningen arrangerat tva egna verk-
samheter, Simpvik och Sévnds pd Galo. Simpvik ér ett dagkollo for barn och ung-
domar i forvaltningens forskolor och skolor. Verksamheten bestér av traditionella
utomhusaktiviteter, framforallt bad. Vid Simpvik arbetar personal fran Arstaskolan
tillsammans med den personal som deltar fran respektive forskola eller skola. Un-
der sommaren deltog 1 222 barn pa Simpvik, jaimfort med 1 259 barn &r 2005.

Vid Sdvnis erbjuds barn, ungdomar och deras fordldrar sommarverksamhet. Sav-
nds dr ett dagkollo med traditionell utomhusverksamhet, framforallt bad och sjo-
verksamhet. Hir deltog 304 barn, ungdomar och foréldrar, jaimfort med 235 ar
2005.

Drogférebyggande arbete

Forvaltningens handlingsplan for alkohol- och drogfoérebyggande arbete har revi-
derats under éret. Personalen vid fem skolor har erbjudits foreldsning av Precens.
Foraldrar till barn 1 skolér 6-9 vid Enskede skola har genomgatt ett alkohol- och
drogforebyggande program, OPP (Orebro preventionsprogram). Tva foreldsningar
samt fortbildning 1 drogférebyggande arbete har arrangerats for fritidsgérdsperso-
nalen. Infor valborgsméssohelgen genomfordes ocksa en anti-langningskampanj.
Alla elever i skolar 6-9 har fatt Ungdomens Nykterhetsforbunds informationska-
lender 2006-2007 med riktad information fran stadsdelsforvaltningen. Forvalt-
ningens drogforebyggande samordnare har ocksa deltagit i planeringen av drogfria
aktiviteter i ndromradet for ungdomar.

Forvaltningen har 1 uppdrag att utveckla tillsynen av folkdl och tobak for att mins-
ka tillgingligheten, enligt den reviderade handlingsplanen. Under aret har tre in-
kopsstudier av folkdl gjorts 1 29 butiker. Vid det forsta tillféllet sdlde 34 % av
handlarna folkdl utan att begéra legitimation. Vid andra tillfdllet sdlde 31 % och
vid det tredje tillfdllet 22 %. En butik sélde 6l vid alla tre tillfdllena och sju butiker
salde ol vid tva tillfdllen. Forvaltningen har 6ppnat tillsynsidrende for dessa atta
handlare och stadsdelsdirektoren eller ndmnden kommer att ta stdllning till sank-
tioner enligt 21§ 7 kap alkohollagen. Handlarna har fatt ta del av resultaten och
erbjudits utbildning 1 aktuell lagstiftning.

Ett nytt dokumentationssystem for tillsynsarbetet i staden har utvecklats och in-
forts under 2006.

Alkohol och narkotika
Vid 2004 &rs drogvaneundersdkning 1ig ungdomar i skolér 9 i Enskede-Arsta dver
snittet for ungdomar i Stockholms stad nér det giller anvindningen av tobak, al-
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kohol och narkotika. Resultatet av arets undersokning visar att andelen elever som
roker har minskat med 3 % bland pojkarna och 13 % bland flickorna. I staden to-
talt har ocksa en minskning skett med 4 % respektive 3 %.

Berusningsdrickandet har minskat bland pojkar med 9 % och bland flickor med 9
%. I staden totalt har ingen minskning skett. Elever som dricker folkol en gang i
ménaden eller mer har minskat bland pojkar med 11 % och bland flickor med 17
%. Motsvarande minskning i staden &r 10 % respektive 13 %. Narkotikaanvand-
ningen har minskat bland pojkarna med 6 % och bland flickorna med 4 %. Aven i
staden har en minskning skett med 3 % for bade pojkar och flickor.

Resursenheten

Under aret har resursenheten tagit fram en handlingsplan for att fortydliga samar-
betsformer och samordna fritidsgardarnas verksamheter, 6ppettider och beman-
ning. I planen ingér ocksé att inom verksamheterna skapa ett gemensamt synsétt
och en tydligare koppling till faltassistenterna och 6vrig ungdomsverksamhet. Re-
sursenheten ska ocksa vidareutveckla ungdomars inflytande och det alkohol- och
drogforebyggande arbetet.

VM i samarbete

VM i samarbete genomfordes 28 maj-3 juni. Stockholms stad var viard och 12
stadsdelar deltog. Fran Enskede-Arsta deltog Nytorpsskolan och Enskede skola
med totalt 120 elever. Barnens motesplats, dir politiker samt barn och ungdomar
ska motas en géng per r for att fora en dialog, invigdes. Enskede skola, Nytorps-
skolan och internationella géster byggde tillsammans ett ”Framtidsbygge” som
visades vid Riksplan. Finalen holls i Globen, dir alla elever fick guldmedal;.

Uppféljningsansvar 16-19 ar

Under véren kontaktades 213 ungdomar som saknade sysselsittning per brev med
inbjudan till vigledningssamtal. De flesta som svarade studerade, arbetade eller
hade praktikplats. Tjugo ungdomar har haft kontakt med skolresursteamet, varav
tre som skrivits ut frdn gymnasieskolan. Vid moétet har en kartlaggning av skol-
ging, arbetslivserfarenhet, tankar och dnskemaél infor framtiden samt hjilp och
stod gjorts. Ett par av ungdomarna har slussats vidare till projektet arbete.nu. Néag-
ra fick sommarjobb inom forvaltningen och ett par av ungdomarna borjade pé
gymnasieskolans [V-program till hosten. Praktikplatser har erbjudits inom forvalt-
ningens verksamheter, men ingen har tackat ja till dessa platser.

Forvaltningens arbete har under hosten fokuserats pé att hjidlpa ungdomarna att ta
kontakt med Navigatorcentrum Syd (NC Syd) och i vissa fall att f6lja med pé in-
formationsméte. Skolresursteamet har fortsatt att halla kontakt med ungdomar
som tackat nej till NC Syd. Under hosten har nio ungdomar frdn Enskede-Arsta
deltagit i NC Syds verksamhet. Under aret har forvaltningen varit representerad 1
styrgruppen for NC Syd.
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Aldreomsorg

Respektfullt bemétande och god omsorg

Tillsammans med kontaktmannen och omvérdnadsansvarig sjukskoterska har in-
satserna utformats i samrédd med den éldre. Brukare, anhdriga och bistdndshand-
laggare har fort en kontinuerlig dialog. For att sédkra 6verenskommelser har dessa
dokumenterats i vird- och handlingsplan. Dokumentationen av ordinerade virdin-
satser har genomforts enligt hilso- och sjukvardslagen av omvéardnadsansvarig
sjukskoterska. IT-baserad dokumentation (Vodok) har inforts under aret.

Bemotandet inom hemtjénsten har {6ljts upp genom utrednings- och statistik-
kontorets enkét, som dnnu inte 4r sammanstilld. I brukarenkéten vid Stureby vérd-
och omsorgsboende anser 98 % att de alltid eller oftast blir respektfullt bemdtta av
personalen.

Kontaktman och omvérdnadsansvarig sjukskoterska har ansvarat for sociala
insatser och hilso- och sjukvardsinsatser. Uppfoljning har skett genom
egenvirdering, internrevison, ldnsstyrelsen och dldreomsorgsinspektor.

Bemotandepolicyn, som ska genomsyra all verksamhet, har gjorts kénd for alla
medarbetare pd planeringsdagar, vid nyanstéllning och pé arbetsplatstréftar.
Medarbetare inom hemtjansten har utbildats i kontaktmannaskap, bemédtande och
SoL-dokumentation.

Utevistelse

Under éret har forvaltningen satsat pa kultur, aktiviteter, kost och maltidsmiljé inom
dldreboendena och hemtjénsten. De boende har erbjudits utevistelse utifran mojlig-
heter och 6nskemal, bland annat promenader och att sitta ute och dricka kaffe 1 nir-
liggande park. Under sommaren har feriearbetande ungdomar bidragit till att 6ka
mojligheterna till utevistelse for de dldre. Inom hemtjdnsten har beslutade insatser
om utevistelse/promenad foljts upp och avvikelser har dokumenterats.

Kost

En policy for maltids- och ndringsfragor i vard- och omsorgsboende har antagits
av ndmnden. Riktlinjer for hur kraven pa maltidssituationer ska uppfyllas har utar-
betats. Arbetet med att sténdigt forbéttra maltiderna har fortsatt tillsammans med
kostradet pa varje dldreboende.

Véningsmatsalarna pad Enskededalens vard- och omsorgsboende har gjorts triv-
sammare och blivit 6ppna dagrum dér boende kan umgés och lyssna pa musik,
spela spel och dven ita léttare kvéllsmal. I vaningsmatsalarna har underhéllning
erbjudits en ging i veckan.

Ett flertal kostprojekt har genomforts inom dldreboendena. Fokus har varit mal-

tidsmiljon och att tillracklig tid avsitts for maltiden. For att 4 en inbjudande mal-
tidsmilj6 har karottsystem inforts. Helgdagar har sarskilt uppméirksammats.
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Inom Enskededalens vard- och omsorgsboende har en enkit gjorts kring kosten for
de 40 boende som éter i vdningsmatsalarna. Resultatet visar att de boende i stort
sett &r ndjda med medarbetarna och servicen. I brukar- och anhorigenkdten inom
Stureby vérd- och omsorgsboende uppgav 86 % att de alltid eller oftast var ndjda
med den mat som serveras.

Stureby centralkok har erbjudit ett varierat och niringsriktigt utbud av maltider
samt ett brett utbud av specialkoster och dietkoster. Nya menyer har utarbetats
med tva alternativ till lunch och ett alternativ till middag. Hel- och halvfabrikat
har till viss del ersatts med hemlagad mat.

Ett kostprojekt har genomforts vid Arsta hemtjénst. Pensionirer som bor pa fem
gatuadresser i Arsta har erbjudits mojlighet att fi enklare matlagning, sillskap vid
méltiden eller matldda fran en lokal restaurang. Syftet har varit att ge brukaren en
meningsfull och trevlig avkoppling kring méltiden. Utvdrderingen var positiv och
ndmnden besldt 1 augusti att alla brukare skulle fa vélja om de istillet f6r matldda
vill ha enklare matlagning eller matlada fran en lokal restaurang.

”’Skolan mitt i byn” dr ett projekt som genomforts for att Sppna upp skolorna for
lokala foreningar och boende. I Ostbergaskolan och Arstaskolan har pensionérer
erbjudits att dta lunch i skolans matsal.

Oppen daglig verksamhet

Roda rummet, en dagverksamhet for dldre med begynnande kognitiv svikt, har
startat i liten skala med aktiviteter en formiddag i1 veckan. Verksamheten har 1 for-
sta hand vént sig till boende pa Enskededalens vard- och omsorgsboende, men
kommer dven att vara en uppsokande verksamhet for dldre i ndiromradet. Syftet har
varit att bryta ensamhet och isolering samt fungera som en avlastning for anhoriga.
Malet ar att 6ka gisternas vilbefinnande genom stimulans och gemenskap och
erbjuda anhoriga nagra timmars avlastning. Verksamheten har byggt pa att stodja
det friska hos besokarna och att arbeta med utgangspunkt fran var och ens behov.
Verksamheten har erbjudit aktiviteter men &ven vila och avskildhet for den som sa
behover. Samtalen och aktiviteterna har baserat sig pa gésternas livshistoria. Verk-
samheten har utvérderats under hdsten.

Arstaprojektet inklusive ArstaPaviljongen med fixartjinst, friskvard och sociala
insatser har vint sig till 4ldre i Arsta. Verksamheten har finansierats med medel
frdn kompetensfonden. I projektlokalen, Hjalmarsvégen 37, har bland annat
gruppverksamhet, Oppna triaffar, promenader och underhéllning anordnats. Infor ar
2007 planerar Arstaprojektet att samverka med Arstaskolan kring sociala aktivite-
ter for dldre 1 ndromradet. Exempelvis ska det finnas mojlighet for dldre att spela
biljard pa fritidsgarden.

Knuten ir en dppen social dagverksamhet for ildre i Enskededalens och Asens
vard- och omsorgsboenden samt boende i omradet. Alla som har velat och haft
mojlighet att komma dit har varit vilkomna. Samverkan med frivilliga har fore-
kommit, men i liten omfattning. Personalen vid Knuten har dven besokt Asens
vard- och omsorgsboende med erbjudanden om aktiviteter.
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For att tillgodose behovet av dagvard har Tussmétetraffen, en bistdndsbedomd
dagvardsverksamhet for dldre med somatiska sjukdomar, startat vid Stureby vérd-
och omsorgsboende. Detta har lett till att det inte 14ngre finns ndgon ko till soma-
tisk dagvard inom stadsdelsomrédet.

Vard- och omsorgsboendena i Dalen ordnade nationaldagsfirande i Dalenparken
med underhallning, kaffe och tarta. Alla var vilkomna att delta.

Under hésten har IT-Surf erbjudits 4ldre i Ostberga under nigra timmar per manad
med mojlighet att bekanta sig med datorer och internet.

Stéd till anhériga

Forvaltningen har provat nya former for att ge stod och avlastning till anhorigvér-
dare. Stodet har fortsatt att utvecklas genom att erbjuda avlastning utan bistands-
beslut inom de dagliga verksamheterna Knuten, Arstapaviljongen och Triffen.
Anhoriga har dven erbjudits att delta i olika aktiviteter inom vard- och omsorgsbo-
endena. Demensteamet och Knutens enhet for dldre med minnesproblematik har
blivit ett stod for anhdriga. En anhoérigkonsulent har dven anstéllts under aret.

Inflytande

En brukarunders6kning har gjorts med boende och anhoriga pd Stureby vard- och
omsorgsboende. Av svaren framgér att 86 % dar mycket ndjda eller ndjda med den
omsorg och service som de far. Resultaten star sig i jimforelse med den brukar-
undersokning som gjordes ar 2004 inom édldreboendena. De boende och anhoriga
ansag att de fatt ett respektfullt bemotande, inflytande Gver sin vardag och god
omsorg och service.

Utveckling och férandring

Specialistteam for demens och omvérdnad har startat for att mota det 6kade beho-
vet av vard och omsorg i det ordindra boendet. Syftet har varit att prova nya ar-
betsformer. Omvardnadsteamet har arbetat med édldre som efter sjukhusvistelse
behover omfattande hjdlpinsatser i hemmet. Demensteamet har kompetens inom
demensvérd och erfarenhet av dessa personers specifika omvardnadsbehov.

Ett fors6k med forenklad bistindsbedomning har startat inom hemtjénsten for att
ge brukarna storre mojlighet att sjdlva paverka insatser och hur dessa ska utforas.
Projektet fortsétter till och med mars 2007, d& en utvirdering gors.

En dagverksambhet har startat inom Stureby vird- och omsorgsboende for att 6ka
livskvaliteten for de dldre och ge en meningsfull dag. Dalens vard- och omsorgs-
boende har ersatts av Tussmdtegirden, ett nytt modernt dldreboende.

Personalens kunskap om nya hjélpmedel har utvecklats genom information och

utbildning. God kunskap om hjilpmedel innebir en forbattrad kvalitet i omsorgen
for brukarna.
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Medarbetare

Medarbetarna inom dldreomsorgen har bland annat fatt utbildning i dokumentation
och kontaktmannskap, kost och hygien, Lex Sarah samt demensutbildning. Bi-
stdndshandldggarna har fatt utbildning i handldggning och dokumentation. Vodok,
ett [T-baserat dokumentationssystem har inforts for sjuskoterskor. Véardbitrades-
och underskoéterskeutbildning har erbjudits. All personal inom dldreomsorgen har
erbjudits utbildning i forflyttningsteknik vid tva tillfallen per ménad av rehabiliter-
ingsenhetens personal.

Kompetensutvecklingsprojekt
Foljande kompetensutvecklingsprojekt har avslutats under aret:

Processtyrda grupper inom hemtjcnsten

Projektet har pagatt april 2005-juni 2006 och har dokumenterats i1 rapporten ”Pro-
cesstyrda grupper inom hemtjénsten”. Syftet var att utveckla Gullmarsplans hem-
tjénst till en pilotenhet med en processtyrd arbetsorganisation. Mélen var att hem-
tjdnsten ska arbeta mer resurseffektivt, att personalen ska fa mer kunskap och vara
mer delaktig i den dagliga planeringen.

Halsoprojektet

Tva avdelningar pd Stureby vard- och omsorgsboende har genomfort ett projekt
under perioden februari 2005-december 2006 for att minska sjukfranvaron med
regelbunden fysisk traning och foréndrad arbetstidsforldggning. Malet var att 6ka
den fysiska formagan hos medarbetarna och forbéttra arbetsklimatet och engage-
manget i arbetet och ddrmed minska sjukfranvaron. Projektet har utvérderats och
resultaten var mycket positiva.

Spranget

Hur vill du att framtidens dldreomsorg ska se ut? Den fragan har medarbetare
inom dldreomsorgen och invénare 6ver 55 ar diskuterat inom projektet Spranget.
Projektet har pagatt under perioden augusti 2005-december 2006. Projektet har
bestatt av Verksamhetspranget och Seniorspranget. Malet med Verksamhets-
spranget har varit att ta hand om den kraft och idérikedom som finns hos alla
medarbetare. I Seniorspranget har medborgarna genom tva radslag och fokus-
grupper samt intervjuer med pensionérer inom dldreboendena kunnat framfora
sina synpunkter om framtidens dldreomsorg.

I Seniorspranget har bland annat lyfts fram mdjligheten att bo kvar hemma, kosten
och tillgang till motesplatser. Resultaten har sammanstéllts i ett utvecklingsdoku-
ment, som ligger till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet inom verksamheter-
na.

Arstaprojektet

Arstaprojektet har varit ett samverkansprojekt mellan Stockholms stad och Stock-
holms léns landsting kring forebyggande och folkhélsoinriktade insatser for att
frimja kvarboende, forebygga ensamhet och minska antalet fallolyckor. Projektet
har pégétt under perioden januari 2005-december 2006. Forvaltningens del 1 pro-
jektet, som bland annat har bestétt av fixartjdnst och sociala aktiviteter, kommer
att permanentas fran januari 2007. Diskussioner pagdr med landstinget om fortsatt
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samverkan nér det géller hdlsosamtal och hédlsohembesok av sjukskoterska, ar-
betsterapeut och sjukgymnast. Inom Arstaprojektet finns tva fixartjénster. Sociala
aktiviteter har utgjort en betydelsefull del i projektet.

Samverkan

For att vidareutveckla samverkan med landstinget har gemensamma planeringsda-
gar ordnats med alla fyra vardcentralerna. Vid planeringsdagarna har likare, di-
striktsskoterskor, avdelningschefer, bistdndshandlédggare och enhetschefer deltagit.

Ett samarbete har dven inletts for att upprétta ett lokalt styrdokument for samver-
kan mellan stadsdelsforvaltningen, vardcentraler och Dalens geriatrik. Vid métena
har bland annat foretrddare for de fyra vardcentralerna, Dalens geriatrik, lands-
tingets bestéllaravdelning samt forvaltningens bestéllar- och utforaravdelningar
deltagit.

Aktuella bistandsbedémningar
Under aret har de flesta drendena nyprovats. Bistdndshandlidggarna har intervjuat
den enskilde om hur insatserna har utforts, vilket sedan redovisats till varje enhet.

Under éret skickades arbetsplaner in for alla brukare i servicehusen och fréan Stu-
reby vard- och omsorgsboende. Fran hemtjinsten kom arbetsplaner for cirka

15 % av brukarna och frin privata hemtjinstutforare bara ett fatal. Bistdndshand-
laggarna har granskat att planerna som skickats in &r i enlighet med bestéllningen
och att den enskilde fatt framfora sina 6nskemal om utférandet.

Stod och service till personer med funktionsnedséti-
ning

Barn och ungdom

Respektfullt bemé&tande och god omsorg
De individuella planerna har f6ljts upp genom foridldrasamtal och personalkonfe-
renser for att barnen ska bemdétas respektfullt och f& god vard, omsorg och service.

Inflytande
Barnen har under aret fitt utokade mojligheter att pdverka vilka aktiviteter de vill
gora under dagen.

Individuella handlingsplaner

Under aret har personalen deltagit i utbildning i dokumentation. Utbildningen har
bidragit till 6kade kunskaper, vilket inneburit forbattrad kvalitet pd handlingspla-
nerna.

Halsa

Barnens fysiska och psykiska hélsa har stirkts genom att anvénda tekniska hjélp-
medel. Korttidshemmen har ocksa samarbetat for att 6ka utbytet av fritidsaktivite-
ter.
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Under aret har Stureby korttidshem 1 storre utstrickning anvint sig av internet som
hjalpmedel for att tillsammans med barnen planera aktiviteter som de vill delta i.

Anvindningen av dataprogram for bildkommunikation har utvecklats. Det har
inneburit att kommunikationen mellan barn och personal forbattrats. Genom in-
formation och utbildning har personalens kunskaper om tekniska hjalpmedel 6kat
under éret.

Aktuella bistdndsbedémningar

Under aret har drendena nyprovats till 98 %. Bistdndshandlédggarna har intervjuat
den enskilde om hur beslutade insatser utforts, vilket sedan redovisats till respek-
tive enhet. Bistindshandldggarna har granskat att planerna som skickats in &r i
enlighet med bestillningen och att 6nskeméal om utférandet fatt framforas.

Fran privata utforare har inga arbetsplaner kommit in under aret. Fran utforare i
egen regi har sju arbetsplaner skickats in.

Korttidstillsyn fér barn éver 12 ér

Nytorpsskolan och Skanskvarnsskolan har bedrivit korttidstillsyn for barn 6ver
12 &r efter LSS-beslut. Under éret har barn 6ver 12 ar med funktionshinder erbju-
dits skolbarnsomsorg.

Utredningar och domar

Atta domar i enskilda drenden kom under &ret. En dom var ett delvis avslag pa
korttidsboende och bifall till avldsarservice. Lansritten avvisade yrkandet att be-
vilja korttidsboende pa ett speciellt boende som den enskilde dnskade. Tva domar
gick stadsdelsndmnden emot och handlade om personlig assistans och utdkad led-
sagarservice. Alla domar dr verkstéllda.

Vuxna

Respektfullt bemé&tande och god omsorg

Att brukaren har bemdétts respektfullt och fatt god vard, omsorg och service har
foljts upp 1 de individuella planerna och stdd- och servicemapparna samt vid per-
sonalkonferenser.

Personalens kunskap om nya hjidlpmedel har utvecklats genom information och
utbildning.

Inflytande

Verksamheterna har arbetat aktivt for att utveckla den enskildes mojligheter att
delta i planeringen av den egna omsorgen. Arbetsplaner har upprittats. Personalen
har arbetat med individuellt anpassad kommunikation for att 6ka brukarens infly-
tande Over sitt dagliga liv.
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Att enheterna nar sina mal har utvéirderats genom egenutvirdering samt intervjuer
med de funktionshindrade. De individuella handlingsplanerna har setts 6ver under
aret.

Inom de dagliga verksamheterna har brukarna erbjudits medarbetarsamtal. For att
ytterligare stirka brukarnas inflytande finns “verkstadsklubbar”, som dr en form
av intresseforening for att ta tillvara allas 6nskemal. Metodbocker har arbetats
fram fOr att sikerstélla att aktiviteterna genomfors pa ett likartat sétt, oavsett vem
som handleder brukaren.

Brukarinflytandet pa gruppbostidderna har framst skett genom systemet med Min
konferens”. Det dr uppfoljningsméten med fokus pé insatser, maluppfyllelse och
diskussion om nya mal utifrdn den boendes behov och 6nskemal.

Individuella handlingsplaner

Ett aktivt arbete har pagatt for att utveckla de individuella handlingsplanerna. Alla
medarbetare har erbjudits utbildning och information om dokumentation enligt
LSS och SoL.

Fran privata utforare har nio arbetsplaner kommit under aret. Fran utforare 1 egen
regi har 31 arbetsplaner kommit in. Bistdndshandlédggarna har granskat att planer-
na som skickats in &r 1 enlighet med bestillningen och att den enskilde fatt framfo-
ra sina dnskemal om utforandet.

Praktikplatser

Under aret har ett projekt startat for att kunna erbjuda praktikplatser till arbetstaga-
re inom daglig verksamhet. En arbetstagare har paborjat praktik pa en privat ar-
betsplats.

Samverkan

Tallbackens dagliga verksamhet och Arsta gruppbostad har haft gemensam hand-
ledning. Handledningen har 6kat personalens kompetens i bemétandet av gemen-
samma brukare.

Vid utflykter anvinder gruppbostidderna den dagliga verksamhetens buss. Enheter-
na har samverkat vid planering av ledigheter for att 6ka brukarnas trygghet och
tillvarata de personalmédssiga resurserna pd ett bra sitt.

Aktuella bist&ndsbedémningar

Under aret har drendena nyprovats till 99 %. Bistdndshandldggarna har intervjuat
den enskilde om hur beslutade insatser utforts, vilket sedan redovisats till varje
enhet.

Utveckling och férandring

Under éret har mojliga nybyggnadsprojekt granskats fortlopande. Planering har
paborjats av en gruppbostad for 6 boende och ytterldgenheter i kvarteret Kolo-
nisten.
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Den planerade flytten av Enskededalens gruppbostad blev forsenad och blir forst i
januari 2007.

Under aret har assistansenhetens administration flyttat till lokaler inom Stureby
sjukhemsomride.

I samverkan med forvaltningens informatdr har Tallbackens dagliga verksamhet
gjort ett nummer av forvaltningens nyhetsbrev.

Utredningar och domar

Under dret kom 13 domar. En dom géllde ett delvis avslag av ledsagning, ldnsrat-
ten beviljar ledsagning i begrinsad omfattning. En dom éterkallades eftersom per-
sonen flyttat till vanlig bostad och inte ville ha sérskilt boende. Fem domar var 1
enlighet med stadsdelsndmndens beslut och sex domar gick emot. De sex gillde
ansOkan om sérskilda boendeformer, dagverksamhet, ledsagning och kontaktper-
son. Avslagen som géllde boende berodde pa att behovet inte kunde tillgodoses
inom tre manader. I avvaktan pa domen gjordes dtgéarder for att hitta Iampligt bo-
ende. En dom ér inte verkstélld, eftersom den enskilde tackat nej till det boende
som erbjudits.

Individ- och familjeomsorg

Barn och ungdom

Barn- och ungdomsenheten har haft 423 utredningar i familjer. Totalt 328 anmal-
ningar om barn i aldern 0-19 ar som far illa har kommit in. De anmélningar som
inte utretts har stannat vid en forhandsbedomning. Antalet fullféljda omhénderta-
ganden enligt LVU var 6 jamfort med 13 ret innan.

Respektfullt bemé&tande

Brukarenkédt med frdgor om bemdtande och rittssédkerhet har varit ett sétt att fanga
upp brukarnas synpunkter. Klagomélshantering finns. Klagomalen har f6ljts upp
genom kontakter med den som klagat och i diskussioner inom arbetsgruppen.

Inflytande

Arbetsledarna har f6ljt upp handldggningen via drendedragningar med mera. Inom
barn- och ungdomsenheten anvinds sarskilda rubriker 1 utredningarna for att sé-
kerstilla barnens inflytande.

Systematisk utvérdering

Bitrddande enhetschefer har kontinuerligt granskat utredningar, handlingsplaner
och dverenskommelser med klienter som en del av den systematiska uppf6ljning-
en av insatserna.

Utveckling och férandring

Under éret har individ- och familjeomsorgen vidareutvecklat de systematiska be-
domningsinstrumenten for att kunna gora sékrare bedomningar av vilka insatser
som klienterna behover.
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Inom insatser for barn och unga har arbetet med att utveckla 6ppenvérdsinsatser
som ett alternativ till institutionsplaceringar fortsatt. Under aret har MST-teamet
(Multisystemisk terapi for ungdomar) blivit en permanent verksamhet tillsammans
med Farsta, Maria-Gamla stans och Vantors stadsdelsforvaltningar. MST erbjuds
som ett alternativ till institutionsplacering och &r en kostnadseffektiv insats. For-
valtningen deltar i den nationella forskningen som pagér kring MST, en langtids-
studie som sker 1 samarbete med Socialstyrelsen/IMS.

En medarbetare vid forvaltningens nétverksteam har utbildats i ART (Aggression
Replacement Training), en dppenvardsinsats som erbjuds ungdomar som har pro-
blem med aggressivitet.

Utredningar och domar

Under éret kom 26 domar fran lansrdtten om LVU (lag med sérskilda bestimmel-
ser om vard av unga) i enskilda drenden samt 6 domar fran kammarrétten. Ingen
dom gick emot stadsdelsndmndens beslut.

Tva klagomal har riktats till 1dnsstyrelsen och ett asyldrende har granskats.

I ett av drendena har lansstyrelsen riktat kritik mot brister 1 handlaggningen och 1
asyldrendet har forvaltningen fatt kritik for att inte ha inlett en utredning.

Individ- och familjeomsorg med socialpsykiatri
Vuxna

Respektfullt bemé&tande

Brukarenkét med fragor om bemotande och réttssékerhet har varit ett sétt att finga
upp brukarnas synpunkter. Resultaten visar att brukarna i stort sett &r ndjda med
bemotande, inflytande och att de far tillrdckligt med tid for att tala om sin situa-
tion. Ett utvecklingsomrade ar tillgédngligheten, dér brukarna &r minst ndjda. Re-
sultatet ar nagot sdmre jamfort med ar 2005.

Inflytande
Arbetsledaren har foljt upp handlaggning via drendedragningar med mera.

Systematisk utvérdering

Enhetschefen har kontinuerligt granskat utredningar, handlingsplaner och 6ver-
enskommelser med klienter som en del av den systematiska uppfoljningen av in-
satserna.

Missbruk

Pelaren

Enskede-Arsta och Skarpniicks stadsdelsforvaltningar driver dppenvarden Pelaren
for personer med missbruksproblem. Behandlingen pagér i 8 veckor och bygger pa
tolvstegsprogram. Samarbete med kyrkan och Séllskapet ldnkarna ingar. Under
dret har 24 personer fran Enskede-Arsta beviljats behandling pa Pelaren. Sirskilda
motivationsgrupper och traffar for anhoriga erbjuds.

STAN-programmet
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Andelen ungdomar i Enskede-Arsta som roker, dricker sig berusade, dricker folkdl
en gang 1 manaden eller mer eller anvinder narkotika har minskat enligt drogva-
neundersdkningen 2006, jamfort med ar 2004. Storst ar minskningen bland ung-
domar som dricker folkdl en gang i manaden eller mer. Minskningen for pojkar &r
11 % och for flickor 17 %.

Forsoks- och trdaningsldgenheter

Forvaltningen har haft ansvar for och administrerat 45 forsoks- och traningsldgen-
heter. Totalt har tio boende fétt verta kontraktet pa sin ldgenhet. I 24 av lagenhe-

terna har de boende haft kontakt med enheten for vuxenstdd och fétt kontinuerligt
stod och uppfoljning. Av dessa har sex personer fétt Overta kontraktet.

Projekt

Beroendemottagning

En integrerad mottagning for personer med beroendeproblematik startade i januari
vid Gullmarsplan med stod av ”Miltonpengar”. Personal fran Maria beroendecent-
rum AB, landstingets psykiatri och Enskede-Arsta, Farsta och Skarpnicks stads-
delsforvaltningar erbjuder stdd, radgivning och 6ppenvardsbehandling for mal-

gruppen.

Under aret har mottagningen tagit emot 3 900 besok. Drygt 150 personer som bor i
Enskede-Arsta har sokt hjilp under aret.

Utveckling och férandring

Under &ret har individ- och familjeomsorgen vidareutvecklat de systematiska be-
domningsinstrumenten for att kunna gora sikrare beddmningar av vilka insatser

som klienterna behover. Inom vuxenstdd har ASI (Addiction Severity Index) an-
vénts. ASI &r en strukturerad intervju med fragor som, forutom alkohol- och nar-
kotikamissbruk, dven ticker in andra livsomraden som arbete, fysisk och psykisk
hilsa, socialt umgénge och kriminalitet.

St6d och service till personer med psykiska funktionshinder
Personer har kunnat erbjudas sysselsittning vid arbetsverksamheterna, som textil-
och pappersverkstad, bageri och restaurang. Under vdren gjordes en inventering av
brukarnas intressen och behov. Volym och inriktning motsvarade i stort sett de
behov som efterfragades. Malséttningen har varit att tillgodose brukarnas behov
inom ramen for forvaltningens arbetsverksamheter. Under hdsten har ett forédnd-
ringsarbete pabdrjats for att battre kunna moéta de ungas behov.

Flotten

Trifflokalen Flotten, som dr en Oppen verksamhet for personer som har eller har
haft psykiska funktionshinder, hade under aret 5 318 besok, vilket motsvarar 22-
23 per dag. Genom att erbjuda social samvaro och aktiviteter har besdkarnas isole-
ring minskat och forutséttningar for fortsatt eget boende stérkts.
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Rérligt team

Under kvills- och nattetid har det rorliga teamet pé ett flexibelt sitt arbetat for att
ge stod till psykiskt funktionshindrade. Personerna har pa detta sitt klarat att fort-
sdtta att bo 1 egen bostad och inte behovt sluten vérd.

Personligt ombud

Under &ret har tva personliga ombud inom Enskede-Arsta haft kontakt med 52
personer. Hjilpen har bestétt i att identifiera vardbehov, samordna insatser och
tillvarata de enskildas intressen. Verksamheten har bedrivits 1 samarbete med
Farsta, Skarpnécks och Vantors stadsdelsforvaltningar och finansierats med
statsbidrag via lidnsstyrelsen. Enskede-Arsta fick 604 800 kronor till verksam-
heten.

Projekt

Social rehabilitering

Projektet ”Social rehabilitering” har avslutats under dret. Det har resulterat i ett
delvis nytt arbetssétt med individuellt utformade rehabiliteringsinsatser for perso-
ner med psykiska funktionshinder. Arbetsmodellen har forankrats i den ordinarie
verksamheten.

Mottagning for unga vuxna

Forvaltningen har, tillsammans med landstingets psykiatri, barn- och ungdoms-
psykiatri samt Vantdrs stadsdelsforvaltning, startat en mottagning for unga med
stod av "Miltonpengar”. Mélgruppen dr unga vuxna med begynnande psykiska
problem. Malsittningen &r att nd dessa tidigt och underlétta 6vergangen till vux-
enpsykiatrin. En utvirdering av verksamheten gjordes under hosten. Den visar att
kunskapen om samverkansparterna har okat, vilket lett till att samverkan kring
andra malgrupper ocksa forbattrats.

Aktuella bistdndsbedémningar

Under aret har drendena nyprovats till 98 %. Bistdndshandlidggarna har intervjuat
den enskilde om hur beslutade insatser utforts, vilket sedan redovisats till respek-
tive enhet.

Fran privata utforare har tre arbetsplaner skickats in under dret. Fran utforare i
egen regi har cirka 28 stycken arbetsplaner kommit in. Bistindshandlaggarna har
granskat att planerna som skickats in &r i enlighet med bestdllningen och att den
enskilde fatt framfora sina dnskemal om utforandet.

Projekt

Bedomningsinstrumentet SAVRY (Structured assessment of violence risk in yo-
uth) baseras pa risk- och skyddsfaktorer och gor socialtjanstens beddmningar mer
effektiva och rittssikra. Personal har utbildats i risk- och skyddsfaktorer, vilket
Okat kompetensen nér det géller utredningar av barn och ungdomar. Insatser for
ungdomar kan skriaddarsys pa ett battre sitt och man kan ocksa bedéma vilka ung-
domar som kommer att klara sig utan insatser fran socialtjdnsten. SAVRY har fi-
nansierats via kompetensfonden och projektledaren har spritt bedomningsinstru-
mentet till Farsta, Hagerstens och Kista stadsdelsforvaltningar.
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Brukarundersékningar
Den érliga enkéten som vénder sig till brukare inom enheterna barn och ungdom,
vuxenstdd och forsorjningsstdd har genomforts. Totalt har 74 svar lamnats.

Svarsfrekvensen for brukarna vid barn- och ungdomsenheten var ldgre an tidigare
ar. Resultatet visar att de tio som svarat dr mindre ndjda med bemdtande och infly-
tande &n tidigare, dock har tillgéngligheten blivit béttre. Svarsfrekvensen bedoms
vara for liten for att ndgra generella slutsatser ska kunna dras. Resultatet for for-
sOrjningsstod redovisas under Forsorjningsstod och arbetsmarknadsatgérder.

Natverksinriktat arbetssatt

Alla enheter inom individ- och familjeomsorgen har ett ndtverksinriktat arbetssétt.
Ett sérskilt ndtverksteam finns inom enheten for barn och ungdom. Teamet har
handlett och héllit i ndtverksmdten inom olika verksamheter. Teamet har utbildat
en grupp pa 25 personer fran socialpsykiatrin 1 grundldggande nétverksarbete. Ut-
bildningen har genomf6rts under tre heldagar. Inom enheten for vuxna har fokus i
forsta hand legat pa den enskildes omedelbara behov av behandling. Natverksarbe-
tet har fatt en ldgre prioritet, vilket uppmérksammats.

Samverkan

Samverkansoverenskommelse har triaffats med forsdkringskassan i ett delomrade
och arbetsformedlingen. Samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin och barn-
habiliteringen (Bus-samverkan) har fokuserats pa barn och ungdomar med sam-
mansatt social och psykiatrisk problematik, som vérdas utanfor det egna hemmet.
Négon ny handlingsplan for Bus-arbetet har inte utarbetats, utan kompetensut-
veckling har prioriterats istéllet.

Ett internt forum med representanter for individ- och familjeomsorgen och skola,
bestdllaravdelningen for dldre och funktionshindrade samt utféraravdelningen for
funktionshindrade har bildats. Syftet ar att barn och ungas behov ska fa en allsidig
belysning och ett gemensamt ansvar ska tas for att behoven tillgodoses. Aven
samverkan mellan bestéllaravdelningen och barn- och ungdomsenheten respektive
vuxenenheten har dkat genom regelbundna méten.

Ett samverkansavtal med Maria beroendecentrum AB och landstingets sodra psy-
kiatri har utarbetats for att trdda i kraft 1 januari 2007. Inom omradet barn och
unga har insatsen MST gétt dver 1 ordinarie verksamhet i samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar.

For att motverka vriakningar av hyresgister har en ndra samverkan med kronofog-
den och hyresvérdar etablerats. I ett internt samverkansforum med regelbundna
moten dr fokus pa att forebygga vrakningar. En sérskild handlingsplan har arbetats
fram fOr att sikerstélla att forvaltningens uppgifter fullfoljs.

Under hosten har sérskilda insatser genomforts 1 samarbete med Skarpnécks

stadsdelsforvaltning for att utveckla metoder for att nd missbrukare vid Gullmars-
plan.
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Medarbetarna

Delaktighet och inflytande

Samverkansavtalet dr grunden for samverkan med de fackliga organisationerna.
Alla verksamheter har haft arbetsplatstraffar, planeringsdagar och utvecklingssam-
tal. Medarbetarna har dir haft mojlighet att paverka verksamhetens innehall, ar-
betssétt, arbetsorganisation med mera.

Sju nummer av nyhetsbrevet ” Vi i Enskede-Arsta” har spridits till alla medarbeta-
re for att de ska vara vilinformerade om nimndens beslut samt om vad som hén-
der inom forvaltningens olika verksamheter.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron bland medarbetarna har fortsatt att minska och uppgér till 9,7 %,
vilket ar 1 % lagre jamfort med ar 2005. Den totala sjukfrdnvaron minskade inom
alla verksamhetsomraden utom ett. Det var framforallt l1angtidsfrdnvaron som
minskade. Korttidsfrdnvaron dkade ddremot inom alla verksamheter utom inom
dldreomsorgen.

Totalt 43 medarbetare har for forsta gangen sokt hjdlp med rehabilitering. Av dessa
har 26 dtergatt i arbete helt eller delvis, varav 21 i sitt ordinarie arbete. Av reste-
rande 17 personer har 8 sjukersittning, 7 ar sjukskrivna och 2 har sagt upp sig. De
flesta arbetar som vérdbitriiden och vérdare. Aldersméssigt var de flesta fodda pa
50-talet. Tidigare ar har 40-talister och 60-talister dominerat. De vanligaste dia-
gnoserna var, liksom tidigare &r, fysiska problem och depression/angest.

Det personalekonomiska bokslutet redovisas for nimnden vid ett kommande
sammantréde.

Halsa

Liksom tidigare ar har ett omfattande arbete gjorts for att 6ka narvaron och minska
sjukfranvaron. Om man tar bort all frainvaro (barns fodelse, semester, sjukfranvaro
etc.) visar det sig att medarbetarna har varit 1 aktiv tjanst 75 % av alla arbetsdagar,

vilket dr 3 % mer 4n éret innan.

For att uppnd detta har olika aktiviteter genomforts, som exempelvis friskvards-
peng for arbetsgrupper, sjukanmélan genom foretagshilsovarden, 6kad anvand-
ning av friskvardstimme och stimulans till fysisk aktivitet. Alla medarbetare har
erbjudits ett omfattande friskvardsprogram. Under varen arrangerade forvaltning-
en en "Ma4 bra-vecka med olika aktiviteter.

Halsoprojektet

Pé tvé avdelningar inom Stureby vard- och omsorgsboende har ett projekt for
minskad sjukfrdnvaro pagatt under perioden februari 2005-december 2006. Malet
var att 6ka den fysiska formégan hos medarbetarna och att forbattra arbetsklimatet
och engagemanget i arbetet och dirmed minska sjukfrdnvaron. Projektet har do-
kumenterats i en rapport “Ledarledd traning pa arbetstid - 4r det modellen?” Pro-

25



jektet har visat att ledarledd fysisk aktivitet kan vara att rekommendera som orga-
nisatorisk atgird for att forbittra medarbetarnas hélsa.

I december har projektet f6ljts upp med hédlsoekonomiska berdkningar. Rapporten
visar att projektet sénkt kostnaderna for korttidssjukfranvaron, halverat de direkta
ohélsokostnaderna for personal i tjinst samt halverat risken for framtida rehabili-
teringskostnader.

Plusjobb

Forvaltningen har samarbetat med arbetsformedlingen i Johanneshov och repre-
sentanter for de lokala fackliga organisationerna for att rekrytera plusjobbare. Den
partsammansatta gruppen har haft kontinuerlig kontakt for uppfoljning och av-
stimning. Vid ett flertal tillfillen har representanter frdn personalenheten varit pd
arbetsformedlingen och gjort en forsta intervju med langtidsinskrivna for arbete
inom forskola och skola.

I dagsldget dr 65 plusjobbare anstillda inom forvaltningen. Bland dessa ar 4 admi-
nistrativa assistenter, 13 barnskotare, 10 skolmaltidsbitraden och 14 elevassisten-
ter.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Starkt naringsliv och arbetsmarknad
Malet om att enheterna ska erbjuda minst en praktikplats har inte uppnatts. Prak-
tikplatser har frimst ordnats via samarbetspartners.

Flyktingmottagande
Individuella introduktionsplaner gors upp och revideras kontinuerligt. I planerna
ingér aktiviteter, SFI- undervisning, sprakpraktik med mera.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadséatgéarder

Budget- och skuldréadgivning

Under aret har 80 personer sokt budget- och skuldradgivning. Ett 20-tal personer
har ocksé fatt radgivning per telefon. Genomsnittspersonen har varit ensamstien-
de, boende 1 hyresratt med inkomst i form av 16n, pension eller sjukforsdkring utan
realiserbara tillgangar. Skulderna har varit 100 000-300 000 kronor. Av de sékande
hade 30 % inget betalningsutrymme for att betala skulderna och 28 % kunde beta-
la 2 500 kronor per ménad. Framsta atgidrden har varit hjélp med att anséka om
skuldsanering — steg 2 (den lagstadgade skuldsaneringen).

Boutredningar

Under aret har 118 drenden om boutredningar handlagts, jimfort med 101 under ar
2005. Nya riktlinjer for verksamheten har antagits under aret, vilka ger formell
vigledning och administrativt stdd 1 handldggningen. Nytt dr att en rad formella
beslut regelmassigt fattas under drendets gang och dokumenteras i paraplysyste-
met.
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Brukarundersékningar

Vid den arliga enkdtundersokningen svarade 51 personer fran enheten for forsorj-
ningsstod och arbetsmarknadsatgirder. Resultatet visar att brukarna &r mer ndjda
med bemotandet och delaktighet samt att rimliga krav stélls, jamfort med 2005 ars
undersokning. Information om rétten att ldsa sina handlingar och 6verklaga beslut
visar ett nagot sdmre resultat 4n aret innan. Brukarna 4r minst ndjda med tillgdng-
ligheten, dar drygt 60 % instdmmer helt eller delvis med att det &r létt att fa tag pa
sin handldggare.

Trygg och séker stad

Under aret har stddinsatserna i omradet intensifierats. Tva stidkampanjer, dér ele-
ver och foreningar har plockstddat omraden, har genomforts. Anstéllda med an-
stallningsstdd har kontinuerligt plockstidat kring Gullmarsplan och Globen. Vid
utsatta platser har 35 nya papperskorgar och sickstéllningar satts upp, till exempel
vid Gullmarsplan. P4 grund av en generellt 6kad nedskrépning i1 vissa omraden blir
effekterna av de extra stddinsatserna knappt mirkbara.

Ett aktivt samarbete med mark- och trafikkontoren samt stadsbyggnadskontoret
kring planerna for nya bostidder och verksamheter har effektiviserat remiss- och
samradsforfarandet. Samraddsmoten med boende och verksamma i omréadet har gett
ny kunskap om lokala forutsittningar for den fysiska planeringen. Forvaltningen
har i sina yttranden ldmnat synpunkter om lokala forhéllanden och behov av
kommunal service. Under aret har sex samradsmoten for nya bostidder arrangerats.
Det stora projektet kring Arstaliinken och ny bebyggelse lings den sydvistra delen
av Sandfjdrdsgatan diskuterades under forsta kvartalet och resulterade i1 vissa édnd-
ringarna i forslaget till detaljplan.

Klagomal kring vinter- och barmarksrenhdlining

2006-01-01 - 2006- Totalt
11-13

Klagomal och synpunkter 1199
- varav renhdlining 378
- varav parkférvaltning 182
- varav djur 88
- varav snérdjning och 541
vintervéighéllning

Fram till mitten av november hade nidrmare 1 200 klagomél kommit in via stadens
driftcentral. Synpunkter och klagomal har dven ldmnats direkt till gatu- och park-
enheten, medborgarkontoret eller vid méten med medborgare. Dar det varit moj-
ligt har de lamnats till entreprendren for atgérd eller extrainsats.
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Brottsférebyggande arbete (BRA)

Det brottsforebyggande radet hade under aret i uppdrag att f6lja utvecklingen och
foresla brottsforebyggande atgérder inom stadsdelsomradet. Enligt det brottsfore-
byggande chefsradet skulle dtgidrder som vénder sig till ungdomar upp till 18 ér
prioriteras. I chefsradet ingar chefen for sdderorts polismistardistrikt, nio stads-
delsdirektorer, beroérda néarpolischefer och brottskoordinatdrer samt foretradare for
soderorts aklagarkammare, SL och landstinget.

For att stotta de fordldravandringar som pagick 1 vissa omraden och for att initiera
vandringar i hela stadsdelsomrédet bildades ”Vuxna i Enskede-Arsta”. Detta har
lett till att vuxenvandringar nu sker 1 hela omradet. Under Ung 08:s arrangemang
arbetade vuxenvandrarna varje kvill och erbjod ungdomarna skjuts hem. Detta var
mycket uppskattat av alla fordldrar. Fordldravandrarna har fatt utbildning i dagens
ungdomskultur, konflikthantering samt lag och rétt.

Under aret kom det till forvaltningens kéinnedom att extrema grupper av fotbolls-
supporters hade medlemmar bland ungdomar i Enskede-Arsta. Forvaltningen pa-
borjade diarfor under senhdsten ett samarbete med Stockholms Alliansen. Allian-
sen dr en organisation, som skapats av AIK, Djurgarden och Hammarby, for att
forebygga nyrekryteringar till extrema grupper av fotbollssupporters. Arbetet bor-
jar med att berdrda skolor besoks for att etablera kontakt med rektor, larare och
elever. En detaljerad projektplan kommer att presenteras i borjan av ar 2007.

Fotbollsklubben Enskede IK och friidrottssektionen inom Hammarby har sin verk-
samhet pa Enskede IK. Manga ungdomar dr aktiva i dessa foreningar. For att ka
tryggheten runt Enskede idrottsplats och Sockenplan initierade BRA en dialog
mellan forvaltningen, polisens brottsforebyggande koordinator, Hammarby idrotts-
forenings friidrott och Enskede idrottsklubb om ungdomsfragor ur ett brottsfore-
byggande perspektiv.

En ny organisation for det brottsforebyggande arbetet skapades for att battre kunna
reagera tidigt p4 ungdomar med riskbeteende. Under BRA:s centrala organisation
finns nu tre omradesgrupper med utgdngspunkt frén skolorna. Exempel pé sérskil-
da insatser for att frimja goda ungdomsmiljder &r att organisera fordldravandring-
ar 1 hela stadsdelsomréadet, samarbeta med Stockholm Alliansen for att motverka
fotbollshuliganism och samverka med lokala idrottsféreningar.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Forvaltningen har kopt in sammanlagt 50 tjanstecyklar till de enheter som anmalt
intresse. Alla personbilar dr miljobilar och tvéttas i anldggningar med effektiv re-
ning samt tankas med fossilfria drivmedel, med undantag f6r elhybridbilar.

I upphandlingar har miljokrav stillts utifran bland annat ”Guide till giftfria varor”.

Chefer och kokspersonal, totalt 45 medarbetare, har deltagit i informationstréaffar
for inkdp av ekologiska livsmedel. En lokal kurs kallad ”Ekokdk™ har arrangerats.
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Forvaltningen har miljomaérkt el. Enheterna har dtaganden om hur de sparar energi
for att f4 en mer hallbar energianvindning. Kemikalierester, elektronikavfall, for-
packningar med mera har samlats in i egenregi for att f4 en milj6- och kostnadsef-
fektiv avfallshantering.

I borjan av sommaren arrangerade forvaltningen en miljddag pa Arsta torg, som
lockade manga besdkare. Under dagen bjods pa information om kéllsortering och
ekologiska véxter, energiradgivning, ekologiska lantbrukare visade upp sina pro-
dukter med mera. Nagra forskolor och arbetsverksamheter presenterade sitt miljo-
arbete. Forvaltningen deltog dven pa Gullmarsdagen med bland annat milj6infor-
mation. Under aret bjods ocksé boende in till ett informationsméte om bilpooler.

Arbetet har fortsatt med att vidareutveckla arbetsmiljon for att fa béttre luft, ljus
och ljud och sundare inomhusmilj6. Miljévianligt material har kopts in, framst till
de nya forskolorna.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Stadsdelsférnyelsen

Insatser inom stadsdelsfornyelsen har genomforts i Ostberga. Sirskilda insatser for
att 0ka valdeltagandet, deltagardemokratin samt jamstélldhet och mangfald har
gjorts i bade Dalen och Ostberga.

Under &ret har flera omfattande satsningar gjorts i Ostbergaskolan och fritidsgar-
den. Aven forskolorna, ungdomslotsen, kultursekreteraren, Arstaprojektet for dldre
samt gatu- och parkenheten har arbetat aktivt med stadsdelsfornyelsen.

Demokrati - allas lika virde, allas méjlighet till del-
aktighet

Medborgarférslag

Under aret har 37 medborgarforslag skickats in till stadsdelsndmnden. De flesta
har rort gatu-, park- eller trafikfrdgor och har skickats vidare till trafik- och mark-
kontoren.

Demokratiberedningen

Under varen hade demokratiberedningen sju temaméten for allménheten, ett 1 var-
je stadsdel. Temat var forvaltningens nya ansvar for parkinvesteringar och vagun-
derhall samt mojligheten for de boende att teckna brukaravtal. I genomsnitt kom
fem medborgare pé varje mote.

Réaden

Handikappradet har haft tolv sammantrdden under &ret och bland annat behandlat
frdgor kring den fysiska inne- och utemiljon. I borjan av aret bjods handikappradet
in till en utbildningsdag tillsammans med raden fran Farsta, Skarpnick och Vantor.
Réaden genomforde dven ett gemensamt mdte 1 november. P4 motet beslutades att
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raden ska samarbeta i gemensamma fragor och ha gemensamma moten en gang
per termin.

Informationsfoldrar om pensionidrs- och handikappréden har tagits fram. Handi-
kappréadet beslot att inte distribuera foldern utan att invénta det nya radet for
EnskedeArsta-Vantor. Pensionérsradets informationsfolder har delats ut, dock i
begridnsad omfattning.

Barnrad med barn i &ldern 5-11 ar har startat i alla forskole- och skolomradden. De
flesta rdden har hunnit tréffas ett par ganger under &ret. Barnen har framfort syn-
punkter pa trafiken och trafikljus med for korta intervaller, parkernas lekutrustning
och belysning och dvergingsstillen. Barnrddet 1 Enskede Gard har lyckats med att
fa bort ett utedass i en park som ligger i nirheten. Det centrala forskole- och skol-
radet har traffats fem ganger under dret och behandlat fragor av mer dvergripande
karaktar.

Ungdomsradet har haft tolv moten, varav nagra pé fritidsgardarna. Engagemanget
och aktiviteten har varit mycket hog. Medlemmarna, som har okat fran 12 till 17,
har deltagit i VM i samarbete, Arsta musikfest, Ungdomens dag och EU:s ung-
domsutbyte. Medlemmarna har ocksa triffat alla elever i skolar 8, bland annat {f6r
att rekrytera fler medlemmar.

I biblioteksradet har representanter fran stadsdelsndmnden samt enhetschefer for
Enskede och Arsta bibliotek ingatt. Radets diskussioner och forslag har frimjat
samarbetet mellan biblioteken och forvaltningen.

Medborgarkontoret

Medborgarkontoret har erbjudit information och vigledning om stadens service
och tjanster samt 6vrig offentlig verksamhet, oftast direkt 6ver disk annars inom
24 timmar. De flesta fragorna har rort barn- och dldreomsorg, social problematik
samt gatu- och parkfragor. Under éret har kontoret haft cirka 60 drenden per dag,
varav cirka 75 % dr personliga besok och cirka 25 % ér telefonsamtal.

Medborgarkontoret har handlagt fardtjanst, riksfardtjanst, enklare faderskapsut-
redningar och kommunalt bostadstilligg for handikappade med foljande fordel-
ning: faderskap 510, fardtjanst 709, riksfardtjanst 105 samt KBH drygt 100, vilket
ar en gradvis 0kning av antalet drenden. Faderskapsiarenden har 6kat med 80 &ren-
den jdmfort med aret innan, vilket innebér en total 6kning med cirka 20 %.

Den populdra advokatjouren har fortsatt sin rddgivning en géng i veckan och har
som tidigare varit védlbesokt.

Under éret har medborgarkontoret funnits vissa tider i Dalen och Ostberga, man-
dag eftermiddag i Triffpunkt Dalen och torsdag eftermiddag i Ostbergaskolan.

I december genomfordes den drliga enkdtundersokningen. Besokarna var mycket
ndjda med bade information, vigledning, handlaggning och gott bemdtande.
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Webbplatsen

Under aret har arbetet fortsatt med att utveckla forvaltningens webbplats. Under
varen fokuserades arbetet pa att fora 6ver och uppdatera all information till det nya
webbpubliceringsverktyget EpiServer.

Under november manad besokte cirka 343 000 personer stadens webbplats. For
Enskede-Arstas del var motsvarande siffra cirka 4 700 besdkare, en kraftig kning
jamfort med éret innan da antalet besokare var cirka 600. Antalet besokare dkar
standigt och en klar trend &r att fler anvander internet for att soka information och
utfora tjanster. Under aret introducerades en ny e-tjdnst, som innebér att alla for-
dldrar numera kan soka barnsomsorg via webben. Tjénsten édr populér och drygt
hilften av alla ansdkningar sker numera via nétet.

Lattillganglig information

Forvaltningens méalsdttning &r att all information ska vara enkel och lattforstaelig
for att nd s manga som mojligt. Informationsbladet ”Enskede-Arsta — Din stads-
del” med aktuell information har delats ut tre gdnger under aret till de cirka 26 000
hushallen i Enskede-Arsta. Reaktionerna som forvaltningen natts av r 6verlag
mycket positiva.

En kortversion av budget och verksamhetsplan togs fram 1 borjan av éret. Bro-
schyren har varit mycket uppskattad och anviénts vid studiebesok, introduktion av
nyanstillda, olika arrangemang i stadsdelsomradet och politikermoten.

Under éret har forvaltningen dven arbetat aktivt med att gora styrdokument och
ovriga tjansteutldtanden mer lattillgéngliga.

Kultur- och féreningsverksamhet

P4 Enskede och Arsta bibliotek har forskolebarn och hemmavarande barn erbju-
dits rim och ramsor. I februari sag 360 forskolebarn fyra forestéllningar av pjdsen
“Miirta” pa Arsta Teater. I foajén i Arsta Folkets Hus visades en rolig konstutstll-
ning "Mera fjddrar”. Konstnédrerna ordnade en workshop med elever i skolér 4-6
fran Ostbergaskolan, som gjorde egen musik och hattar med fjédrar. Utstillningen
inspirerade foreningen “Konstndrer pa torget”att erbjuda forskolebarn att tillverka
paskpyssel med hjélp av konstnédrerna innan pask. Detta var ett samarbete mellan
Arsta Folkets Hus, foreningen Konstnirer pa torget och stadsdelsférvaltningen. 1
december ordnades ocksé julpyssel pa motsvarande sétt for de dldre forskolebar-
nen i Arsta.

Under éaret har Roman fran Ryssland haft cirkusskola for alla forskolebarn. I au-
gusti upptridde Bodils minicirkus i Stamparken med sina roliga djur. I Ostberga-
skolan visades dansforestidllningen Stella och Elvis” for alla elever. En familjefo-
restillning, “’Drill och Drull”, spelades p4 utescenen pa Arsta Torg i september.
Musikgruppen Trum(f) spelade tva forestillningar pa Arsta Teater for alla elever i
skolar 6-9 i december. I Enskede skola genomf6rdes ett dansprogram “It’s nice to
live” med tillhérande workshop.
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Under véren genomfordes ett filmprojekt pa Ostberga fritidsgard. Projektet har
finansierats med medel fran stadsdelsfornyelsen. ”Salsadans for flickor” har ge-
nomforts under ledning av en boende i Ostberga under hela aret. Tre forestillning-
ar av en pjis “Alla fir 4ka med” for forskolebarn visades pa Arsta Folkets Hus.

Under aret beviljades ekonomiskt bidrag till 19 féreningar som bedriver verksam-
het for #ldre och funktionshindrade i Enskede-Arsta.

Konsumentvéagledning

Utveckla konsumentvégledningen

Medborgarna har erbjudits daglig service via telefonradgivning, e-post och per-
sonliga besok. Statistik over alla inkomna konsumentérenden fors kontinuerligt
och visar att antalet drenden &r i stort sett som aret innan. N9jd-kund index visar
for tredje aret ett mycket gott resultat.

Under éret har totalt 1 946 kontakter tagits med forvaltningens konsumentvégleda-
re. Av dessa #r 84 % fran Enskede-Arsta och 16 % fran andra stadsdelar och kom-
muner, vilket dr en obetydlig 6kning jamfort med forra éret.

Arenden till vigledningen kommer frimst genom telefon men i dkande takt via e-
post. Spontana besok blir allt firre. Arenden handliggs i regel samma dag eller
med en minimal fordréjning. Daglig telefonradgivning, tillsammans med informa-
tion p4 medborgarkontor och webbplatsen, gor konsumentverksamheten mycket
tillgédnglig for medborgarna. De vanligaste omradena, som kraver ldngre och mera
tidskrdvande reklamationsinsatser, har varit telefoni- och internettjinster, bostads-
fragor och hemelektronik. Butiker och andra féretagare har dven sokt vigledning
nér de sjdlva varit inblandade i konsumenttvister av olika slag.

Férebyggande insatser

Under aret har allménheten bjudits in till sirskilda moten i olika boendefragor,
bland annat kring hantverkstjdnster i bostadsrétter och hur man sénker energikost-
naderna i sméhus.

N&jd-kund undersékning

Undersokningen, som genomfordes for tredje aret i rad, visar att stockholmarna
overlag dr mycket ndjda med den konsumentvégledning som erbjuds. N6jd-kund
index for staden dr 4,44 pa en 5-gradig skala, vilket dr nagot hogre dn &ren innan.
Resultatet for konsumentviigledningen i Enskede-Arsta ir 4,39. I undersdkningen
intervjuades 49 av totalt 132 kontakter frin Enskede-Arsta.

Riktade insatser till ungdomar

Under aret har speciella satsningar gjorts for ungdomar. For andra &ret i rad arran-
gerades projektet ”Vilj sjilv” av Enskede-Arsta, Farsta, Skarpniicks, Vantérs och
Alvsjd stadsdelsforvaltningar. Projektets hojdpunkt var nir alla niondeklassare,
mer dn 1 600 elever fran sjutton hogstadieskolor, samlades under fem dagar i
Skarpnécks kulturhus for att samarbeta kring olika konsument- och livsstilsfragor.
Syftet var att skapa medvetna och sjilvstindiga konsumenter med insikt om kon-
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sumtionens villkor och konsekvenser samt ka intresset for konsumentfragor som
ror ungdomar.
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